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Zmiany w sposobie poszukiwania partnera zyciowego
— przeglad badan dotyczacych uzytkownikow
portali randkowych

Niniejszy artykut zawiera prezentacje wynikow badan i analiz przedstawionych w literaturze
anglojezycznej dotyczacych uzytkownikow portali randkowych — ich charakterystyke, preferen-
cje, oczekiwania, autoprezentacj¢ i doswiadczenia zwiazane z randkowaniem online. Strukturg
prezentowania wynikow wyznacza dziewigcioetapowy prototyp procesu nawiazywania roman-
tycznych relacji z osoba poznang na portalu randkowym. Efektem podjgtych rozwazan byta proba
opisania zmian, jakie zachodza w sposobie poszukiwania partnera zyciowego. Randkowanie on-
line rozni si¢ od konwencjonalnego randkowania pod wieloma wzgledami: korzystaniem z nowo-
czesnych technologii, dostgpem do potencjalnych kandydatow, etapami selekcji i samego procesu
poznawania drugiej osoby. Pomimo tych r6zni¢ nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy zaini-
cjowanie zwiazku w sieci, a nie w §wiecie offline réznicuje relacje migdzy partnerami pozostaja-
cymi w zwiazku.

Stowa kluczowe: portal randkowy, randkowanie, relacje, partner zZyciowy

Rozwdj technologii sprawia, ze Internet stuzy wspotczesnemu cztowiekowi, ja-
ko narzedzie umozliwiajace znalezienie partnera zyciowego. To wiasnie interneto-
we portale randkowe umozliwiaja ludziom spotykanie si¢, randkowanie i poten-
cjalne zawarcie zwiazku matzenskiego lub wejscie w relacje z dobranym partnerem
(Link 2009, s. 4). Ich oferta jest bogata i wyspecjalizowana dla réznych grupy od-
biorcow zréznicowanych ze wzgledu na wiek, orientacj¢ seksualna, wyznanie,
status socjalny, stan zdrowia czy hobby. Portale dostarczaja trzech rodzajow ustug:
dostep do potencjalnych partneréw, oferuja platforme¢ komunikacyjna, a czegsto,
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uzywajac matematycznych algorytméw, sugeruja odpowiednich kandydatow.
Rozwoj portali randkowych mozna podzieli¢ na trzy okresy: ogloszenia na stro-
nach randkowych, dopasowania partnerow na podstawie algorytmu oraz aplikacje
na telefonach komorkowych pozwalajace zlokalizowaé potencjalnych partneréw.
Serwisy, ktore propaguja randkowanie i znalezienie partnera zyciowego, sa bardzo
roznorodne, poczawszy od tych, w ktore angazuje si¢ rodzing i przyjaciot, a skon-
czywszy na tych, w ktorych wykorzystywane sa kamery internetowe albo platfor-
my, na ktorych uzytkownicy spotykaja si¢ podczas wirtualnej randki (Finkel i in.
2012, s. 4, 11).

W ramach badan przeprowadzonych na ponad 4 tysiacach Amerykandéw po-
twierdzono, ze od roku 1995 wzrasta odsetek osob, ktore poznaly swoich partne-
row online 1 nie jest to tylko alternatywa, ale takze wyparcie konwencjonalnych
sposobow poszukiwania zyciowego partnera. Wraz ze wzrostem znaczenia Inter-
netu maleje nie tylko wplyw posrednictwa rodziny, wspdlpracownikow, szkoty,
sasiedztwa 1 koSciota, ale takze przyjacidl. Dla heteroseksualnych par, ktore spo-
tkaly si¢ w 2009 roku, Internet byt trzecim, najbardziej prawdopodobnym sposo-
bem poznania sig¢ z partnerem, zaraz po posrednictwie przyjaciotl i spotkaniu kogos
w barze, restauracji czy w innym miejscu publicznym (Rosenfeld, Thomas 2012,
s. 526-532).

Podstawy teoretyczne i metodologiczne

Pytania badawcze postawione przez E.J. Finkel i wspotpracownikow (2012, s. 5-6)
oraz zaproponowany przez nich model nawiazywania relacji stanowily inspiracj¢ do
ustrukturalizowania niniejszego artykulu i wyznaczyty kategorie, w ramach ktorych
wyselekcjonowano oraz zaprezentowano wybrane wyniki badan pochodzace z publi-
kacji dostgpnych m.in. w bazie EBSCO. Wspomniane pytania brzmiaty nastgpujaco:
czy randkowanie online jest znaczaco rézne od konwencjonalnego randkowania i czy
zainicjowanie zwiazku w sieci sprzyja tworzeniu si¢ lepszych, tj. bardziej satysfakcjo-
nujacych relacji uczuciowych anizeli w swiecie realnym? Efektem podjetych rozwa-
zan bedzie proba opisania zmian, jakie zachodza w sposobie poszukiwania partnera
zyciowego.

Dziewigcioetapowy prototyp stanowi idealizacyjna wizj¢ przebiegu procesu na-
wiazywania romantycznych relacji z osoba poznana na portalu randkowym (rys. 1).
Strzatki ciagle wyznaczaja logiczna kolejnos¢, ale uzytkownicy moga inicjowac do-
wolng ilo§¢ sekwencji jednoczesnie z r6znymi osobami, powraca¢ do niektorych eta-
poéw albo powtarzaé caty proces kilkakrotnie lub tez zrezygnowaé z udzialu w nim
— na co wskazujg strzalki przerywane (tamze, s. 13—14).
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Rys. 1. Proces nawiazywania romantycznych relacji z osobg poznana na portalu randkowym.
Zrddto: Finkel iin. 2012, s. 14

Charakterystyka poszczegolnych etapow procesu

Szukanie informacji o jednej albo kilku stronach randkowych

Istnieja trzy najsilniejsze czynniki prognostyczne zaangazowania si¢ w randki online
— bycie uzytkownikiem Internetu i znajomos$¢ obstugi komputera, bycie osoba wolna
i poszukujaca partnera oraz znajomo$¢ kogo$, kto uczestniczyt w randkach online,
zwlaszcza gdy ta osoba miala pozytywne doswiadczenia (Sautter, Tippett, Morgan
2010, s. 16-20). Jest tez prawdopodobne, ze ludzie beda zasiggac informacji o porta-
lach randkowych z powodu trudnos$ci ze znalezieniem atrakcyjnego potencjalnego
partnera — nie maja bogatej sieci kontaktow spotecznych lub w ich §rodowisku nie ma
0s0b, z ktorymi mogliby nawiaza¢ romantyczna relacj¢. Randki online sa szczeg6lnie
rozpowszechnione wsrod os6b o mniejszosciowej orientacji seksualnej (Rosenfeld,
Thomas 2012, s. 532-533, 544); niedawno przeniosty si¢ do nowego miejsca albo
zerwaly z partnerem (Yurchisin, Watchravesringkan, McCabe 2005, s. 740-741; Bar-
raket, Henry-Waring 2006, s. 4) i ktore sa raczej w $rednim wieku. P. M. Valkenburg
i J. Peter (2007, s. 851) wskazuja, ze osoby okoto 40. roku zycia sa najbardziej ak-
tywnymi uzytkownikami portali. Podobne wyniki osiagnat tez inny zesp6t badaw-
czy, nie okreslajac wieku uzytkownikow, a jedynie przyjmujac, ze sa to osoby, kto-
re osiagnety dorosto$¢ zanim randkowanie online stalo si¢ powszechne (Stephure
iin. 2009, s. 672-673, 678). Z rosnacym wiekiem respondentéw wiazala si¢ takze
mniejsza liczba wykorzystywanych sposobdw poszukiwania partnera w $wiecie
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offline i doswiadczanie trudno$ci w tym obszarze (tamze, s. 673—674). Mtodzi hetero-
seksualni doro$li, prawdopodobnie najbardziej obeznani z technologiami, s najmniej
sktonni do spotkania partnera online. Bogata sie¢ kontaktow spotecznych pozwala na
spotykanie si¢ z potencjalnymi kandydatami twarza w twarz bez pdzniejszej koniecz-
no$ci wlaczania nowego partnera w ich zycie towarzyskie (Rosenfeld, Thomas 2012,
s. 543-544). Z internetowego sposobu poszukiwania partnera czgsciej korzystaja
rozwiedzeni anizeli ci, ktorzy nigdy nie byli w zwigzku matzenskim (Valkenburg,
Peter 2007, s. 851; Sautter i in. 2010, s. 5—6) oraz ci, ktérzy maja mniej czasu ze
wzgledu na dhlugie godziny pracy lub bycie samotnym rodzicem (Barraket, Henry-
-Waring 2006, s. 4).

Osoby randkujace online i te, ktore preferuja inicjowanie relacji twarza w twarz, sa
bardziej podobne niz rézne pod wzgledem osobowosci czy samooceny. Wedtug nie-
ktorych badaczy stereotypowy obraz uzytkownika portalu randkowego mozemy trak-
towac jako przestarzaly. Pomigdzy grupa uzytkownikéw portali i osobami, ktore nimi
nie sa, spoleczne, demograficzne i osobowosciowe roznice sg niewielkie (Aretzi in.
2010, s. 13).

Literatura oferuje sprzeczne dowody na temat tego, czy uzytkownicy portali rand-
kowych sa bardziej lub mniej wyposazeni w umiejetnosci spoteczne w porownaniu
z innymi. P.M. Valkenburg i J. Peter (2007, s. 852) wskazuja, Ze osoby nawiazujace
relacje w Internecie charakteryzuje niski poziom niepokoju zwiazanego z randkowa-
niem. Nie zostala tez potwierdzona hipoteza o wykorzystywaniu sieci do rekompen-
saty deficytow spotecznych jej uzytkownikow. Wrecz przeciwnie, osoby towarzyskie
sa bardziej sktonne do korzystania z internetowych serwiséw randkowych, zwlaszcza
jesli maja wysoka samooceng i zbudowanie zwiazku jest dla nich wazne (Aretz i in.
2010, s. 13; Kim, Kwon, Lee 2009, s. 447-448). Jednak inne wyniki badan wskazuja,
ze osoby z duzym niepokojem zwigzanym z tradycyjnym randkowaniem i niskimi
kompetencjami spotecznymi dostrzegaja korzysci z uczestnictwa na portalach rand-
kowych, ale chca poznawa¢ innych ludzi w bezposredniej interakcji. Natomiast osoby
posiadajace wysokie kompetencje spotecznie wykazuja mniejszy lek, dostrzegaja
mniej korzysci i sg mniej zainteresowane poszukiwaniem partnera w sieci (Poley, Luo
2012, s. 416-418).

Odrebna kwestia jest to, jakie postawy ludzie przejawiaja wobec portali randko-
wych i ich uzytkownikow. Pozytywna ocena wzrasta, kiedy sie¢ potencjalnych partne-
row w srodowisku staje si¢ ograniczona. Co wigcej, uczestnicy grupy eksperymental-
nej, ktorzy mogli zapoznaé si¢ z funkcjonowaniem serwiséw randkowych, mieli
neutralne zdanie na ich temat, podczas gdy osoby, ktore byly w grupie kontrolne;j,
formutowaty raczej negatywne opinie. W pierwszym duzym badaniu przeprowadzo-
nym w 2005 roku, w ktorym monitorowano wplyw Internetu na zycie Amerykanow,
uzyskano nastgpujace wyniki: rowne odsetki 0sob (44%) zgodzity si¢ i nie zgodzity
si¢ ze stwierdzeniem, ze poszukiwanie partnera zyciowego na portalach randkowych
jest dobrym sposobem poznawania nowych ludzi. Z drugiej strony wigkszos¢ respon-
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dentow nie uwaza, aby korzystanie z serwisu pozwalalo na znalezienie odpowiedniego
partnera ze wzgledu na wickszy dostep do potencjalnych kandydatow (47% vs. 38%)
(Madden, Lenhart 2006; za: Finkel i in. 2012, s. 12). Tymczasem sami uzytkownicy
portali pozytywnie oceniaja do§wiadczenia zwiazane zaro6wno z randkowaniem online,
jak 1 offline. Co wigcej, 73% respondentéw zarekomendowatoby serwis randkowy
innym osobom. Deklaracje taka czgSciej wyrazali mezczyzni (Rosen i in. 2008,
s. 2153, 2148).

Zarejestrowanie si¢ na jednym
lub kilku portalach randkowych

Istotna rol¢ w podjgciu decyzji o wyborze portalu randkowego odgrywajq trzy
czynniki. Po pierwsze, jest to sposob, w jaki na portalu randkowym sa przedstawiane
profile innych uzytkownikow — poprzez samoopis albo propozycje dopasowan lub
kombinacj¢ tych obu. Po drugie, czg$¢ portali, zwlaszcza tych, ktore zrzeszaja osoby
zainteresowane dlugoterminowym zwiazkiem, pobiera optaty za czlonkostwo. I po
trzecie, wazna jest marka lub kultura danego serwisu randkowego. Powinna ona od-
powiada¢ roznym potrzebom uzytkownikow, tak samo zreszta jak podczas tradycyj-
nego randkowania, pewni ludzie wola spotkac¢ kogo$ przez organizacje religijne, a inni
w klubie lub w pracy (Finkel i in. 2012, s. 15).

Stworzenie profilu

Stworzenie wlasnego profilu, a czesto takze wypelnienie kwestionariusza jest wa-
runkiem, aby uzytkownicy mogli si¢ soba zainteresowa¢ i komunikowac. Jest to mo-
ment, w ktorym proces randkowania zasadniczo odbiega od konwencjonalnego
nawigzywania kontaktow w tym sensie, ze jednostka tworzy precyzyjnie wykonany
i aktualizowany opis siebie, a inne osoby maja do niego dostgp niezaleznie od pory
dnia, a takze obecno$ci autora w sieci. Typowy profil zawiera zdjgcia — bez niego
prawdopodobienstwo, ze kto§ nawiaze kontakt z uzytkownikiem, jest niewielkie (Heino,
Ellison, Gibbs 2010, s. 435). Atrakcyjno$¢ zdjecia i co najmniej jednego komponentu
z profilu (samodzielnie uzupetniony tekst lub ustalony test wyboru) pozwala na uzy-
skanie wysokiej oceny. Natomiast, nieatrakcyjnos¢ zdjecia, nawet kiedy inne kom-
ponenty prezentacji zostaly pozytywnie ocenione, daje niska oceng profilu (Fiore
iin. 2008, s. 803). Kazdy profil zawiera rowniez podstawowe informacje demogra-
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ficzne (wiek, ple¢, wyksztalcenie, zawdd, liczba dzieci, geograficzne lokalizacja, wy-
znanie, stan cywilny, orientacj¢ seksualng), informacje o aktywnosci i zamitowaniach
(np. natogi, zwyczaje i hobby), a takze opisy cech poszukiwanych u potencjalnego
partnera.

Informacje znajdujace sig na profilach nie zawsze sa catkowicie prawdziwe. Uzyt-
kownicy chca jednoczesnie pokazac¢ si¢ z korzystnej strony, ale tez pozosta¢ wiary-
godnymi dla potencjalnego kandydata. Wielu czuje, ze przedstawienie siebie w fat-
szywy sposob moze przeszkodzi¢ w zbudowaniu romantycznej relacji w Swiecie
offline. Sposobem na rozwiazanie tego konfliktu jest przedstawianie idealnej, a nie
realnej wersji siebie, czgsto szczuplejszej, bardziej aktywnej i bardziej interesujacej
niz ta obecna (Ellison i in. 2006, s. 423—-430).

N.B. Ellison i wspotpracownicy (2012, s. 56-59) wprowadzili do literatury meta-
forg ,,profil jako konstrukcja obietnicy”, ktora oznacza, ze profil konstytuuje obietnice
stworzong dla wyobrazonej publicznosci, z ktorej w przysztosci ktos spotka sig twarza
w twarz z tworca profilu, oczekujac, ze jego prezentacja online nie rdzni si¢ znaczaco
od tej rzeczywiste;j.

Samoobserwacja — szczegolna cecha, silnie zwiazana z zarzadzaniem wrazeniem
— jest uwazana za jeden z kluczowych czynnikow, ktory wyjasnia réznice w stylach
prezentacji siebie i strategiach randkowania. Wysoki poziom tej cechy prognozuje
wykorzystywanie szerokiego zakresu taktyk wplywania na innych. Samoobserwacja
jest opisywana w trzech wymiarach: actor, extraversion i other-director, z czego na
podstawie ostatniego mozna przewidywac ktamstwa w prezentacji siebie. Uwidacznia
si¢ ona, kiedy uzytkownicy maja $wiadomos$¢, co jest pozadane przez innych i dlatego
sa oni bardziej sktonni modyfikowaé pewne informacje, aby przyciagnaé potencjal-
nych partneréw. Tymczasem osoby z niskim poziomem samoobserwacji prezentuja
swoj profil, ktory odzwierciedla ich autentyczne postawy, warto$ci i poglady, unikaja
tez emocjonalnej manipulacji celem wplywania na innych (Hall i in. 2010, s. 121-122,
125, 130).

W jednym z badan analizowano profile ponad 20 tysigcy uzytkownikéw portali
randkowych i1 poréwnano dane przedstawione w profilach z danymi $rednich krajo-
wych w obrgbie tych samych cech (Hitsch, Hortagsu, Ariely, 2010a, za: Finkel i in.
2012, s. 15), a w innym badaniu zweryfikowano miary podane w profilu z rzeczywi-
stymi. Wedlug wynikow badan 81% respondentow sktamato w co najmniej jednej
z trzech obserwowanych cech: 60% badanych podato nicadekwatna wageg — szczegol-
nie kobiety; 48% sklamato co do wzrostu — szczegdlnie mezczyzni; a 19% na temat
wieku. Jednak rozmiar tych zafalszowan byt tak maty, ze bylyby one trudne do wy-
krycia w kontakcie bezposrednim (Toma, Hancock, Ellison 2008, s. 1028, 1032).
Zgodnie z zatozeniami psychologii ewolucyjnej kobiety podkreslaja swoja atrakcyj-
nos$¢ i sa bardziej sktonne do podania innej niz w rzeczywisto$ci wagi (Hall i in. 2010,
s. 129). Na zdjeciach czgsciej si¢ usmiechaja, bardziej eksponuja swoje ciata, poja-
wiaja si¢ same, czgsto wewnatrz pomieszczen. Mezczyzni z kolei chcg wyglada¢ na
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wyzszych, atletycznych, udostepniaja zdjgcia, na ktérych sa poza domem (Gallant i in.
2011, s. 116-118). Sa takze bardziej sktonni sktama¢ w kwestii osobistych aktywow
(demonstrujac swoja wartos¢, jako partnera w dlugotrwatym zwiazku) oraz zaintereso-
wan 1 postaw (jako istotnych dla przegladajacych profile na portalu) (Hall i in. 2010,
s. 129). Wyniki badan dotyczacych korelacji zmiennych niezaleznych (wiek i ptec)
z ktamstwem co do wieku sa niejednoznaczne. Wedtug niektérych badaczy jest bar-
dziej prawdopodobne, ze starsi uzytkownicy (niezaleznie od plci, osoby powyzej
50. roku zycia) albo mgzczyzni (majacy 30 lub 40 lat) sklamia w tej kwestii (tamze,
s. 125). W innym badaniu wykazano, ze nie istnieja istotne roznice (Toma i in. 2008,
s. 1033), jednak wyniki te podano w watpliwos¢ ze wzgledu na nadreprezentacj¢ 0sob
mlodych (21-30 lat), ktéore moga nie mie¢ potrzeby zanizania lub podwyzszania swo-
jego wieku (Hall i in. 2010, s. 129).

Uzytkownicy nie zawsze §wiadomie dokonuja zafalszowan na swoim profilu. Zda-
rza sig, ze nieadekwatno$¢ wynika z roéznicy migdzy postrzeganiem siebie samego
i oceng innych oséb. Termin ,,zamglone lustro” ( foggy mirror) obrazuje sytuacje,
kiedy kto$ opisuje siebie jako osobe szczupta, a zataczona fotografia tego nie potwier-
dza. Nie jest to jednak klamstwo, a wyobrazenie tej osoby. Uzytkownicy przyznaja,
ze polegaja na obiektywnych dowodach zamiast na subiektywnych, niejednoznacz-
nych terminach, ktére pojawiaja si¢ np. przy opisie sylwetki (,,przecig¢tna’). Wspo-
mniana réznica moze by¢ zaré6wno negatywna, jak i pozytywna (Ellison i in. 2006,
s. 428-429).

Subtelne rozbieznosci pomig¢dzy informacjami zawartymi na profilu a rzeczywi-
sto$cia moga tez wynikac z proby ominigcia ograniczen wynikajacych z wlasciwo-
$ci srodowiska internetowego. Zwlaszcza wtedy, gdy uzytkownicy dokonuja wybo-
ru spos$réd ograniczonych opcji i zadna z nich nie opisuje ich wystarczajaco. Przy
czym respondenci sa $wiadomi, ze na podstawie parametréw wyszukiwania, ktore
wybiora inni uzytkownicy, moga zosta¢ uwzglednieni albo pominigci w wynikach,
dlatego tez deklaruja przynalezno$¢ do odpowiedniej grupy wiekowej lub miejsca
zamieszkania, aby pozosta¢ dostgpnymi dla potencjalnych kandydatow. Czgsto jed-
nak podczas nawiazanej komunikacji te informacje zostaja sprostowane (tamze,
s. 427-428).

Badacze rowniez weryfikowali, czy na portalu randkowym funkcjonuje np. efekt
,»halo”, czy regula ,.to, co pigkne, jest dobre”. Jedno z badan dotyczylo oceny profili
mezczyzn przez kobiety, ktore niezaleznie oceniaty atrakcyjnos¢ na podstawie zdjecia
oraz opisu. Okazalo si¢, ze panowie, ktdrzy byli atrakcyjni, przygotowali tez bardziej
pociagajacy profil. Przejawiana pewnos¢ siebie w tekscie prognozowala atrakcyjnosé
zdjecia, a takze inne zawierajace si¢ w tym aspekty, np. mesko$¢ czy pewnos¢ siebie
(Brand i in. 2012, 169-170). Inni badacze zauwazyli, Ze respondenci nisko oceniali
autentyczno$¢ zdje¢ umieszczanych przez atrakcyjne anizeli nieatrakcyjne osoby. Ich
ocena byla pozytywnie skorelowana z ocena autentycznosci opisow, jakie stworzyli
wlasciciele profili. Wyniki przeprowadzonego eksperymentu pokazaly, ze poznajac
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osobg atrakcyjna przeciwnej plci i wysylajac jej wiadomosci to poziom oszustwa, aby
wypas¢ korzystnie byl znaczaco wyzszy niz kiedy spotykano osobg mniej atrakcyjna
— zdarzato sig, ze pewne jednostki prezentowaly si¢ gorzej, chcac obnizy¢ swoja
atrakcyjnos$¢. Sprzeczna kwestia pozostaje, kto prezentuje wyzszy poziom oszustwa
(Lo, Hsieh, Chiu 2013, s. 1760-1761; Hall i in. 2010, s. 126).

Zadanie, ktore postawili naukowcy, dotyczylo tez zweryfikowania tego, w jakim
stopniu ludzie oraz komputerowo przeprowadzone analizy lingwistyczne sa zdolne
wykry¢ oszustwa na profilach randkowych. Cho¢ wskazano kilka korelacji pomigdzy
pewnymi aspektami jezykowymi (statystyka stow, stosowanie pierwszej osoby liczby
pojedynczej, zaprzeczen, unikanie stow zwiazanych z oszustwem i podkreslanie in-
nych, wlasciwych aspektow siebie), to jednak okazato sig, ze ludzie nie sa zdolni do
oceny wiarygodnosci bazuja na tym, co zostato napisane na profilu (Toma, Hancock
2012, s. 90-93).

Przegladanie profili innych osob

To, co rdzni randkowanie online od offline, to dostgp do duzej liczby potencjalnych
partneré6w w jednym czasie. Ta liczba musi by¢ jednak zredukowana. Im wigkszy wybor
tym proces przegladania i selekcji profili moze by¢ oceniany jako zmudny, uzytkownicy
sa poznawczo przeciazeni, strategie wyboru staja si¢ bardziej oszczedne, zmniejsza si¢
che¢ angazowania si¢ w relacje z innymi (Finkel i in. 2012, s. 32-34). Co wigcej, proces
przegladania setek, a nawet tysigcy profili moze by¢ czasochtonny, stanowi centralna
dziatalno$¢ na portalu w przeciwienstwie do portali, ktore oferuja propozycje dopasowa-
ne. Probka uzytkownikow jednego z portali spedzata srednio 5 godzin na przegladanie
profili w ciagu tygodnia, 6—7 godzin na pisaniu i odpowiadaniu na wiadomosci. Jak si¢
okazuje proces ten wcale nie dostarczal przyjemnosci i przyniost tylko okoto 2 godziny
interakcji bezposredniej z poznana osoba (Frost, Chance, Norton, Ariely 2008, s. 53—54).

Uzytkownicy portali randkowych potrafia rozpoznaé, kto jest dla nich pociagajacy
albo bardziej pociagajacy od innych, ale niekoniecznie, kto spodoba im si¢ jako osoba
i z kim stworza dobry zwiazek. Ludzie czgsto szereguja pod wzgledem waznosci inne
wlasciwosci, oceniajac co$ wspolnie, niz wtedy, gdy koncentruja si¢ na jednej rzeczy.
W efekcie przeceniaja atrybuty, ktore — jak mysla — sa relatywnie niewazne w ocenie
dokonywanej w pojedynkg. Wspolna ocena potencjalnych partneréw powoduje, ze
uzytkownik skupia si¢ na pewnych wlasciwosciach, ktore mysli, ze sa wazne w wybo-
rze, a nie dostrzega tych, ktore sa faktycznie wazne. Moze to by¢ szczegolnie proble-
matyczne w randkowaniu online, poniewaz uzytkownicy przegladaja profile i oceniaja
innych na podstawie atrybutow (np. fizyczna atrakcyjnos$c, dochod), ktore sa tatwe do
oceny, a nie na podstawie empirycznych cech, ktére mozna zweryfikowa¢ jedynie
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podczas interakcji (np. poczucie humoru) i ktore faktycznie zapewniaja zaangazowa-
nie w relacj¢ (Frost i in. 2008, s. 55, 59). Co wigcej, przegladanie profili strona po
stronie 1 pordwnywanie potencjalnych partnerow uaktywnia nastawienie na oceng
(assesment mindset) 1 ogranicza nastawienie na ruch/zmiang (locomotion mindset).
Wiaze sig¢ to z dazeniem do optymalnego wyboru posréd wachlarza opcji, mniejsza
sktonnoscia do rozwazania plusow i minuséw alternatyw oraz bardziej precyzyjna
prognoza na temat przyszto$ci zwiazku. Z drugiej strony takie podejécie nie sprzyja
satysfakcjonujacym interakcjom spotecznym, poniewaz hamuje spontanicznos¢ i ukie-
runkowuje uwage na oceng. W efekcie prognozuje niesatysfakcjonujace zwiazki. Pro-
blem ten ujawnia si¢ podczas przegladania profili, kiedy to inni uzytkownicy moga
zosta¢ uprzedmiotowieni (Finkel i in. 2012, s. 29-31; Heino, Ellison, Gibbs 2010,
s. 443—-444).

Co ciekawe, na niektorych portalach (np. eHarmony) osoby sklasyfikowane jako
posiadajace niewielkie szanse na powazny zwiazek, np. takie, ktore byly w zwiazku
matzenskim wiele razy, miaty problemy emocjonalne, zostalty zidentyfikowane przez
algorytm jako osoby wprowadzajace nieprecyzyjne informacje badz uznane za zbyt
pozadane przez innych, nie moga zatem zosta¢ uzytkownikami portalu, poniewaz
wigze sig¢ to z trudnos$cia znalezienia dla nich odpowiedniego partnera (Finkel i in.
2012, s. 22).

Zainicjowanie kontaktu na portalu

Tak jak w tradycyjnych randkach, takze w tych odbywajacych si¢ w $wiecie wirtu-
alnym decyzje uzytkownikow co do kontaktowania si¢ z potencjalnym partnerem nie
sa przypadkowe. Jest bardziej prawdopodobne, ze uzytkownicy obojga pici zainicjuja
kontakt, jesli ocenia potencjalnego partnera jako atrakcyjnego i posiadajacego wigksze
dochody. Istotne jest tutaj podobienstwo pod wzgledem takich cech, jak: rasa, religia,
orientacja polityczna, osiagnigcia edukacyjne, status cywilny czy rodzicielski oraz
stosunek do palenia (Hitsch i in. 2010b, s. 22). Interesujaca pozostaje kwestia atrak-
cyjnosci, poniewaz réznicuje ona kryteria selekcji — osoby mniej atrakcyjne przykta-
daja mniejsza wage do fizycznej atrakcyjnosci, a wigksza do innych atrybutéw, np.
poczucia humoru. Niemniej, ludzie wola umawia¢ si¢ na randki z osobami, ktore sa
umiarkowanie bardziej atrakcyjne od nich, ale nie z tymi, ktorzy sa przytlaczajaco atrak-
cyjni (Lee 1 in. 2008, s. 675). Zbadano tez prawdopodobienstwo, z jakim uzytkownicy
nawiazuja kontakt z osoba, ktorej profil ogladaty. Okazalo sig, ze megzczyzni przegladali
trzy razy wigcej profili niz kobiety, a prawdopodobienstwo zainicjowania kontaktu
z kobieta po obejrzeniu jej profilu siggato 40%. Panowie wysylali tez 3,2 razy wigcej
pierwszych wiadomosci w czasie trzyipotmiesigcznego okresu korzystania z portalu
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(Hitsch i in. 2010a, za: Finkel i in. 2012, s. 17). Co wigcej, nie ujawnily si¢ réznice po-
migdzy starszymi 1 mtodszymi me¢zczyznami, ale zauwazono, ze starsze kobiety inicjuja
znajomo$¢ rzadziej anizeli mlodsze. Znaczenie ma rowniez popularno$¢ — im wyzsza,
tym mniejsze prawdopodobienstwo zainicjowania kontaktu (Fiore i in. 2010, s. 7-8).

W zaleznosci od portalu kontakt z uzytkownikami moze przybiera¢ rézne formy,
od mrugnig¢ po gotowe albo samodzielnie napisane wiadomosci, a takze rozni¢ sig
odptatnoscia czy warunkami, ktore nalezy spelni¢, aby w petni korzysta¢ ze wszyst-
kich ustug portalu.

Otrzymanie odpowiedzi albo wiadomosci inicjujacej
od innego uzytkownika

Jak zostalo wczesniej przedstawione, mgzczyzni sa bardziej sklonni inicjowac
kontakt z potencjalna partnerka. Jest to zgodne z wynikami eksperymentu przeprowa-
dzonego przez M.D. Colemana (2009, s. 53), w ramach ktorego respondenci po zain-
westowaniu swoich nakladow czasu i pienigdzy wybierali, czy sami zaproponuja
randke osobie poznanej w sieci, czy zdecyduja si¢ uczestniczy¢ w randce w ciemno
zaaranzowanej przez znajomego. Rowniez w tym przypadku mezczyzni sa bardziej
chetni zainicjowac relacj¢ anizeli kobiety.

O ile ignorowanie niechcianych propozycji randki w $wiecie offline jest uzna-
wane za niegrzeczne, o tyle na portalu randkowym jest to powszechna strategia.
W istocie catkowity odsetek odpowiedzi wydaje si¢ dos¢ niski. W jednym z badan
wykazano, ze megzczyzni odpowiedzieli na 26% otrzymanych wiadomosci, a kobiety
jedynie na 16%. Obliczono réwniez mediang czasu odpowiedzi na pierwsza odpo-
wiedz. W przypadku kobiet wynosita ona okoto 19 godzin, a w przypadku mez-
czyzn 16 (Fiore i in. 2010, s. 9). Co wigcej, im szybsza odpowiedz, tym bardziej
prawdopodobne, ze komunikacja bedzie kontynuowana. Forma wiadomosci, w za-
lezno$ci od wysitku, jaki w nig wlozono, moze takze wskazywaé¢ na poziom zainte-
resowania (Finkel i in. 2012, s. 18).

Na czg$ci portali funkcjonowanie opiera si¢ na przegladaniu profili i samodziel-
nym wyborze kandydatow. Jak wczes$niej wspomniano, osoby popularne otrzymuja
wigcej wiadomosci, zwlaszcza atrakcyjne kobiety. Chociaz zalew wiadomos$ci moze
wydawac si¢ korzystny, poniewaz wielu uzytkownikéw domaga si¢ uwagi, to czgsto
efekt jest zupelnie odwrotny i atrakcyjna osoba wycofuje si¢ z dalszego kontaktu
(tamze).

Analiza jezykowa 167 276 wiadomosci inicjujacych kontakt wykazata, ze jest bar-
dziej prawdopodobne, ze nadawca uzyska odpowiedz, jesli czgséciej bedzie bezposred-
nio zwracat si¢ do odbiorcy, uzywat stow odnoszacych si¢ do procesow spotecznych
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(np. relacje, zwiazek czy pomoc), rzadziej wykorzystywat zaimek ,ja” oraz stow
zwiazanych z wypoczynkiem (Finkel i in. 2012, s. 17-18).

Nawigzanie rozmowy zaposredniczonej przez komputer

Uzytkownicy moga komunikowaé si¢ ze soba za posrednictwem poczty elektro-
nicznej, komunikatoréw, prowadzi¢ wideorozmowy czy umawia¢ si¢ na wirtualne
randki, postugujac si¢ swoimi awatarami. Istotne sa informacje, jakie ujawniaja pod-
czas rozmow poprzedzajacych spotkanie twarza w twarz. Wyzszy poziom wspoélzalez-
nosci i zaangazowania w relacje wiaze si¢ z coraz szerszym wykorzystaniem kanatow
komunikacyjnych, od e-mailowania po rozmowy telefoniczne, az po spotkanie twarza
w twarz (McKenna, Green, Gleason 2002; za: Rosen i in. 2008, s. 21-26).

Istnieja liczne opracowania na temat komunikacji zaposredniczonej przez kompu-
ter, jej specyfiki, ograniczen oraz mozliwosci w zwiazku z nawiazywaniem relacji
w sieci, ale ten aspekt zostanie pominigty. Przedmiotem zainteresowania uczyniono
natomiast to, jak zmieniaja si¢ wrazenia ludzi, kiedy kontakt zostal zainicjowany
w sieci 1 poprzedzat interakcje twarza w twarz (tzw. modality switching — przetaczana
modalno$¢). Nawet krotki kontakt online bardziej sprzyja zdolnosci do wyrazania
siebie niz podobny krétki kontakt podczas interakcji bezposredniej. Moze miec to
szczegllne znaczenie dla ujawniania prawdziwego ja przez osoby z lgkiem spolecz-
nym i samotne. Zarazem uzytkownicy moga sktania¢ si¢ do wykorzystywania strategii
autoprezentacji albo nadinterpretowywaé dochodzace do nich sygnaty, potwierdzajac
swoje wyobrazenie o partnerze. W konsekwencji moze pojawic si¢ zniechgcajace roz-
czarowanie wynikajace z niepotwierdzenia wyidealizowanego obrazu. Istotna zmienna
jest bowiem czas pomigdzy zainicjowanym kontaktem online a przeniesieniem relacji
do swiata offline. Jesli nie przekracza on trzech tygodni, to pozytywne wrazenie
0 partnerze wzrasta, natomiast kiedy komunikacja zaposredniczona trwa zbyt dlugo,
jako substytut interakcji twarza w twarz, to oczekiwane korzysci zanikaja (Finkel 1 in.
2012, s. 36-37).

Spotkanie twarza w twarz

Decyzja o spotkaniu jest podejmowana najczgsciej na podstawie znajomosci,
wzajemnej sympatii oraz jakosci rozmowy (tamze, s. 18) Uzytkownicy traktuja jednak
pierwsza randke bardziej jako sprawdzenie anizeli jako okazj¢ do nawiazania glgbszej
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relacji. Potrzeba spotkania jest kluczowym wyznacznikiem kontynuowania relacji
w $wiecie offline (Barraket, Henry-Waring 2006, s. 28).

Przeprowadzono eksperyment, w ramach ktorego uzytkownicy uczestniczyli (Iub
nie) w wirtualnych randkach, a pézniej spotykali si¢ na tzw. szybkich randkach.
Symulacja randki byla tym czynnikiem, ktéry roznicowal reakcje respondentéw
w stosunku do osob, ktore pdzniej spotkaty w $wiecie rzeczywistym. Pary, ktore
najpierw spotkaly si¢ przy uzyciu platformy, a nastgpnie uczestniczyly w szybkich
randkach, oceniaty siebie korzystniej i chcialy kontynuowaé¢ znajomos¢ (Frost i in.
2008, s. 59).

Po spotkaniu kazda z oséb decyduje, czy chciataby kontynuowac¢ znajomosc. Je-
zeli co najmniej jedna z dwoch osob nie jest zainteresowania, to zwigzek zazwyczaj
si¢ konczy. Mozliwe s3 nastepujace scenariusze: osoba przeglada dodatkowe profile
na portalu, na ktéorym jest juz zarejestrowana, albo poszukuje informacji o innych
stronach, albo rezygnuje z dalszego udziatu w randkowaniu online. Jesli oboje partne-
rzy sa zainteresowani utrzymaniem relacji, to podejmuja decyzjg, czy zachowac czy
usuna¢ profil (Finkel i in. 2012, s. 18).

Rozwadj relacji w Swiecie offline

Twoércy portali randkowych zachgcaja osoby poszukujace partnera, aby dotaczyly
do grona randkowiczow 1 wykorzystaty szans¢ zbudowania trwatego oraz szczgsliwe-
go zwiazku, tak jak udalo si¢ to innym cztonkom portalu. Te obietnice nalezy jednak
podda¢ analizie, poniewaz przewidywanie rezultatoéw zwiazku jest trudne, kiedy lu-
dzie sg razem, a co dopiero, kiedy jeszcze si¢ nie znaja (tamze, s. 18—19).

Ocena skutecznosci algorytmow jest trudna, poniewaz ich mechanizm oraz zmienne
brane pod uwage, sa chronione przed konkurencja. Sceptycznie ocenia si¢ hasta
i ewentualne raporty publikowane na stronach randkowych. Na ich ksztatt ma wplyw
m.in. btad selekcji, czy efekt oczekiwan. Uzytkownicy, ktorzy wierzac w skuteczno$é¢
algorytmu, moga ocenia¢ swoje doswiadczenia pozytywnie, beda bardziej zmotywo-
wani do kontynuowania randkowania online, poniewaz zainwestowali swoje Srodki
w ten proces. Jest bardziej prawdopodobne, Ze ocenia potencjalnego partnera jako
dobrze dopasowanego, a swoje doswiadczenia beda interpretowaé w ten sposob, aby
potwierdzi¢ wlasne przekonania i oczekiwania (Finkel i in. 2012, s. 26-27). M.D. Cole-
man (2009, s. 53) wykorzystuje okreslenie ,.efekt zatopionych kosztow (sunk cost
effect) do wyjasnienia przyczyny inwestowania $rodkow w relacjg, zanim si¢ ona
w ogoble rozpocznie. Co wigcej, gdy rosna wezesniejsze naktady, to rosnie sita zaanga-
zowania, az do czasu, kiedy przewyzsza zatozony budzet wydatkéw na ten cel, wow-
czas wraca do punktu odniesienia. Innymi stowy, uzytkownicy portali randkowych
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moga znalez¢ kogos ze wzgledu na poniesione naktady, a nie z powodu akceptowane;j
charakterystyki personalne;j.

Teorie rozwoju zwiazku 1 matzenstwa generalnie podkreslaja trzy grupy zmiennych
jako czynnikow réznicujacych doswiadczanie sukcesu lub niepowodzenia w zwiazku:
indywidualna charakterystyka partneréw, jako$¢ interakcji pomigdzy nimi oraz okolicz-
no$ci. Tymczasem portale randkowe dokonuja oceny uzytkownikéw tylko w tym pierw-
szym wymiarze, poniewaz dwa kolejne albo sa niemozliwe do przewidzenia, albo zo-
staja pominigte. W zwiazku z tym, ze sparowani uzytkownicy jeszcze si¢ nie spotkali,
nie mozna oceni¢ ich komunikacji, sposobéw rozwiazywania konfliktow, okazywanego
wsparcia czy emocjonalnych i poznawczych reakcji na zachowania partnera. Pewnych
okolicznos$ci nie da si¢ tez przewidzie¢, a czegsto sa one dla ludzi stresujace i rzutuja na
jakos$¢ oraz trwatos$¢ ich zwiazku (np. bezrobocie, nieptodno$¢, katastrofy naturalne czy
pojscie do wigzienia). Jednak informacje o doswiadczanych stresach i czynnikach ryzy-
ka pozostaja poza weryfikacja administratorow portali.

Okazuje sig, ze rowniez charakterystyka jednostek nie zapewnia oczekiwanych
efektow, poniewaz dla niektorych osob prawdopodobienstwo stworzenia udanego
zwiazku jest wigksze i partner moze by¢ kompatybilny dla jednej osoby, ale dla innej
juz nie. Tymczasem algorytm dopasowania bazuje na tym drugim aspekcie, najcze-
$ciej oceniajac podobienstwo, rzadziej komplementarno$¢ dwdch osob. Pytania, ktore
zadaja badacze, dotycza istotno$ci wymiarow relacji. W jakich wymiarach istotne jest
podobienstwo migdzy partnerami, a kiedy uzupelianie si¢ partneréow, oraz jaki po-
ziom relacji wiaze si¢ z bardziej lub mniej satysfakcjonujacym zwiazkiem? (Finkel
1in. 2012, s. 40-48).

Z.akonczenie

W artykule zostaly postawione nastgpujace pytania: czy randkowanie online jest
znaczaco rozne od konwencjonalnego poznawania nowych ludzi i czy zainicjowanie
zwiazku w sieci, a nie w $wiecie offline sprzyja tworzeniu si¢ lepszych, tj. bardziej
satysfakcjonujacych relacji uczuciowych. Samo korzystanie z internetowych narzedzi
poszukiwania partnera zyciowego jest juz przejawem zmiany. Za sprawa rozwoju
technologii zostaja wprowadzone nowe etapy nawigzywania relacji z potencjalnym
parterem lub partnerami. Szczegolnie istotne jest tutaj stworzenie wilasnego profilu,
przegladanie profili innych oséb oraz rozpoczecie i rozw6j komunikacji online. Tra-
dycyjne randkowanie czgsto rozpoczyna si¢ od przestrzennej bliskosci i fizycznej
atrakcyjnosci, nastgpujacej przez zbadanie podobienstw, zainteresowan i pozniejsze
samoujawnianie si¢. Natomiast informacje o uzytkownikach, czegsto przedstawione
w formie obietnicy, a nie rzeczywistego opisu, sa dostepne przez caly czas, niezalez-



160 Kamila KACPRZAK

nie od obecnosci tworcy profilu. W §wiecie online prowadzi si¢ ozywiona wymiang
wiadomosci przyczyniajaca si¢ do samoujawniania, a dopiero p6zniej nastgpuje spo-
tkanie twarza w twarz (Rosen i in. 2008, s. 2126). W zadnym innym miejscu dostgp
do potencjalnych partneréw nie jest tak szeroki, pojawia si¢ jednak konieczno$¢
zredukowania ich liczby i przyjecia okreslonych kryteriow selekcji. To z kolei
uaktywnia nastawienie na oceng i sprowadza portale randkowe do roli supermarketu
(Heino i in. 2010).

Czy $rodowisko online tak bardzo rozni si¢ od §wiata rzeczywistego, ze miejsce
poznania partnera roéznicuje dalsze relacje? Tworcy portali randkowych sugeruja, ze
tak wlasnie jest, poniewaz za sprawa algorytmow mozliwe jest dopasowanie partne-
réw, ktore przyczyni si¢ do stworzenia satysfakcjonujacego zwiazku. Nie mozna jed-
nak odpowiedzie¢ na pytanie, czy jest tak w istocie, poniewaz po pierwsze, skutecz-
no$¢ algorytmow doboru jest watpliwa, a po drugie, na rozwo6j zwiazku wptywa wiele
czynnikow, ktorych nie da si¢ do konca przewidzie¢. Co wigcej, wyniki badan nie
potwierdzity, aby zwiazki uczuciowe, ktére uformowaty si¢ w sieci, roznily si¢ pod
wzgledem jakosci od innych zwiazkow, i relacje zapoczatkowane w Swiecie online
nie byly bardziej kruche niz te, zainicjowane w $wiecie offline w podobnym czasie
(Rosenfeld, Thomas 2012, s. 543).
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Changes in seeking a life partner
—aresearch review of the users of online dating services

The article presents the results of research and analyses in the English-language literature regarding
the users of online dating services — their characteristics, preferences, expectations, self-presentation and
experiences connected with online dating. The structure of presenting the results is set up by a nine-stage
prototype of the process of starting a romantic relation with a person met in the online dating service. The
effect of the undertaken considerations was an attempt to describe the changes which appear while seek-
ing a life partner. There are a lot of differences between online dating and conventional dating — the use
of modern technologies, access to potential candidates, selection stages and the very process of getting to
know the other person. Despite these differences it is not possible to explicitly say whether the relation-
ship which started online and not in the offline world will diversify the relations between partners who
remain in the relationship.

Keywords: online dating service, dating, relations, life partner



