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Aplikacja 6Ps w nauczaniu
i uczeniu si¢ wielokulturowych doradcow.
Stowenskie i greckie studium przypadku

Artykut przedstawia charakterystyke narzedzia 6Ps, ktore moze by¢ wykorzystane przez dorad-
cow wielokulturowych w pracy poradniczej z dorostymi radzacymi sig, pochodzacymi z réznych ob-
szarow kulturowych (np. imigranci). Autorka dokonuje opisu dwoch sytuacji edukacyjnych z Patras
(Grecja) i z Bled (Stowenia), podczas ktorych przeprowadzita zajgcia, zapoznajace studentéw porad-
nictwa i doradcow-praktykow z narzgdziem 6Ps i metodyka jego zastosowania. Na podstawie wia-
snych badan pokazuje dwie rozne kultury edukacyjne: nauczania (Bled) i uczenia si¢ (Patras), a tak-
ze ukryte mechanizmy, procesy, warunki prowadzace do ich powstania.

Stowa kluczowe: wielokulturowy doradca, narzedzie, kultura edukacyjna

Wielokulturowe poradnictwo wobec nowych wyzwan

W rozmowach z doradcami-praktykami, a takze znawcami poradnictwa wielokultu-
rowego powraca kwestia identyfikowanych zmian, spowodowanych coraz wigkszym
kulturowym zréznicowaniem radzacych si¢. Badacze uczestniczacy w Swiatowej Konfe-
rencji z zakresu psychologii, poradnictwa i doradztwa w Istambule (24-26 maja 2013 r.)
podkreslali, ze w ich kraju, w wielu dzielnicach miast, doradcy nie podejmujg dziatan
poradniczych skierowanych do rdzennych mieszkancéw. Ci ostatni na skutek maso-
wego naptywu imigrantow zostali zmuszeni do opuszczenia swoich posiadlosci
i miejsc pracy. Ich miejsce stopniowo zajmowali nowi sasiedzi-imigranci, ktérych
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rotacja i mobilno$¢ byta gltéwna przeszkoda w nawiazaniu trwatych wigzi w dyna-
micznie zmieniajacych si¢ spotecznosciach lokalnych. Srodowiska te przestaty zaspo-
kaja¢ potrzeby cztonkow-zatozycieli i osiadlej ludnosci. Staly si¢ miejscami niebez-
piecznymi i nieprzyjaznymi. Ponadto, zaréwno ci ,,przybywajacy”, jak i ci ,,goszczacy”
nie byli przygotowani do wzajemne;j interakcji. Manifestowane i widoczne réznice kul-
turowe staty si¢ przyczyna wielu konfliktow i podziatow.

Zdaniem niektorych uczestnikéw konferencji w Istambule wielokulturowe, porad-
nicze obszary dziatan, w ktorych funkcjonuja praktycy-doradcy, sa tak mocno osa-
dzone w kulturowo zréznicowanej codziennosci, ze utracity wczesniej przypisywana
im kategorig innosci. Jak powiedzial jeden z prelegentow, fo jest nasza powszednios¢
i codziennos¢. To juz nie dziwi, nie zastanawia, nie zaskakuje, ta rzeczywistos¢ zostata
zaakceptowana i zyje swoim zyciem. Tu nie ma innych, tu sq wszyscy sami swoi. Innym
Staje sie ten, kto tutaj zachodzi. Rozmoéwcy wskazywali na duzy zakres problemow nie-
standardowych radzacych sig' i konieczno$é profesjonalnego przygotowania do niesie-
nia pomocy w tak zréznicowanych spolecznosciach. Podkreslali, ze praca ta wymaga
wyczucia, zrozumienia, korzystania z umiejetnosci mediacyjnych, kompetencji wielo-
kulturowych, gotowosci do bycia w sytuacjach nowych, a nade wszystko nieszablo-
nowego organizowania procesu wspierania, w ktorym uwzglednia si¢ zroznicowanie
probleméw niestandardowych radzacych sig, np. zatrudniajacych si¢ ,,na czarno”
w fabrykach butoéw, odziezy, na budowach; nieletnich dziewczat zmuszanych do mat-
zenstwa; ofiar handlu ludzmi; absolwentéw uczelni chcacych dokona¢ nostryfikacji
swoich dyploméw; emigrantow sezonowych, ktorzy, bez znajomos$ci prawa pracy,
podejmuja zatrudnienie w innym kraju.

Zmiana objeta rowniez doradcow. Nie sa nimi ,,obcy”, ,,ci spoza”, ,reprezentanci”
kultury goszczacej, dojezdzajacy do pracy z prominentnych dzielnic. Jeden z uczest-
nikow konferencji stwierdzil, ze ci nie dajq rady, wymiekajq, bojq si¢ przyjezdzac.
Mowigq, ze problemy tych ludzi sq tak zawite, skomplikowane i czesto budzqce zdziwie-
nie, zazenowanie, ze nie wiadomo od czego zaczq¢, jak pracowac. Dotychczas niosacy
pomoc dostrzegali wlasne ograniczenia i ustgpowali miejsca swoim kolegom pocho-
dzacym ze spolecznosci imigranckich, mniejszo$ci etnicznych, ktorzy z perspektywy
wlasnego doswiadczenia z wigksza swoboda i skuteczno$cia prowadza proces porad-
niczy. Sa oni — moéwiac za Z. Baumanem — tymi, ktérzy od dawna dostrzegli niemoz-
liwos¢ uszczelniania porowatosci granic, przez ktore swobodnie przeplywajq wartosci,
symbole pochodzqce z roznych kultur (Bauman 2012, s. 32). W swojej praktyce staraja
si¢ oni szanowac¢ godnos$¢ i podmiotowos$¢ czlowieka, podkres§laja wartos¢ kultury
pochodzenia i przede wszystkim pomagaja w radzeniu sobie z organizowaniem zycia
w kulturze przyjmujace;.

! Pojecia ,niestandardowych radzacych si¢” uzywam w stosunku do radzacych si¢ pochodzacych
z r6znych obszarow kulturowych — imigrantow, uchodzcow, repatriantow.
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W podejmowanych przez badaczy i praktykow zgromadzonych w Istambule re-
fleksjach, powracal apel-prosba o konstruowanie nowych narzedzi, nowych metod
w obszarze poradnictwa wielokulturowego, dla tych, ktorzy na co dzien pracuja
z niestandardowymi radzacymi si¢. Doradcy dostrzegaja potrzebe doskonalenia wlasne-
go warsztatu i stalego rozwijania umiejgtnosci wielokulturowych, bowiem — jak po-
wiedzial jeden z nich — zwigksza sie zroznicowanie radzqcych si¢ na skutek nowych fal
emigrantow spowodowanych np. nowymi konfliktami wojennymi i stale narastajqcymi
problemami spolecznymi. Potrzebujemy nowych sposobow docierania do tych ludzi.
Poza tym nie mozna pracowa¢ ciqgle tak samo, w ten sam sposob. Ich zdaniem wzra-
sta zapotrzebowanie na takie narzgdzia i metody z zakresu poradnictwa, ktore nie tyle
maja ,,wzmacniac¢” i ,,podkresla¢” roznorodno$¢ kulturowa radzacych sig, ile w wigk-
szym stopniu uwzglednia¢ i odpowiada¢ na podobne, globalne problemy, przezywane
przez wspotczesnego czlowieka bez wzgledu na jego sytuacje zyciowa, pochodzenie,
narodowos¢, miejsce zamieszkania. Czlowiek wedrujacy — homo viator (migrant)
— znajduje si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji: zmaga si¢ z indywidualnym losem, do-
$wiadcza niepewnosci, nieciagtosci w konstruowaniu swojej biografii, na ktorej bieg
rowniez wplywaja zmiany globalne (np. kryzys finansowy z 2007 roku przyczynit si¢
do masowej emigracji ludnos$ci z réznych krajow w poszukiwaniu pracy i lepszych
warunkow zyciowych). Juz w latach 90. XX wieku R. O’Brien wysunat tezg o ,,koncu
geografii” (O’Brien 1992). Z kolei A. Caglar zwrdcita uwage na role ,.transnarodowe-
go zwrotu” (transnational turn), ktory wptywa na wszystkie obszary aktywnos$ci po-
dejmowanych przez cztowieka, w tym réwniez na praktyke poradnicza. Jej zdaniem
zwrot ten dostarczyt nowej analitycznej optyki, ktora uczynita widocznymi coraz wiek-
szq intensywnosc¢ i rosnqcy zakres cyrkularnych przeplywow ludzi, dobr, informacji
i symboli, wywolanych miedzynarodowq migracjq za pracq (Caglar 2001, s. 15).

Prosbg doradcow w Istambule odebratam osobiscie, jako skierowana do mnie
— badaczki poradnictwa wielokulturowego. Od kilku lat probuje¢ konstruowac narze-
dzia i metody pracy, ktore doradcy moga wykorzystywaé w niesieniu pomocy nie-
standardowym radzacym sig. W swoich pracach badawczych wykorzystuje zatozenia
koncepcji Life Design Career Construction®. Szczegblnie interesuje mnie identyfiko-
wanie zmian dziejacych si¢ na poziomie globalnym i poszukiwanie ich wpltywu na

% Koncepcja Life Design Career Construction zostala sformutowana przez miedzynarodowych bada-
czy poradoznawstwa, ktorzy sa cztonkami-zalozycielami Life Design International Research Group
(L. Note, M. Savickas, J. Guichard, S. Soresi, R. Van Esbroeck, M.-E. Duarte, A. Van Vlanen). Nie tylko
sa oni tworcami tej perspektywy badawczej, ale rowniez jej kontynuatorami, stale dazacymi do posze-
rzania rozumienia wspotczesnych mechanizmow i procesow konstruowania kariery (Savickas i in. 2009).
Prowadzacy badania poszukuja np. takich obszarow, sposobow i strategii stosowanych przez wspotcze-
snych ludzi, ktére wptywaja na specyfike i dynamike wytaniania si¢ wysoce zindywidualizowanych
i plastycznych (plynnych) struktur karier. Naukowcy ci zrzeszeni sa réwniez w The European Society for
Vocational Designing and Career Counseling (ESVD), do ktdérego naleza takze niektorzy pracownicy
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu.
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bieg zycia radzacych si¢, kat’'eksochen bgdacych imigrantami. W kregu moich zainte-
resowan badawczych znalazlo si¢ poznawanie potrzeb i problemow radzacych sig,
rozumienie mechanizméw funkcjonowania pozaformalnych i nieformalnych sieci
pomocowych utworzonych przez imigrantdw i udzielanie metodycznego wsparcia
tym, ktorzy profesjonalnie zajmuja si¢ wielokulturowa praktyka poradnicza.

W swoich dziataniach poszukuj¢ wielokulturowych $rodowisk, w ktorych bede
mogla ,testowac”, sprawdza¢ i poddawac krytyce proponowane przez siebie narzedzia
i metody. Zawsze waznym dla mnie doswiadczeniem jest podjecie dyskusji z imi-
grantami, badaczami i doradcami-praktykami oraz studentami-przysztymi doradcami,
ktérzy na co dzien pracuja z niestandardowymi radzacymi si¢. Ich sugestie sa bardzo
cenne, gdyz pozwalaja mi na doskonalenie i rozwijanie warsztatu pracy wielokulturowe-
go doradcy. Dzigki tym spotkaniom mam roéwniez mozliwo$¢ poznania barier, trudnosci,
konfliktow kulturowych, problemoéw integracyjnych, szczegélnie tych ,,niewygodnych”,
,zamiatanych pod dywan”, przykrytych ptaszczem poprawnosci politycznej, a takze
ukrytych mechanizmoéw ,rzadzacych” wielokulturowym procesem poradniczym
w instytucjach.

W artykule tym opiszg jedno z takich narzedzi i przedstawig sposob pracy z jego
wykorzystaniem. Pokaz¢ jego praktyczna aplikacje w kontekscie dwoch wielokultu-
rowych spotkan, ktore scharakteryzuje jako dwie rdézne sytuacje edukacyjne: naucza-
nia i uczenia si¢. Pierwsza z nich miala miejsce podczas seminarium Cross-Border’
zorganizowanym przez sie¢ Euroguidance®. Z kolei druga ,wydarzyta si¢” na zaje-
ciach akademickich, ktore przeprowadzilam na zaproszenie profesora S. Kriwasa ze
studentami poradnictwa Il stopnia na Uniwersytecie w Patras w Grecji.

* Do przeprowadzenia warsztatéow potaczonych z wykladem podczas seminarium Cross Border zo-
statam zaproszona juz po raz trzeci jako ekspertka Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Departa-
mentu Poradnictwa Zawodowego i Posrednictwa Pracy w Warszawie. W roku 2010 w Bratystawie
warsztat pt. Models of the vocational counsellor’s career performance nawiazujacy do modeli pracy dorad-
cow autorstwa B. Wojtasik, prowadzity prof. DSW dr hab. E. Siarkiewicz, prof. DSW, dr hab. B. Wojtasik,
dr A. Stowik (zob. Siarkiewicz 2010). W roku 2011 autorski warsztat w Budapeszcie pt. Life space map-
ping as a method of biographical counselling samodzielnie opracowata i przeprowadzita A. Stowik (zob.:
Stowik 2012b).

* Sie¢ Euroguidance zostala zalozona w 1992 roku i jest obecna w 35 krajach Europy. Zatozycielami
i pionierami dziatlan w tej sieci sa Austriacy, Czesi i Stowacy. W 2009 roku dotaczyli do nich: Niemcy,
Stowency i Wegrzy. Polska przystapita do Srodkowoeuropejskiej Sieci Euroguidance w 2010 roku. W roku
2011 powitalisSmy w ,,naszej” sieci nowe kraje czlonkowskie: Szwajcari¢, Rumuni¢ i Chorwacjg. Ogoélna
dziatalno$¢ Euroguidance jest regulowana przez zadania LLP (Lifelong Learning Programme) ustalone
przez Unig Europejska na lata 2007-2013, ktore okreslaja kierunek prac podejmowanych w europejskim
poradnictwie. Ustalenie dalszej strategii nowych dziatan na lata 2014-2020 byto mozliwe dzigki wza-
jemnej wymianie wnioskéw 1 wynikéw dotychczasowych badan, co umozliwiaja niektére spotkania,
m.in. seminarium Cross Border. Poglebiona refleksja, otwarto$¢, krytyka, analiza uwzgledniajaca takze
charakter spotecznej rzeczywistosci w poszczegdlnych krajach sprzyja wykorzystaniu dorobku naukowe-
go poradoznawcow i doswiadczen praktykow kazdego europejskiego panstwa nalezacego do sieci.
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O narzedziu i metodzie 6Ps

Wybrane przeze mnie narzedzie w jezyku angielskim okresla si¢ jako 6Ps Career
Management Skills. Jego autorka jest L. Grant, ktora swoj pomyst zaczerpnela z kon-
cepcji M. Sansone’a The 6Ps od BizBlog Practice. Ja dokonatam kolejnej rekonstruk-
cji tego narzedzia, opracowujac metode, ktora w moim przekonaniu wielokulturowy
doradca (cho¢ nie tylko) moze wykorzysta¢ w pracy z dorostymi radzacymi si¢ po-
chodzacymi z réznych obszarow kulturowych.

6Ps Career Management Skills zbudowane jest z szesciu kot, ktorych nazwy roz-
poczynaja si¢ od litery P: Product (produkt), People (ludzie), Persistence (wytrzyma-
t0s¢), Plan (plan), Passion (pasja) 1 Profit (profit). Jak wida¢, kazde koto okresla inne
zjawisko, ktore moze by¢ przedmiotem zainteresowan zyciowych czlowieka (zob. rys. 1).
Analizujac obszary wiasnej aktywnosci, radzacy si¢ poszukuje znaczen indywidualnych
doswiadczen biograficznych, ,,przyporzadkowujac” je do kazdego z kot. Przygotowane
przez doradce pytania’ maja poméc radzacemu si¢ w podjeciu refleksji nad biegiem wta-
snego zycia w zakresie szeSciu wskazywanych obszaréw. Na przyktad obszar Pasja (za-
pytaj znajomych, kolegdw z pracy, co stanowi twoja najwazniejsza pasjg?, co jest twoja
pasja?), Produkt (co mozesz ,,zaoferowac” innym?, jakie sa twoje mocne i stabe strony?),
Ludzie (jakie warto$ci nadajesz posiadanym i nowo skonstruowanym relacjom spotecz-
nym?, ktore wigzi migedzyludzkie sa dla ciebie najwazniejsze i dlaczego?), Plan (jak pla-
nujesz swoje dzialania? czego potrzebujesz, aby zrealizowaé zamierzone plany?).

Rys. 1. Graficzna struktura narzgdzia 6Ps Career Management Skills

5 Odnoszac si¢ do swoich doswiadczen, uwazam, ze doradca moze zrezygnowaé z tych pytan. Ich
uzycie nie jest konieczne. Rowniez doradca moze dokonywaé zmiany tre$ci proponowanych pytan.
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Doradca pracujac ta metoda, nie rozpoczyna udzielania pomocy od ,,inwazyjnego”
pytania Prosze opowiedzie¢ mi o sobie, Prosze opowiedzie¢ mi swojq historie zycia.
Proponuje, aby stymulacja do rozpoczynania narracji biograficznej byt w pierwszej
kolejnosci rysunek biegu zycia, powstaly podczas pracy z wykorzystaniem narzedzia
nazwanego przeze mnie 6Ps Catozyciowym Uczeniem sie Kompetencji Konstruowania
Biografii.

Na poczatku procesu pomocowego doradca daje wspomaganemu duza kartke bia-
tego papieru, ktora ten dzieli na trzy dowolnej wielkosci czg$ci oznaczajace prze-
sztos¢, terazniejszos¢ i przysztos¢; wspomniane narzedzie 6Ps; i zestaw graficznych
symboli ludzi, zwierzat, drobnych przedmiotow, wydarzen i r6znych obiektow, ktore
moga odgrywaé¢ wazna role w zyciu czlowieka®. Radzacy si¢ tnie za pomoca nozy-
czek kazde z kot 6Ps wedle uznania waznos$ci zaznaczonych na nim obszaréw, od-
noszac je do wlasnej przesztosci, terazniejszosci i nieznanej przysztosci. Kolejno ze
zbioru przygotowanych graficznych symboli wybiera te, ktore jego zdaniem naj-
lepiej sposob nawiazuja do waznych dla niego doswiadczen biograficznych. Na-
stepnie kazdy z obrazkéw umieszcza na odpowiedniej czgsci planszy, tworzac mape
przebiegu drogi zyciowej. Symbole i czg$ci kot moga by¢ wielokrotnie uzywane
przez radzacego sig.

Persistence

People Product

Rys. 2. Przyktad mapy przebiegu drogi zyciowej

6 Obrazki zaproponowane radzacym sig przedstawiaty: przedmioty codziennego uzytku, miejsca (np.
gbry, morze, restauracja, dom, zaktad pracy, sklep, zaktad fryzjerski), sytuacje zycia spotecznego i towa-

rzyskiego (urodziny, ceremonie religijne, konflikty migdzyludzkie), postaci okazujace rézne stany emo-
cjonalne.
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Praca nad rysunkiem moze inspirowa¢ radzacego si¢ do refleksji nad biegiem swego
zycia (life span) w zakresie waznych dla niego do§wiadczen biograficznych. Wycigte
fragmenty kot 1 wybrane obrazki maja stanowié graficzna reprezentacj¢ znaczacych
wydarzen, decyzji i wyboréw. Bycie ,,sam na sam” z wlasna biografia, konstruowanie
swojego biegu zycia z uzyciem plastycznych materiatéw zapewnia stabo mowiacym
w jezyku kultury przyjmujacej bardziej sprzyjajace warunki do refleksji i — co naj-
wazniejsze — przenosi prace w zakresie diagnozy potrzeb, definiowania probleméw
1 poszukiwania ich samodzielnych rozwigzan przede wszystkim na radzacego sig, co
postulowata B. Wojtasik, charakteryzujac proces wspierania w poradnictwie liberal-
nym (Wojtasik 2000).

Metoda ta nie tylko pozwala pochodzacym z réznych obszarow kulturowych na
analize ich trajektorii imigracyjnej, ale stwarza mozliwo$¢, by radzacy si¢ majac
»wglad” w bieg wlasnego zycia w kontekscie przezywanej przesziosci, terazniejszosci
i przysztosci, konstruowal indywidualne symulacje, ,,prognozy” (individual forecast)
oczekiwanego ksztattu biografii. Podejmujac w ten sposob refleksje nad wltasnym
zyciem, moze on zarowno bardziej efektywnie wykorzystywaé spoteczne i kulturowe
zasoby ,,przywiezione” z ojczystego kraju ( people in context), jak i tatwiej identyfi-
kowac te, istniejace w kulturze przyjmujacej, np. rozwija¢ w nowych (imigracyjnych)
sytuacjach umiejetnosci osiagnigte w kulturze macierzystej (adapt-abilities).

Dzigki wielokrotnie opowiadanym narracjom biograficznym (multiple biographical
stories) 1 probom wiazania w jedna cato$¢ pojedynczych wydarzen z przesziosci, te-
razniejszos$ci 1 przysztosci, radzacy si¢ diagnozuje obszary wiasnej aktywnosci, ktore
»wymagaja” (re)(prze)konstruowania (re-designed) i ponownego (re)lokowania wta-
snego projektu (konstruktu) zyciowego (re-location of re-designed life)’ w nowej sy-
tuacji np. bycia imigrantem. Zdaniem S. Vertoveca potrzebe rozwijania takich proce-
sow nalezy wiaza¢ z integracyjnymi trudnosciami spowodowanymi nadmiernqg
produkcjq hybrydowych zjawisk kulturowych (Vertovec 2012, s. 8), szczegolnie wi-
docznych u pierwszego pokolenia imigrantéw (transnarodowej mtodziezy), ktorych
proces socjalizacji przebiegal w kontekscie krzyzowania sie rozniqcych sie od siebie
pol kulturowych (tamze). Autor zwraca uwagg, ze ci miodzi ludzie, czerpiqc z wigcej
niz jednej spuscizny, czesto swiadomie selekcjonujq, synkretyzujq i rozwijajq rozne
aspekty kultury tozsamosci (tamze). Jednak dla wielu z nich proces ten staje si¢
przyczyna rozterek, watpliwosci i problemow, ktorych wyjasnienia i rozwiazania
poszukuja u specjalistow (lekarzy, nauczycieli, psychologéw i wielokulturowych
doradcow). Jednostki te, aby sobie poradzi¢ z procesem tworzenia hybrydowej toz-
samos$ci i autonomicznego kierowania wlasnym zyciem, potrzebuja poradniczego
wsparcia.

" Rowniez M. Malewski charakteryzujac ponowoczesnos¢, zwraca uwage, ze ujmuje ona zycie ludz-
kie jako refleksyjny projekt konstruowany ze zmiennych tozsamosci (...) (Malewski 2003, s. 19-20).
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Zrozumienie ukrytych mechanizméw rzeczywisto$ci imigracyjnej jest mozliwe
dzigki podejmowaniu trudu odczytywania znaczen nadawanych sytuacjom i wydarze-
niom biograficznym, do$wiadczanym np. w sytuacji ,,zawieszenia” (floating)*. Radza-
cy si¢ moze wspdlnie z doradca identyfikowaé, odkrywaé i poddawac interpretacji
konstruowana przez siebie rzeczywisto$¢ (narrative realities). Wykorzystujac wielo-
krotnie opowiadana historig zycia (re-telling life stories), dazy do zbudowania spojnej
narracji biograficznej, pozbywajac si¢ do§wiadczania chwilowej trwatosci wlasnego
zycia ,,na tu”, ,,na teraz”, ,,na jakis$ czas™. Postepujac w ten sposob, przeciwstawia si¢
byciu wrzuconym w spiralg niszczacego floatingu, w ktorym przyjecie odpowiedniej
strategii radzenia sobie zapobiega trwatemu w nim umocowaniu'’.

Konstruowanie takiej narracji to nie lada wyzwanie dla radzacego si¢ pochodzace-
g0 z innego obszaru kulturowego i stojacego przed — jak wydaje si¢ — ciaglym, nigdy
niekonczacym sig, nie do odlozenia ad calendas graecas, taczeniem nitek pojedyn-
czych doswiadczen, doborem ,,koloru nici”, a takze ,,wielkosci igly” do rodzaju bio-
graficznego doswiadczenia. Zszywanie sytuacji, taczenie ich w biograficzna sie¢ za-
czepiong zar6wno w przeszlosci, terazniejszosci, jak i przyszlosci staje si¢ zmudnym,
jednak koniecznym dziataniem, szczegolnie wtedy, kiedy ,.krawiec” zostaje przymu-
szony do systematycznej refleksji nad trwatoscia swojego dzieta. Jednak, jak pokazuja
wypowiedzi imigrantow'', nawet chwilowe odnalezienie poczucia bezpieczefstwa
i koherentnej tozsamos$ci warte jest praktykowania tego rodzaju rzemiosta. Radzacy
si¢ z innego obszaru kulturowego tkajac, naprawiajac, taczac ,,nowe” ze ,,starym”,
poszukuje wlasnego ksztattu hybrydowej tozsamosci, ktorej powstanie staje si¢ sposo-
bem na integracj¢ w kulturze przyjmujacej. Z takim wszakze zastrzezeniem, jak pisze
Z. Bauman, ze tozsamos$¢ cztowieka-imigranta zachowa ksztatt wiru, a nie wyspy,

¥ A. Bron wykorzystujac sposoby (re)konstrukcji biografii zmieniajacej si¢ w czasie i konsekwencje
»przemieszczania si¢” pomigdzy kulturami, stworzyta kategorig ,,dryfowania” — ,,zawieszenia” — ,,balan-
sowania” (floating) (Bron 2000, s. 7-8). Jej zdaniem kategoria ta przedstawia emigranta plynqcego
todziq, w ktorej nie ma sternika. Lodka ptynie w roznych kierunkach. Emigrant siedzqcy w todzi nie wie,
w jakim kierunku ptynie. Niestety todzi nie mozna opusci¢, poniewaz znajduje sie ona na petnym morzu
(tamze, s. 7-8). Kategoria ,,zawieszenia” ( floating) zostata szczegbtowo przez nig scharakteryzowana
poprzez wyrdznienie czterech subkategorii.

% 7 radzacymi si¢ doswiadczajacymi takiego biegu zycia pracowalam w dwoch angielskich instytu-
cjach Kids Kabin ($wietlica edukacyjna dla mtodziezy pochodzacej z wykluczonych §rodowisk) i East
Area Asylum Seeker Support Group Common Ground (o$rodek pomocowy dla uchodzcéw, migrantow,
0s0b starajacych si¢ o uzyskanie azylu) w Newcastle upon Tyne (Anglia) (zob.: Stowik 2006; 2007).

" W pracy badawczej prowadzonej wérod trzech fal polskich emigrantéw w Newcastle upon Tyne
wyrdznitam nastepujace strategie radzenia sobie w sytuacji przezywania floatingu: unikanie tworzenia
wigzi z innymi rodakami emigrantami, budowania relacji tylko z cztonkami wtasnej fali (polskie getto
emigranckie), nasladowanie zachowan i stylu zycia Anglikéw (Stowik 2012c).

' Zob.: niepublikowana praca doktorska A. Stowik pt. Biograficzne uczenie sie polskich emigrantéw
w Anglii napisana pod kierunkiem prof. J. Kargula na Wydziale Nauk Pedagogicznych Dolnoslaskiej
Szkoty Wyzszej we Wroctawiu w 2011 r., a takze: Stowik 2013.
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ktora moze charakteryzowaé sie statosciq, trwatq konstrukcja, pod warunkiem, ze
nieustannie bedzie przyswajat i wydalat tres¢ kulturowq (Bauman 2012, s. 73).

Dalszy proces poradniczy moze by¢ ukierunkowany na rozwijanie umiejgtnosci
potrzebnych do podejmowania analizy procesow tworzenia ram interpetacyjnych
(framing processes) (McAdam, McCarthy, Mayer 1996). Badacze podkreslaja szcze-
goblne znaczenie tych ostatnich, uwazajac, ze odgrywaja wazna rol¢ w kolektywnym,
podzielanym negocjowaniu symboli i warto§ci danej wspolnoty imigrantow, czego
konsekwencja moze by¢ rozwoj tozsamosci zakorzenionej w wielu miejscach (tamze,
1996).

Istotnego znaczenia w tym procesie nabiera posiadanie i wlasciwe uzywanie wie-
lokulturowych kompetencji (Collins, Arthur 2010), ktore nie tylko skutecznie ,,poma-
gaja” w redefiniowania swojej tozsamosci'’, ale rowniez ,.przyzwyczajaja” do ela-
stycznosci, otwarto$ci na zmiany, ponownego bardziej skutecznego przywracania
utraconego bezpieczenstwa, gotowosci do doswiadczania niejednoznacznosci kaf-
kowskich sytuacji floatingu. Uwazam, ze wielokulturowe kompetencje integralnie
wpisuja si¢ w kompetencje konstruowania biografii, na ktére sktadaja si¢ m.in.
umiejetno$¢ samoorganizacji (self-organisation), samodzielnos$ci (self-reliance) 1 nie-
zaleznosci (self-independency). Nabywania ich i operowania nimi radzacy si¢ moze
uczy¢ si¢ podczas pracy z 6Ps.

Wykorzystanie narzedzia 6Ps w Patras i w Bled

Wspolnymi cechami decydujacymi o wielokulturowym charakterze prowadzonych
przeze mnie zaj¢¢ w Patras i w Bled byto komunikowanie si¢ w trakcie warsztatow za
pomoca jezyka obcego (jezyk angielski), korzystanie z wiedzy moderatora-eksperta
pochodzacego z innej kultury niz osoby biorace udziat w ¢wiczeniach, a takze zrézni-
cowana narodowos¢ uczestnikow seminarium Cross Border. W trakcie dwoch spotkan
korzystatam z tego samego narzedzia i przeprowadzilam warsztaty w ten sam sposob.
Wprawdzie uczestnicy tych zajeé zostali podzieleni na dwie grupy, doradcow i radza-
cych sig, jednak ogdlnym ich celem byto nakreslenie mapy zycia, prowadzace do reflek-
sji nad kompetencjami do konstruowania biografii, a takze nad mozliwosciami wykorzy-
stania poznanego narzedzia 6Ps w przysztej pracy wielokulturowego doradcy.

2.0 znaczeniach, roli i mozliwosciach rozwijania oraz wykorzystania wielokulturowych kompeten-
cji zardwno przez doradcg, jak i radzacego si¢ w sytuacji poradniczej, mowita prof. N. Arthur (Uniwer-
sytet w Calgary, Kanada) na wyktadzie pt. Multicultural Counselling: Trends and Future Directions,
ktory odbyt si¢ 9.10.2012 r. w Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej we Wroctawiu. Profesor N. Arthur prze-
prowadzita takze warsztaty, na ktérych pokazata zastosowanie metody audytu kulturowego w sytuacji
poradniczej z radzacym si¢ pochodzacym z innego obszaru kulturowego.
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W sposob niezamierzony dokonywatam porownan tych dwoch sytuacji edukacyj-
nych. Jako kryterium swojej analizy przyjgtam kilka zmiennych. W pierwszej kolejno-
sci przedstawie charakterystyke zaje¢ z Grecji i Stowenii biorac pod uwage rysunki
wykonanych map zyciowych z uzyciem 6Ps, przebieg warsztatow, ogolne cechy
uczestnikow (wiek, doswiadczenie zawodowe, przygotowanie merytoryczne, rekruta-
cja do udziatu w zajgciach, ich spostrzezenia i uwagi), miejsce i aranzacjg przestrzeni,
w ktorej byly prowadzone ¢wiczenia. Nastepnie opisze roznice miedzy sytuacjami
edukacyjnymi w Bled i w Patras. Na zakonczenie zaproponuj¢ wnioski i rekomenda-
cje dla organizatorow seminariow FEuroguidance 1 doradcow, ktorzy zamierzajq
w swojej praktyce wykorzystac¢ 6Ps.

Rys. 3. Skonstruowane biografie radzacych si¢ z Seminarium Euroguidance (Bled, Stowenia)

Przygladajac si¢ sposobowi konstruowania biegu biografii przez radzacych si¢
z Euroguidance w porownaniu z tymi z Patras, zauwazytam, iz ci pierwsi w mniej-
szym stopniu pozwalali sobie na ,,wyjScie” poza zaproponowana przeze mnie gra-
ficzng strukturg podziatu swojego zycia (zob.: rys. 2). Wielu z nich powielito mgj
schemat, a jesli wprowadzali zmiang, to najczgsciej w zakresie przesuwania linii pro-
stokatow odpowiadajacych przesztosci, terazniejszosci i przysztosci (zob.: rys. 4). By¢
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moze ich ostroznos$¢ brala sig stad, ze byli oni starsi od studentéw, z wigkszym baga-
zem doswiadczen zyciowych i zawodowych, pragnacy zachowac profesjonalne status
quo. Jak sami opowiadali, troch¢ z nieufnoscia i niedowierzaniem, przemierzali swoje
doswiadczenia biograficzne, obawiajac si¢, dokad zajda, co zobacza, co odkryja. We
mnie pojawil sie taki zgrzyt na poczqtku, jak to tutaj, w takich warunkach mysleé
o sobie, o swoim Zyciu, ale kiedy zobaczylam, ze inni angazujq sie, to pomyslatam,
dlaczego nie! Mysle¢ o sobie, o swoim zyciu, w sytuacji kiedy sie jest w pracy, to na
poczqtku mi nie pasowato, byto zbyt osobiste.

Zaobserwowatam rowniez, ze przyjmujac role radzacego sig, uczestnicy tych
warsztatow bardzo ostroznie selekcjonowali wydarzenia biograficzne. Wigksze zna-
czenie dla nich miata osobista refleksja, kiedy indywidualnie projektowali wiasne
zycie, niz spotkanie z doradca — kolega pochodzacym z innego kraju. Ich wyrysowany
bieg zycia przyjmowat charakter prywatny. Byt czytelny i zrozumiaty przede wszyst-
kim dla autoré6w swoich prac.

Do innej sytuacji doszlo w Patras. Pomimo przedstawienia studentom jednej
z moich propozycji podzialu biografii na rdwne prostokaty (odnoszace si¢ do prze-
sztosci, terazniejszosci i przysztosci), zaden z radzacych sig¢ nie uzyt przestrzennej lub
ptaskiej figury geometrycznej (np. walca, stozka, prostopadloscianu czy kwadratu,
prostokata, trojkata). Wezesniej zwrdcitam si¢ do uczestnikoOw z prosba o wyrysowa-
nie design wlasnej mapy zycia o takiej strukturze graficznej, ktora najbardziej od-
zwierciedla ksztatt ich biografii. Uczestnicy warsztatow w Grecji przedstawiali swoje
zycie jako: spiralg, labirynt, babelki, kreta droge, rwacy strumien, piramidg, nacho-
dzace, oddzielone, niepelne, poprzerywane okregi. Jeden z radzacych si¢ stwierdzit:
linia ogranicza, narzuca schemat, pokazuje, ze cos jest ,,od do”, ze pomiedzy prze-
sztoSciq, terazniejszosciq i przysztosciq nie dzieje si¢ nic. Inna osoba dodata: dajqc
nam wolnos¢ w tworzeniu Zycia, poczulam, Ze jedynym ograniczeniem byla kartka
papieru, a przede mnq lezata biata przestrzen, moje zycie, jeszcze niezapisane, ale za
chwile odtwarzane. Najwiekszq zaletq tego ¢wiczenia bylo to, ze mogtam rysowaé
moje zZycie, jak chciatam, takie jakie ono bylo i jest, czasami obrazek przywolywal
jakies doswiadczenie, a czasami to ja dopasowatam obrazek do wydarzenia. Kto$ inny
jeszcze powiedzial: dla mnie szalone znaczenie mial czas, tworzylem swoje zycie tak
diugo, jak chciatem, bylem nieograniczony, sam ze sobq, nikt mi w kartke nie zaglq-
dal, plyngtem poprzez sytuacje, wydarzenia, doswiadczenia, zatrzymywatem sie
w nich, przechadzatem sie po wspomnieniach, szukalem tego, co wazne dla mnie byto
z roznych wzgledow.

Tylko pozornie biograficzne projekty w Patras wyroznialy si¢ chaosem, brakiem
struktury, ,,zamazanymi” miejscami, gdzie przeszto$¢ mieszata si¢ z terazniejszoscia
i przysztoscia. Podczas podsumowania zaje¢, gdy dokonywaliSmy oceny narzedzia
6Ps 1 struktury procesu poradniczego z jego wykorzystaniem, radzacy si¢ podkreslali,
ze powtarzajaca si¢ cecha ich biograficznych map zyciowych bylo konstruowanie
zycia ,,poza”, ,,gdzie§ pomigdzy”, w ,,rozpuszczonych narracjach”, w niewidzialnych
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przestrzeniach, ,,nieobecnych” na papierze, niejasnych, ,,zawieszonych”, ,ulotnych”.
Mozna by powiedzie¢ za A. Giddensem w pustych przestrzeniach (Giddens 2008,
s. 13), a za D. Millerem i D. Stalerem w miejscach bez miejsc (place lessplace), ktore
ich zdaniem sa przedtuzeniem i wyrazaniem si¢ zakorzenionej w wielu miejscach toz-
samosci (Miller, Staler 2000, s. 5).

Rys. 4. Skonstruowane biografie radzacych si¢ z Patras (Grecja)

Podczas prowadzenia zaje¢ zauwazylam, ze na sil¢ szukatam podobienstw, chcia-
tam wymusi¢ i zobaczy¢ ,,grecko$¢” konstruowanych biografii, podczas gdy kazda
z nich cechowal indywidualizm, nieprzystawalno$¢, niejednorodnos¢. Jako badacz-
-obserwator bytam cichym, niemym $wiadkiem bogactwa malowania wlasnego zycia,
niczym wylaniania si¢ zakrytego mutato nomine de me fabula narrator. W pierwszej
czg$ci warsztatu nie mogltam podazaé za twoérca, za znaczeniami tworzonymi przez
niego. Widziatam tylko wylaniajacy si¢ konstrukt graficzny, co do ktérego petnego
,rozgryzienia” pewnych jego elementow, nikt z nas (doradcéw i mnie jako badacza)
w tej czesci konstruowania mapy zyciowej nie mial dostegpu.

Kolejna, wyrézniajaca si¢ cecha zaje¢ w Patras byla wigksza gotowo$¢ uczestni-
kéw do nazywania osobistych obszarow aktywnosci (okregi 6Ps), a takze wicksza
otwarto$¢ do podejmowania refleksji nad skonstruowanymi biografiami, po to — jak
powiedziata jedna z uczestniczek zaje¢ — aby, nie zwariowad, nie daé sie ogtupiec,
chociaz w znikomym stopniu kontrolowac to, co mozna; mysle¢ nad tym, co sie dzieje
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ze Swiatem, ze mngq, to zapewnia bezpieczenstwo i poczucie stabilizacji, chociaz wiem,
ze pewna juz nie moge by¢ niczego. A. Giddens w nastepujacy sposob okresla dycho-
tomig takiego polozenia: znalezlismy sie w Swiecie w calosci skonstruowanym na
refleksyjnie stosowanej wiedzy, lecz jednoczesnie nigdy nie dajqcym nam pewnosci
co do tego, czy ktorys z elementow tej wiedzy nie zostanie skorygowany (Giddens
2008, s. 28).

Studenci z Patras odczuwali wicksza swobode méwienia o sobie. Rowniez i1 oni
podkreslali znaczenie tej czesci zajeé, w ktorej doradca uszanowat cisze, milczenie,
wyrazanie niedokonczonych mysli, urywanych zdan wypowiadanych przez radzacego
si¢. R. Barthes charakteryzuje zalety takiego spotkania, kiedy pokazuje, ze nie glos
(z ktorym kojarzymy ,,prawa” osoby) komunikuje (komunikowac co? dusze — na pew-
no pieknq — szczeroS¢? autorytet?), ale cale ciato (oczy, usmiech, kosmyk wlosow,
gest, ubranie), ustanawiajqc miedzy wami cos w rodzaju paplaniny, z ktorej mistrzow-
skie opanowanie kodow usuwa wszelki charakter regresywny, infantylny. Wyznaczenie
spotkania (poprzez gesty, rysunki, nazwy wiasne) zabiera bez wqtpienia godzine, ale
podczas tej godziny w miejsce komunikatu, anulowanego z chwilq, gdy tylko zostat
sformutowany (wszystko zarazem istotne i nieznaczqce), pojawia sie cate ciato innego,
ktore zostato poznane, posmakowane, zaakceptowane i ktore rozwineto (bez prawdzi-
wego kresu i celu) wlasne opowiadanie, wlasny tekst (Barthes 2012, s. 19).

Zaré6wno w Stowenii, jak i w Grecji uczestnicy wcielajacy si¢ w rol¢ doradcy
przede wszystkim pozawerbalnie komunikowali si¢ z radzacymi. Manifestowali goto-
wo$¢ do stuchania, okazywali cierpliwos¢ i wyrozumiato$¢ dla bledow jezykowych
(zardbwno wiasnych, jak i radzacego si¢). Przejawiali ciekawo$¢ poznawcza potaczona
z przyznaniem si¢ do wilasnej nieporadnosci, co nie dyskryminowato, ale pokazywato
autentycznos$¢ i naturalnos¢ takiego spotkania. Zauwazytam, ze podejmujacy rolg dorad-
cy z Patras i z Bled przygladali si¢ i uwaznie przystuchiwali si¢ tresciom narracji
,ukazujacych” kulturowe konteksty konstruowania biegu zycia przez radzacych sig
1 wynikajace z nich rodzaje przezywanych probleméw. Udzielajacy pomocy potrafili
stworzy¢ atmosfere¢ wzajemnego zaufania i zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa, ktore
dla Z. Baumana odgrywa kluczowa rolg, decydujaca o jakosci i dynamice wielokultu-
rowej interakcji. Poczucie bezpieczenstwa i wynikajqca z niego wiara w siebie sq wro-
gami wspolnot zamknietych, namietnie wznoszqcych wokot siebie bariery ochronne.
Poczucie bezpieczenstwa przeksztatca przerazajqcy ogrom oceanu oddzielajqcego
Lnas” od ,,nich” w fascynujqcy, a zarazem zapraszajqcy do zanurzenia si¢ W nim
basen ptywacki. (...) Poczucie bezpieczenstwa po obu stronach barykady stanowi pod-
stawowy warunek dialogu pomiedzy kulturami (Bauman 2012, s. 328).

Doradcy w Stowenii i w Patras nie ukrywali, ze niektore doswiadczenia biogra-
ficzne i ich interpretacje odnoszace si¢ do kulturowych aspektow biegu zycia budzity
zdziwienie, zaskoczenie 1 wymagaty nie tylko odwagi, ale przede wszystkim lepszego
przygotowania ,,do wejscia” w $wiat nieczytelnych znaczen, niezrozumiatych decyzji,
wyboréw, uwarunkowan i interpretacji. Podkreslali, ze nie kazdy tego chce, to potrafi,
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dobrze si¢ z tym czuje, potrafi ,, tolerancyjnie stuchac”, nie reagowad, kiedy opisywa-
ne sq sytuacje niezgodne ze swoim systemem wartosci. Uczestnicy seminarium Cross
Border odnoszac si¢ do doswiadczen warsztatowych, w nast¢pujacy sposob charakte-
ryzowali ich zdaniem skuteczne, sprawdzone na sobie, profesjonalne dziatania swoich
kolegébw — wielokulturowych doradcow: dla mnie najwieksze znaczenie miato (...)
kiedy moj doradca pomimo mojej kiepskiej znajomosci angielskiego nie okazywal
zniecierpliwienia i irytacji, ale powiedziat mi cieptym, zapraszajqcym glosem: ,, nic sie
nie stalo, prosze powiedz to jeszcze raz. Poczekam”. Ja wtedy zauwazylam, ze on chce
za mnq podqzaé, niewazne, jak wolno w mojej narracji bytam ograniczona. Zobaczy-
tam, ze kogos to interesuje, co ja mowie, co mysle. Otrzymatam akceptacje i okazje do
spojrzenia na swoje zycie, bo biegnqc w codziennosci, nie mam na to czasu i jestem
pewna, ze nad tym, co powiedziatam, nad wnioskami, do ktorych dosztam, bede my-
sle¢. Inna osoba dodata: mowienie o sobie w jezyku angielskim — jezyku dla kazdego
z nas obcym pomagato, choé na poczqtku strach, czy podotam?. Mowiqc w jezyku
angielskim, mowilam wolniej, szukajqc w glowie odpowiednich stow, zdan. Miatam
wiecej czasu, aby skorygowac swoje mysli, paradoksalnie to pomagato (...) Ja toczy-
tam dialog sama ze sobq, w swojej glowie: ,, niewtasciwie to nie ten przymiotnik pasuje
do mnie”; , nie, ta sytuacja jednak nie jest warta przegadania, to juz przesztos¢”, ,,czy
moge to jej powiedziec¢?”; ,, Co ona o mnie pomysli, jesli jej to powiem!?”.

Uczestnicy dwoéch spotkan wymieniali zalety takiego procesu poradniczego. Ich
zdaniem dzigki byciu w takiej interakcji pomocowej i podjeciu refleksji nad wlasna
mapg zyciowa, mozna ,,otrzymac” rady, ktore okreslali jako prezenty, podarki, gar§¢
niedokonczonych, kruchych, jeszcze ,.cieptych”, osobistych przemyslen. By¢ moze
juz skosztowanych cukierkéw, dopiero co rozwini¢tych z kolorowych papierkow,
ktore teraz trzeba do konca zjes¢, wyssac, zawiez¢ do domu, znalez¢ warunki do do-
konczenia rozpoczetych refleksji, ocali¢, zachowa¢, wykorzysta¢ ich performatywny
charakter'?. Rady odlozone na potke z etykietka ,,wazne”, ,,warte uzycia” zadziataja,
ujawnia swoja moc, kiedy nadejdzie ich czas, cho¢ by¢ moze ,,na dzisiaj” nie petnia
zadnej funkcji, wydaja si¢ bezuzyteczne. Mozemy je przywola¢ wtedy, kiedy be-
dziemy ich potrzebowaé. Zyjemy z nimi, chodzimy z nimi, mamy schowane w ,kie-
szonkach” naszych marynarek. Ukryte w zakamarkach, przywolywane w réznych
kontekstach, odgrzebane moga odegra¢ swoja role rowniez wtedy, kiedy si¢ tego naj-
mniej spodziewamy. Moga one mie¢ charakter zdan rozkazujacych, dyrektyw, przy-
ktadow, nakazéw, wtracen, niedopowiedzen, metafor, ale rowniez gestow, symboli,

13 Po raz pierwszy na performatywny charakter poradnictwa zwrocita uwage E. Siarkiewicz. Jej zda-
niem wypowiedzi performatywne mogq dawac¢ realne skutki — takie jak wsparcie, redukcja napiecia i leku
— nabierajqc poradniczego charakteru. To szczegdlne poradnicze dzialanie, ktore poprzez stowa ma
przyczynowq moc i staje si¢ w ten sposob dziataniem — dziataniem skutecznym (...) Poradnictwo perfor-
matywne dos¢ czesto przybiera forme poradnictwa realizowanego poza formalnymi instytucjami i przy-
biera forme poradnictwa, ktore moze sta¢ si¢ wstegpnym etapem do uruchomienia samopomocowych
mechanizmow jednostki, moze tez pojawia¢ sie jako rownolegly proces (Siarkiewicz 2010, s. 180).
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znakow. Nawet jesli bywaja odrzucane w danej chwili, budzac w nas sprzeciw, opor,
to w innych warunkach moga by¢ bardzo cenne. Jedna z uczestniczek dzielita si¢ w na-
stepujacy sposOb swoimi spostrzezeniami: ja nad tym musze pomyslec, ja sie nigdy nad
tym nie zastanawiatam, jak przyjade do domu, to si¢ za to wezme, ja — z kraju biedniej-
szego — bytam u doradcy Niemca. Obawialam sie, czy on, Zyjacy w lepszych warunkach
zrozumie, bedzie chciat stucha¢ o biedzie, przez ktorq przesziam i w ktorej w dalszym
ciqgu thkwie, a tu niespodzianka, spotkatam doradce wrazliwego, otwartego, niepoka-
zujqcego zniechecenia, odrzucenia, zniecierpliwienia. To daje do myslenia.

Radzacy si¢ z Bled sprawdzali swojego doradcg. Ostroznie pokazywali watki
swojej narracji, szczego6lnie te, ktore mogty by¢ przyjete przez niego z zaskoczeniem,
niechgcia, brakiem zrozumienia. Odczuwajac okazywane zaufanie i bezpieczenstwo,
moéwili wigeej o sobie, ,,zatrzymywali si¢” na sytuacji problemowej. Wszyscy radzacy
z Cross Border podkreslali profesjonalizm swoich doradcow, ktorzy nie naciskali, nie
zadali 1 nie wymuszali od radzacego gotowosci do opowiadania o sobie.

W narracjach biograficznych radzacych si¢ z Bled, w poréwnaniu z tymi z Patras,
dostrzeglam rowniez wigcej uogdlnien, odniesien do globalnych probleméw spotecz-
nych i ekonomicznych, a takze wskazan generalnych przyczyn uwarunkowan ich indy-
widualnego biegu zycia umocowanego w zréznicowanych kontekstach kulturowych.

Uwazam, ze w gldwnej mierze na taka strukture narracji mialy wptyw warunki prze-
strzeni poradniczej. Studenci Uniwersytetu w Patras pracowali w akademickim laborato-
rium kierowanym przez profesora S. Kriwasa, przystosowanym do prowadzenia zajeé
warsztatowych z poradnictwa. W pomieszczeniu tym znajduja si¢ trzy oddzielne pokoje,
w ktorych zamontowane sa dwa lustra weneckie. Sala jest wyposazona w sprzet do na-
grywania scen i dialogdw np. prowadzonych pomigdzy doradca i radzacym si¢. Studenci
moga je wielokrotnie odtwarzac i odstuchiwac, co m.in. pozwala na bardziej szczegotowa
analiz¢ procesu poradniczego prezentowanego przez kolegdéw i kolezanki.

Zauwazytam, ze greccy ,,radzacy si¢” podczas pracy z 6Ps ,,tkali” swoje biografie,
siedzac np. na drewnianej podtodze, na poduszkach, na plazowych fotelach znajduja-
cych si¢ w rdznych czesciach sali. Kazdy ze studentéw mial klej, nozyczki do ciecia
obrazkow i okregow wiasnej aktywnosci, a takze flamastry, kredki i dlugopisy. Mysle,
ze brak ograniczen architektonicznych (meble, stot, krzesto) sprzyjat takiemu sposo-
bowi konstruowania zycia przez kazdego z ,,designerow”. Tutaj tworca, artysta, pro-
jektant pracowal catym ciatem. Uczestnicy wybierali pozycje wygodna dla siebie:
oparcie plecami o $ciang, siedzenie na poduszkach, rysowanie na kolanach, w siadzie
skrzyznym, w klgku podpartym. Jak p6zniej opowiadali, wlasnie ten brak barier, nie-
okreslenie i zaakceptowanie przeze mnie przestrzennych kryteridw sytuacji poradni-
czej, umozliwit im wigksza swobodg, lepsze i korzystniejsze warunki do myslenia
0 sobie i 0 swoim zyciu, do powrotow w przesztos$¢, zatrzymania si¢ nad terazniejszo-
$cia 1 podazania w przysztosc.

Cho¢ cze$¢ zaje¢ przeznaczona na samodzielne konstruowanie swojej biografii byta
najdluzsza, to wszyscy uczestnicy z Patras podkreslali, Zze stanowita ona dla nich najwaz-
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niejszy etap odkrywania, rozumienia sensu i celowosci proponowanej metody z wykorzy-
staniem narzedzia 6Ps. Student — przyszly doradca, teraz w roli ,,radzacego si¢”, rysujac
swoja biografig, zatrzymuje strumien biegnacych mysli, taczy je z konkretnymi doswiad-
czeniami, wydarzeniami czy okoliczno$ciami. Pomagaja mu w tym procesie obrazki, ktore
inicjuja, odgrzebuja, tacza odkrywane znaczenia, ale tez dziela, zostawiaja na uboczu to,
co moze ,,na dzisiaj” niewarte jest eksploracji i odgruzowania. Tego procesu nie mozna
przyspieszy¢, a wrecz przeciwnie — presja czasowa moze ostabic refleksje, spali¢ 1 wyja-
fowi¢ sens zyciowych sytuacji, nie pozwalajac na pelne wydobywanie ich znaczen.

Rys. 5. Studenci — radzacy si¢ pracujacy z wykorzystaniem narzgdzia 6Ps
w laboratorium seminaryjnym na Uniwersytecie w Patras (Grecja)

Z kolei praktycy-doradcy, badacze-poradoznawcy i pracownicy administracyjni
sieci Euroguidance pracowali w typowym konferencyjnym porzadku, co przyczyniato
si¢ do statycznosci 1 biernosci ich ciala, niejako je wymuszala. Zaproponowana przez
organizatoro6w przestrzen poradnicza zostata przez nich zaakceptowana. Tutaj ograni-
czeniem staly si¢ stoly, krzesta, ekran, katedra dla prowadzacego. Moim zdaniem
przyjete przez nich warunki sytuacji zadecydowaty o charakterze konstruowanego
procesu poradniczego, 0 czym napisze pozniej.

Przestrzen poradnicza w Bled i w Patras traktujg jako przestrzenie pojawiania sie,
co jest thumaczone na jezyk polski jako przestrzenie widzialnosci' (Arendt 2000,

'Y Rozumienie przestrzeni wielokulturowego spotkania poradniczego przyjetam za definicja prze-
strzeni zaproponowang przez H. Donanna i Th. Wilsona przestrzen to ogdlna idea, jakq majq ludzie,
dotyczqca tego, gdzie okreslone rzeczy powinny znajdowac sie w fizycznej i kulturowej relacji ze sobq.
W tym sensie przestrzen jest konceptualizacjq wyobrazonych fizycznych powiqzan, ktore dostarczajq
znaczen spoleczenstwu (Donnan, Wilson 2007, s. 25).
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s. 218-227, podajg za: Matynia 2008, s. 25). Dla E. Matyni tacza one to, co prywatne,
z tym, co publiczne. Badaczka uwaza, ze mowa jest tylko katalizatorem performatyw-
nosci. O wiele wigksze znaczenie odgrywa przestrzen, w ktorej dochodzi ona do gltosu
(tamze, 2008, s. 22). W niej mozna, a nawet trzeba sobie pozwoli¢ na nieporadno$¢
kulturowa, ciekawos$¢, obawe, lgk, zrzucanie ,,masek” kulturowych, cho¢ — jak poka-
zata sytuacja z Bled — nie kazdy jest przygotowany do takich interakcji.

Po powrocie do Polski dokonywatam powtornej analizy zabranych ze soba prac ra-
dzacych si¢ z Patras i z Bled. Pamigtajac sytuacje poradnicze, przegladajac wtasne notat-
ki sporzadzone z obserwacji prowadzonej w trakcie zaje¢, odshuchujac zarejestrowane
rozmowy na dyktafonie, zauwazylam, iz w sposob niezamierzony przyjmowalam rolg
doradcy i kontynuowatam niektore dialogi poradnicze, ktorych bytam s$wiadkiem.
Szczegoblnie duzo uwagi poswigcitam diagnozie probleméw radzacych sie.

Uwazam, ze biografie radzacych si¢ w Grecji 1 w Stowenii nie wyr6zniaja si¢
z ogolnej tendencji konstruowania wlasnego zycia przez cztowieka ptynnej ponowo-
czesnosci'”, ktéra w coraz wigkszym zakresie charakteryzuje brak zwiazku pomiedzy
czasem, miejscem i przestrzenia. A. Giddens zjawisko to nazywa czasoprzestrzenng
dystancjacjq'®, czyli warunkami, w ktérych organizacja czasu i przestrzeni pozwala na
tqczenie obecnosci z nieobecnosciami (Giddens 2008, s. 10). Moim zdaniem radzacym
si¢ z Patras 1 z Bled praca z 6Ps umozliwiata nie tylko poznanie specyfiki pracy wie-
lokulturowego doradcy, ale takze poszukiwanie jakosciowego wysycenia ,,opréznio-
nego czasu”, rozumienia stopnia oderwania przestrzeni od miejsca, odkrywania relacji
zachodzacych migdzy ,,nicobecnymi” przestrzeniami, owego ,,pomigdzy”, ktore przez
niektorych bylo nazywane zmiang, nowym etapem, porzuceniem starego, przejsciem
do przysztosci, powiqzaniem terazniejszosci z przysziosciq czy wyraznym odgrodze-
niem si¢ od pewnych sytuacji (wypowiedz uczestnika).

Kultury edukacyjne w Bled i w Patras

Jak juz wczesniej pisalam, w sposob niezamierzony dokonatam analizy dwoch
roznych sytuacji edukacyjnych. W moim przekonaniu warsztaty w Bled i w Patras
mozna potraktowac jako kultury edukacyjne, przy czym te pierwsze sa przyktadem
kultury nauczania, a te drugie uczenia sig, co pokaze w dalszej czg$ci artykutu.

'3 Analizy konstruowanych biografii przez radzacych sie dokonatam rowniez przy wykorzystaniu
metody Mapowania Przestrzeni Zyciowej, ktora rowniez w swojej praktyce wykorzystuja wielokulturowi
doradcy. Szerzej mozna o tym przeczyta¢ w artykule: Stowik 2012a.

'8 Gdzie indziej A. Giddens charakteryzuje konsekwencje takiej dysjunkcji: dynamika nowoczesnosci
jest pochodnq oddzielenia czasu i przestrzeni oraz ich ponownego lqczenia w formy pozwalajqce na
precyzyjne ,,okreslenie stref” zycia spolecznego (Giddens 2008, s. 12).
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W Stowenii spotkanie przyjeto charakter szkoleniowy, instruktazowy. Uczestnicy
seminarium od samego poczatku z duza swoboda weszli w rol¢ tradycyjnych uczniow,
ktorzy oczekiwali podajacej metody prowadzenia zaje¢. Mimo podejmowanych przeze
mnie prob zlamania ,,gorsetu” przyzwyczajen do instytucjonalnego sposobu bycia
nauczanym, zauwazytam, ze zasady takiej wspotpracy zostaty przez nich ,,bezgtosnie”
zaakceptowane. Narzucona konferencyjna przestrzen stala si¢ miejscem, w ktorym
z tatwoscia odczytywano (intuicyjnie?) swoje ,,szkolne” zadania i obowiazki. Ciata
,,dostosowaly si¢” do znanych im edukacyjnych przyzwyczajen i strategii uczenia si¢
osadzonych w okreslonym kontekscie kulturowym. G. Biesta zwraca uwage na rolg
kulturowego podejscia w rozumieniu uczenia si¢. Pokazuje, ze proces ten ksztaltuje
kulturg uczenia si¢ (Biesta 2013, s. 48). Badacz pisze, ze budynki szkolne, klasy szkol-
ne, a nawet szkolne meble nie sq zatem neutralnq dekoracjq dla ksztalcenia, ale zaw-
sze thwiq w nich okreslone idee edukacyjne, praktyki i tradycje, w zwiqzku z czym
majq one wplyw na to, co mozna i czego nie mozna robi¢ (tamze, 2013, s. 49).

Uczestnicy seminarium Furoguidance ,,odtworzyli” dobrze im znana, bezpieczna
sytuacj¢ dydaktyczna. Nie probowali zmienia¢ zaproponowanej im kultury edukacyj-
nej. By¢ moze winnych narzuconej koncepcji i ksztattu spotkania nalezy poszukiwaé
na szczeblu lokalnym, krajowym i unijnym. Uwazam, ze zar6wno uczestnicy, jak
1 organizatorzy ,,poszli” na skroty, wciagnigci w gaszcz przepisdw, wymogow i zobo-
wiazan. Dla tych pierwszych transmisyjny przekaz wiedzy i umiejetnosci, w ktorym
tradycyjnie ekspert zademonstruje, przeszkoli i wyposazy, byto rozwiazaniem znacz-
nie tatwiejszym. Z kolei ci drudzy poszukiwali bezpiecznej formuty, ktora uczestnicy
z tatwos$cia rozpoznaja i zaakceptuja.

Jesli przyjaé, ze kultury edukacyjne sa zanurzone w praktyce spotecznej, to za
G. Biesta stawiam pytanie: w jaki sposob te praktyki zadecydowaty o mozliwo$ciach
uczenia si¢ jednostek, ktore w tych praktykach uczestniczyty? Zatem jakie formy
1 sposoby uczenia si¢ staly si¢ mozliwe w ramach tej kultury uczenia si¢ oraz jakie
formy uczenia sig staty si¢ trudne Iub nawet niemozliwe do realizacji? (tamze, s. 49).
Czy by¢ moze niezamierzone pozbawienie uczestnikow seminarium wptywu na wila-
sny proces uczenia si¢ zadecydowalo o poddaniu si¢ opresywnym, instytucjonalnym
warunkom sali seminaryjnej? Czy przyzwyczajenie, brak zaangazowania, zgodzenie
si¢ na ,,znane”, spowodowato, ze ekonomicznie lepsza strategia byla adaptacja do
cieplarnianego, cho¢ jalowego procesu uczenia sig, co ostatecznie spowodowalo, ze
sytuacja edukacyjna w Bled przyjela charakter nauczania, a nie uczenia sig¢?

Uwazam, ze jedna z przyczyn ,,wypracowanej” praktyki uczenia si¢ podczas Cross
Border byt niski poziom motywacji uczestnikéw do udzialu w spotkaniu i identyfiko-
wane przez nich bariery przeszkadzajace w owocnym uczeniu sig¢. Cho¢ na ogét wia-
czali si¢ oni w proponowane zajgcia i starali sig, jak dalece byto to mozliwe, aktywnie
uczestniczy¢ w ¢wiczeniach, to jednak ich zaangazowanie byto pozorne. Sktadato si¢
na to wiele przyczyn niezaleznych od tresci proponowanych warsztatow. Niektorzy
z nich w rozmowach kuluarowych twierdzili, ze zostali zmuszeni przez swoje kierow-
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nictwo do wyjazdu na seminarium. Jeszcze inni mowili, ze przyjechali na odpoczynek
od zawodowych obowiazkow, bo przez te kilka dni mozna nie odpowiadac na emaile,
a po powrocie okazywaé w pracy zmeczenie ,,intensywnym’”’ programem zapropono-
wanym przez organizatorow. Jedna z uczestniczek twierdzita: ja chce sobie tylko spo-
kojnie usiqsé, zrelaksowac sie, ze nareszcie to ja przychodze na gotowe. Mi naprawde
wszystko jedno, co kto mowi. Ja sie wylqczam i ciesze sie, Ze jestem z dala od stresujq-
cej pracy, codziennej rutyny w mojej rodzinie. Ktos dla mnie gotuje i podaje mi pod
nos. Niektorzy uzasadniali niemozliwo$¢ pelnego skorzystania z proponowanego pro-
gramu z powodu zobowiazania nalozonego przez przetozonego do jednoczesnego
wykonywania obowiazkéw zawodowych podczas wyjazdu stuzbowego: ja siedze tu,
a myslami jestem tam, widzisz telefony odbieram, jestem caly czas w moim biurze. To
co ja skorzystam? Az sie nie chce wracad, bo jak pomysle, ile sie¢ nagromadzito, to mi
si¢ nie chce nic. Byli i tacy, ktorzy wskazywali na przesycenie szkoleniami, kursami
i presja ciaglego doksztalcania sig: jeszcze jeden sie nie zakonczyt dobrze, jeszcze nie
miatem czasu zastanowic sie nad tym, co ustyszatem, a wysytajq juz na drugi, bo trze-
ba tam byc. Nawet nie jestem w stanie tego ogarnqc. Zresztq zawsze jest tak samo,
w taki sam sposob, ci sami ludzie. Tylko dwa razy przed szkoleniem ktos uwzglednit,
co mam do powiedzenia, czulem, ze mam wplyw na ksztalt tego spotkania.

Jednak niektorzy uczestnicy seminarium Cross Border, oprocz negatywnych,
ograniczajacych proces uczenia si¢ uwarunkowan, zwracali uwage na warto$¢ i po-
trzebg takiego spotkania. Ich zdaniem podczas seminariow rozwijaja swoj warsztat
pracy doradcy, dziela si¢ wiedza poradoznawcza, poznaja podobne instytucjonalne
problemy innych praktykéw, wspolnie planuja migdzynarodowe projekty badawcze.
Cho¢ w przestrzeni Euroguidance przewazali ci, ktorzy oceniali negatywnie swoj
pobyt na seminarium, to byli tacy, ktorzy akceptowali jego formute, umiejac wskazaé
korzysci z udziatu w zajeciach. Chcialabym zaznaczy¢, ze nie podejmuje sig oceniania
i monitorowania procesu uczenia si¢ zachodzacego podczas zaje¢ warsztatowych,
gdyz za G. Biesta musze podkresli¢ trudnos$¢ sledzenia procesu kulturowego uczenia
si¢ (Biesta 2013, s. 50). Jak zauwaza autor, proces ten jest naznaczony przyblizaniem
si¢ i oddalaniem sie w jego rozumieniu (tamze). Niemniej jednak staratam si¢ na pod-
stawie podj¢tej obserwacii 1 wyshuchanych, zarejestrowanych narracji dokonac analizy
dwoch réznych sytuacji edukacyjnych.

W Patras prowadzitam warsztaty w taki sam sposob jak w Bled. Zaproponowatam
te same tresci. Cho¢ zajecia odbywaly si¢ w innej sformalizowanej sytuacji, jej
uczestnicy wyszli poza instytucjonalny, tradycyjny udziat w akademickich zajgciach.
Podobnie jak podczas seminarium FEuroguidance przestrzen zostala im narzucona.
Jednak — jak juz pisatam — nie byla to tradycyjna sala wykladowa, lecz laboratorium.
Mysle, ze studenci byli przyzwyczajeni do takiego sposobu uczestniczenia w zajg-
ciach, co jest zastuga profesora S. Kriwasa, ktory pozwalal im na ,,okupowanie”,
,udomawianie” i ich autentyczng obecnos¢ w akademickiej przestrzeni. Tutaj kazdy
mogl odnalez¢ i ,,wyraza¢” swoja indywidualng kultur¢ uczenia si¢. Zauwazylam, ze
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studenci wypracowali wspdlnie z prowadzacym edukacyjna praktyke, w ktorej byto
miejsce na dialog, przyzwolenie na modyfikacj¢ zaproponowanego scenariusza zajgé
1 ,narzuconej” im przestrzeni akademickiej. ,,Oddanie” w rgce uczacych si¢ procesu
edukacyjnego zaowocowato wspotpraca, wigkszym zaangazowaniem si¢ W jego prze-
bieg i przyjeciem odpowiedzialno$ci za wlasny proces samoksztalcenia. Jako prowa-
dzaca zajgcia miatam wrazenie, ze nie jestem jedynym autorem i rezyserem tego spo-
tkania. Studenci pokazywali, mowili teraz my, nasza kolej, chcemy to zrobi¢ w taki
sposob. By¢ moze nowe wymogi (szczegdlnie po wprowadzeniu Krajowych Ram
Kwalifikacyjnych) realizowania ksztalcenia, osiagania efektow i ich dokumentowania,
wzbudzily moje watpliwosci. Czy ja jeszcze te zajecia prowadze? Kto te zajgcia pro-
wadzi? Dokad zmierzamy? Czy bedg umiata dokonaé zakonczenia zaj¢é, skoro nie
moge kontrolowac ich przebiegu? Miatam poczucie bycia niepotrzebna, zbg¢dna, cho¢
z drugiej strony wolna, zadowolona z poziomu zaangazowania studentow. W sposob
niezamierzony i nieplanowany statam si¢ refleksyjnym praktykiem-wyktadowca, kto-
ry rowniez uczyl si¢ innego sposobu prowadzenia zaje¢ w nieznanym mi kontekscie
kulturowo-spotecznym.

Nie ukrywam, ze w Bled byto mi atwiej. Uczacym sig i mnie, prowadzacej zajgcia
konwencja spotkania byla bardzo dobrze znana. Tutaj wszystko przebiegato zgodnie
z planem, gtadko, czysto. Miatam wrazenie, ze bez wypowiedzianych stow umoéwili-
$my si¢ i zgodziliSmy si¢ na pewna formulg. Cho¢ sytuacja uczenia sig, ktora ,,stata”
si¢ sytuacja nauczania, byta dla nas czytelna, bezpieczna, to jednak rozczarowata,
budzita niedosyt. Dla mnie, bo nic mnie nie zaskoczyto, byto tak jak znatam, dla nich,
bo nie bylo ciezko, spokojnie, tak jak zawsze, poznali kolejne ciekawe narzedzie, ktore
pokazq kolegom i kolezankom w pracy, a niektorzy z nich bedq mogli je zastosowac
w swoich miejscach pracy (wypowiedz uczestniczki).

Jednak najwazniejsza, w moim przekonaniu kluczowa odpowiedz w zakresie przy-
czyn i zrodet decydujacych o charakterze sytuacji edukacyjnych w Bled i w Patras
odnalaztam ponownie u G. Biesty, ktory wyroznia kultury uczenia sie i kultury eduka-
cyjne. Jego zdaniem te drugie uformowane sa przez cele edukacyjne (Biesta 2013,
s. 54). Autor dalej wyjasnia, ze glownym celem srodowiska edukacyjnego jest, by jego
uczestnicy uczyli sie czegos i zeby uczyli sie tego z okreslonego powodu (czy powo-
dow). Ponadto cechq srodowiska edukacyjnego jest to, ze jego uczestnicy uczq sie od
kogos. Inaczej niz uczenie sie, ktore w pewnym sensie jest terminem raczej opisowym
i neutralnym, edukacja zawsze zawiera tresci, cel i relacje (tamze).

Uwazam, ze zarbwno spotkanie w Bled, jak i w Patras sa w rozumieniu G. Biesty
przyktadami kultury edukacyjnej, przy czym w moim przekonaniu w Stowenii nasta-
pito w wigkszym stopniu niz w Grecji natozenie na siebie wielu formalnych celow,
relacji i powigzan r6éznych organéw, instytucji oraz ciat zarzadzajacych, z inicjatywy
ktorych Cross Border zostato powotane. Niestety najmniej uwzgledniono w nim po-
trzeb i oczekiwan uczestnikow spotkania, ktore, jak pokazuje praktyka, nie musza
pokrywa¢ sig z formalnymi celami edukacyjnymi. Corocznie organizatorzy z danego
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kraju, ktorym przypadto w udziale tworzenie tego spotkania, probuja pogodzi¢ niekie-
dy sprzeczne, wzajemnie wykluczajace si¢ wymogi i oczekiwania wielu interesariuszy
(np. tytul spotkania powinien by¢ zgodny z wytycznymi wyznaczonymi na dany rok
dla sektora poradnictwa przez UE). Zrealizowanie celdw unijnych i krajowych, osia-
gnigcie zamierzonych efektow, a takze koncentracja na ich upowszechnieniu ograni-
czaja czas na refleksjg, uruchamiaja bariery i wykluczaja na etapie planowania obec-
no$¢ tych, ktorzy maja by¢ najwazniejszymi beneficjentami podejmowanych dziatan.
Pierwszoplanowym zadaniem staje si¢ pisanie raportdw, przedstawienie mierzalnych
wynikow, pozytywna i wysoka ewaluacja ze strony uczestnikow, ,,zrealizowanie”
unijnych dyrektyw, rozporzadzen, az po zobowiazania zlozone ré6znym organom pan-
stwowym 1 instytucjom lokalnym.

Moim zdaniem wyznaczone cele w Bled sformalizowaty juz i tak wysoce zinstytu-
cjonalizowane spotkanie. Usztywnily i nalozyly ramy, wprowadzity obowiazujace
zasady jak w protokole dyplomatycznym, ktoére nie pozwalaja organizatorom wyjs$¢
poza ustalong formulg. By¢ moze rowniez obawa przed konsekwencjami nieadekwat-
nego wykorzystania unijnych srodkéw zmusita ich do nieco nudnej, ale bezpiecznej
i — co najwazniejsze — zaakceptowanej przez ,,Bruksele” konwencji spotkan, w ktorej
nie uwzgledniono indywidualnych, edukacyjnych celow uczestnikow. Jednak naj-
wigksza konsekwencja natozonych ograniczen jest ich wptyw na ,,nauczajacy” cha-
rakter proponowanych zaje¢. Cele, relacje, tresci edukacyjne — jesli dobrze odczytuje
sposob rozumowania G. Biesty — maja zapewnic¢ i stworzy¢ takie podstawy i warunki
sytuacji edukacyjnej, aby byly one sytuacjami uczenia si¢, a nie nauczania. Jednak
w tym konkretnym stowenskim przypadku spetnily funkcj¢ odwrotna. W Patras nie
doszto do nalozenia si¢ tak zréznicowanych celow, a te szczegoOlnie opresyjne nie
byly, moim zdaniem, obecne i wprowadzane ,,na sil¢” w pracy ze studentami.

Wielokulturowe spotkania, pomimo swych instytucjonalnych ograniczen, traktujeg
jako przestrzenie ,niczyje”, ,nieprzynalezace do nikogo”, ,,pomigdzy”, peryferyjne,
graniczne, ktorych potencjalne wysycenie w duzej mierze zalezy od kreatywnosci ich
uczestnikow. Jednak, jak mozna zauwazy¢, chetnych do bycia ich ,,wlascicielami” nie
brakuje. Jak pokazata sytuacja w Bled i w Patras, o ich edukacyjna ,,jako$¢” sami mu-
sza zadbac¢ uczacy si¢ 1 prowadzacy zajecia. La raison d’étre tych przestrzeni wyraza
si¢ w miejscach, w ktérych mozna uczy¢ si¢ ksztattowania i rozwijania wielokulturo-
wych kompetencji. Obszary te maja swoja dynamike i specyfike. H. Donnan
i Th. Wilson charakteryzuja je w nastgpujacy sposob: Prawie wszystko, co dotyczy
codziennego zycia ludzi we wspolczesnym Swiecie, moze wydarzy¢ sie i rzeczywiscie
zdarza sie na jego pograniczach. Dzieki temu pogranicza sq interesujqce dla socjolo-
gow, chociaz nie sq niczym szczegolnym. Jednakze niektore rzeczy mogq przydarzyé
sie tylko na granicach (Donnan, Wilson 2007, s. 19).

Przynalezno$¢ mienia, wskazanie jego wlasciciela moze by¢ pierwszym (wcale
niezamierzonym) symbolem wladzy uniemozliwiajacym lub ograniczajacym interak-
cje osob zréznicowanych kulturowo. Podobnie w Bled, przestrzen wydawatoby sig
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neutralna miala ,,swoich” witascicieli. Cho¢ uczestnicy spotkania wpisali si¢, z roznych
powoddéw, w zaproponowany schemat, to jednak w miejscach nieformalnych (rozmo-
wy kuluarowe, spacery, positki), gdzie ,,wyznaczona” intencjonalno$¢ przestata obo-
wiazywaé, jakosciowe wysycenie wielokulturowoscia nastgpowato spontanicznie.
W takich warunkach uczestnicy seminarium uwalniali si¢ z ograniczen narzuconych
przez instytucjonalno$¢ wydarzenia, pozwalajac sobie na szczera refleksje i oceny
zaproponowanej im sytuacji edukacyjne;j.

Uwazam, ze w formalnych obszarach uczenia si¢ jest miejsce na rownoczesna
obecnos$¢ zardwno instytucjonalnych celow edukacyjnych, jak i tych nienarzuconych,
wynikajacych z indywidualnych potrzeb uczacych si¢. E. Matynia pokazuje wartos§¢
takich miejsc okreslajac je jako kapii (dodatkowe przestrzenie). Autorka odnajduje je
W opisie mostu z powiesci Ivo Andricia Most na Drinie, o ktérym pisze w nastepu-
jacy sposob: Ta szczegolna konstrukcja, zaprojektowana przez czternastowiecznego
budowniczego, nie tylko spina ze sobq brzegi rzeki serbskiej i bosniackiej, ale
znacznie — i wydawaloby sie zupetnie nieracjonalnie — rozszerza sie posrodku, two-
rzqc dwa wielkie tarasy, miejsce, gdzie mozna byto spotka¢ kogos, kogo by sie w innej
sytuacji nigdy nie spotkato, kogos innego. Spoteczna, kulturalna, polityczna sita mostu
thwi wiasnie w owej dodatkowej przestrzeni (kapii), tarasach z siedziskami po obu
stronach. Tam gromadzili, nawiqzywali rozmowy i pili kawe po turecku ci, ktorzy
przechodzili przez most najczesciej: muzutmanscy Bosniacy i Turcy, prawostawni
Serbowie, a pézniej katoliccy Chorwaci i Zydzi (Matynia 2008, s. 22).

Z.akonczenie

Uwazam, ze uczestnicy zar6wno seminarium Euroguidance, jak i zajeé akade-
mickich w Patras, w sposdb niezamierzony odkrywali trudnosci i ograniczenia tylko
pozornie tatwego modus faciendi wielokulturowego doradcy. Zatem dokonujac wy-
boru, a moze bedac przymuszonymi do uczestniczenia w zajgciach prowadzonych
w jezyku obcym, stawali si¢ — jak pokazuja ich wypowiedzi — refleksyjnymi prakty-
kami-doradcami, ktérzy doswiadczyli ztozono$ci procesu uczenia si¢ w innej, nie-
kiedy nieprzychylnej dla nich przestrzeni edukacyjnej. By¢ moze praca z narze-
dziem 6Ps byta jedna z wielu sytuacji ,,wpisujaca si¢” w wymagany i oczekiwany
od nich proces catozyciowego rozwijania wielokulturowych kompetencji, co — jak
podkreslali — staje si¢ obowiazkiem doradcy dziatajacego w tak kulturowo zrozni-
cowanej ptynnej nowoczesnosci (Bauman 2011). Najlepszym sposobem ich dosko-
nalenia jest codzienna praktyka i trening. W moim przekonaniu sytuacje edukacyj-
ne w Bled 1 w Patras pozwolily, mimo pewnych ograniczen, ,,zrealizowac¢” takie
zadania.



Aplikacja 6Ps w nauczaniu i uczeniu sie wielokulturowych doradcow... 103

Wszyscy bioracy udzial w zajeciach podkreslali niejednoznacznos¢ pracy wielo-
kulturowego doradcy. Wskazywali, ze nieprzewidywalny, niedajacy si¢ schematycz-
nie zaplanowac proces pomagania niestandardowym radzacym si¢ sprawia, ze doradcy
stale funkcjonuja w obszarach pedagogii przejscia (Jaworska-Witkowska 2011). Tutaj
nie ma gotowego wzorca postegpowania i protokotu zachowan. M. Jaworska-Witkowska
pisze o byciu w ekstrawaganckich i paradoksalnych pedagogiach przejscia, ktore kon-
centrujq sie na symbolicznych biografiach, mozliwosciach przejs¢ (przeniesien po-
znawczych) (tamze, s. 292). Uwazam, ze cecha charakteryzujaca wielokulturowy pro-
ces poradniczy jest wylanianie sie sieci znaczen, przez ktore wymyka sie i wyslizguje
rozumienie catosci (...) gdzie kawatki nieznanego i/lub niezrozumialego swiata zesta-
wione (...) w dychotomie poznawcze odstaniajq przestrzen paradoksalnej logiki onto-
logii i epistemologii przestrzeni, zdarzen (tamze). Ich odczytanie, nazywanie jest cza-
sochtonne i wymaga od doradcy profesjonalnego przygotowania sig¢ w zakresie
prowadzonej praktyki.

Jak juz pisatam, po powrocie do kraju dokonywatam wielokrotnej analizy prowa-
dzonych przeze mnie zaje¢ w Patras i w Bled. Poszukiwatam odpowiedzi na nurtujace
mnie pytania badawcze zwiazane z poznawaniem i tworzeniem narzedzi, metod
udzielania pomocy w wielokulturowych sytuacjach poradniczych. W swoich dziata-
niach probowatam wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom doradcéw przekazania im ,,ztotej
recepty’”: Jak prowadzi¢ proces poradniczy z radzacymi si¢ pochodzacymi z roznych
obszaréw kulturowych? Jak unikna¢ barier, nieporozumien w komunikacji z niestan-
dardowymi radzacymi sig, a jesli si¢ pojawia, jak je rozwiazywac? Jak by¢ skutecz-
nym doradca w pracy z migrantami, uchodzcami i starajacymi si¢ o azyl, aby radzacy
si¢ nie doswiadczali poradniczego desinat in piscem?

Pomimo pewnego doswiadczenia w zakresie prowadzenia zaje¢ metodycznych
z zakresu poradnictwa wielokulturowego, niemal za kazdym razem, jako badacz
i praktyk, ,,wychodz¢” z takich interakcji z przekonaniem, ze nie ma doskonatego,
zawsze sprawdzalnego, powtarzalnego ,,przepisu” na prace¢ z radzacymi si¢ pochodza-
cymi z r6éznych obszaréw kulturowych. Za kazdym razem pracujemy z innym radza-
cym sig, indywidualnym cztowiekiem-imigrantem. Mistrzostwa, ktore jest mozliwe do
wypracowania nabywa si¢ poprzez praktyke, ktora traktuj¢ jako calozyciowy proces
uczenia si¢, zachodzacy w sytuacjach edukacyjnych ,,0sadzonych” na zréwnowazo-
nych celach edukacyjnych.

Spotkania o takim charakterze, jak te w Bled i Patras, lokuja si¢ w nurcie catozycio-
wego uczenia si¢. Ich uczestnicy jako radzacy sig, pracujac narzedziem 6Ps, odkrywali
indywidualne sposoby calozyciowego uczenia si¢ kompetencji konstruowania biografii,
a jako doradcy dokonywali diagnozy zasobéw w zakresie posiadanych umiejgtnosci
pracy poradniczej z niestandardowymi radzacymi si¢. Odkryli oni rowniez konsekwen-
cje ,,przesycenia” celami edukacyjnymi sytuacji uczenia sig.

Ze wzgledu na jakos$¢ interpretacji i znaczen nadawanych przez uczestnikow
wlasnemu procesowi uczenia si¢ wiaze je z kategoria uczenia sie w glqb siebie
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(okreslenie R. Kidda), ktéore moze wptywaé na modyfikacj¢ postaw, pogladow
i uprzedzen oraz na poszerzanie horyzontéw poznawczych. Cho¢ jak pokazuje
H. Solarczyk-Szwec ten typ uczenia si¢ (obok innych wymienianych przez nia) nie
nalezy do najlatwiejszych. Czerpie (on — A.S.) energie z oporu, konfliktu (kryzysu)
i jest silnie naznaczony przez emocje, dlatego przynies¢ moze zarowno radosc, sa-
tysfakcje, jak i bol, smutek, rozczarowanie (Solarczyk-Szwec 2010, s. 58). Dalej
autorka pisze, ze obowiqzkiem dorostego cziowieka jest wyjscie poza uczenie si¢
w pionie (podnoszenie wyksztalcenia i kwalifikacji) oraz w poziomie (rozwijanie
wlasnych zainteresowan) (tamze).

Rodzaj uczenia si¢ zaproponowany przez R. Kidda odnosz¢ do edukacyjnego
wymiaru wielokulturowych spotkan (réwniez tych poradniczych), na ktére nie moz-
na ,,nalozy¢” zbyt wielu, czesto sprzecznych ze soba instytucjonalnych celow, rela-
cji i treSci edukacyjnych. Cho¢ szlachetne w zalozeniu, gubia specyfike zajec¢ pro-
wadzonych na kierunkach humanistycznych i spotecznych, ktore wymykaja sig
probie ich usztywnienia i nie poddaja si¢ technologicznemu zaprogramowaniu.
Akademicy dostrzegaja ograniczenia i niebezpieczenstwa literalnego prowadzenia
zajec, zgodnie z zapisanymi efektami i celami ksztatcenia, np. w kartach przedmiotu
przygotowanych wedtug wytycznych Krajowych Ram Kwalifikacyjnych. Uwagi te
szczegblnie odnosza si¢ do ¢wiczen, w ktorych uczestnikami sa osoby pochodzace
z roznych obszardéw kulturowych. Z. Bauman pisze w nast¢pujacy sposob o specyfi-
ce wielokulturowych interakcji: W praktyce jest rownoznaczne z zawieszeniem pew-
nosci siebie i poddaniem sie niepewnemu, niemozliwemu do przewidzenia biegowi
zdarzen (...) Na czas trwania dialogu hierarchie i stosunki ,,wyzszosci” i ,, nizszo-
Sci” zostajq (przynajmniej w zalozeniu) zawieszone. Ponadto zawieszeniu ulegajq
rowniez wszelkie domniemania o tym, ze roznice miedzy rozmowcami sq zbyt duze,
by mozliwa byla wzajemna komunikacja i ostateczne porozumienie. Uczestnicy dia-
logu muszq zgodzi¢ sie, zZe to, co ich lqczy, jest wazniejsze od tego, co dzieli — i moze
tym samym wziq¢ gore, nie dopuszczajqc do antagonizmow i niezgody (Bauman
2012, s. 127-128).

Moim zdaniem uczestnicy zaj¢¢ w Patras w wigkszym stopniu niz ci z Bled
,»zdali” egzamin, zarowno z lepszego niz ostro krytykowanego przez Z. Baumana
sposobu radzenia sobie z ,rozbrojeniem” problemu roznic kulturowych (tamze,
s. 327), jak i z ,,marginalizowania” opresyjnych celow edukacyjnych. Przyjeli role
nie tylko calozyciowego ucznia, ale rowniez dazyli do bycia ekspertem (Alheit
2002, s. 64), i to nie tylko w prowadzeniu i udzielaniu pomocy poradniczej niestan-
dardowym radzacym sig, ale takze w skutecznym przebudowywaniu formalnych
obszar6w uczenia sig, cho¢ niemata w tym zastuga osoby wspotodpowiedzialnej
(prowadzacego zajecia) za ksztalt proponowanych warunkow sytuacji dydaktyczne;j.
Wydaje si¢ to szczegbélnie wazne wtedy, kiedy w instytucjach edukacyjnych
sg obecne, ostro krytykowane przez M. Foucaulta, instrumenty i narzedzia wladzy
(Foucault 2013).
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Application of the 6Ps to the training
and learning of multicultural counsellors.
Slovenian and Greek case-studies

The article presents some characteristics of the tool 6Ps which can be employed by multicultural
counsellors in their counselling work with adult counsellees originating from different cultural environ-
ment (e.g. immigrants). The author examines two educational cases from Patras (Greece) and Bled
(Slovenia), during which training sessions were performed with students of counselling and with coun-
sellors-practitioners. The sessions have been focused on the essence of this tool and the methodology of
its application. On the basis of author’s own research, two different educational cultures are presented:
teaching (Bled) and learning (Patras), and also hidden mechanisms, processes and conditions for their
existence.

Keywords: multicultural counselor, tool, educational culture



