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Miedzykulturowe uczenie sie
w doswiadczeniu polskich nauczycieli
po wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 .

Monika Popow! ® @ @ @

Abstrakt

Artykut podejmuje zagadnienie miedzykulturowego uczenia sie nauczycieli po
wybuchu wojny w Ukrainie w 2022 r. Do analizy wykorzystuje trzy kategorie -
miedzykulturowego uczenia sie, kompetencji miedzykulturowej oraz zdarzenia
krytycznego - ktére wprowadzone s3 jednoczesnie ze wzgledu na szczegdlny
kontekst spoteczno-polityczny, w jakim znaleZli sie nauczyciele. Z analizy wynika,
ze uczenie zachodzi przede wszystkim na poziomie budowania wiedzy o Innym
oraz budowania zaangazowania. Nauczyciele nie przenoszg jednak doswiadczen
na poziom ogdlny ani ich nie profesjonalizuja.
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Intercultural Learning in the Experience of Polish Teachers
after the Outbreak of the War in Ukraine, 2022

Abstract

The article addresses the issue of teachers intercultural learning after the outbreak
of war in Ukraine in 2022. For the analysis, | use three categories - intercultural
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learning, intercultural competence and a critical incident - which are introduced
simultaneously because of the particular socio-political context in which the
teachers found themselves. The analysis shows that intercultural learning
occurs primarily at the level of building knowledge about the Other and building
engagement. However, teachers do not transfer the experience to the general
level or do not professionalize it.

Key words

learning, intercultural learning, teachers, critical incident, intercultural
competence

Celem niniejszego artykutu jest analiza doswiadczenia migdzykulturowego ucze-
nia si¢ wérod gdanskich nauczycieli wobec zdarzenia krytycznego - wybuchu wojny
w Ukrainie w 2022 r'. Do analizy wykorzystuj¢ trzy kategorie - miedzykulturowego
uczenia si¢, kompetencji miedzykulturowej oraz zdarzenia krytycznego - ktore wpro-
wadzone sa jednoczes$nie ze wzgledu na szczegoélny kontekst spoteczno-polityczny,
w jakim znaleZli sie nauczyciele.

Uczenie si¢ w kontekscie prezentowanego badania rozumiem jako uswiadomio-
ne i nieuswiadomione nabywanie wiedzy, kompetencji i umiejetnosci przez jednost-
ke w spotkaniu z inna kultura. Jest to proces zachodzacy na styku kultur, a zatem
dotykajacy materii uczenia si¢ mi¢dzykulturowego. Bliska jest mi definicja Aliny
Szczurek-Boruty (2012, s. 112), ktora pisze:

uczenie sie miedzykulturowe to uczenie si¢ o tym, jak postrzegamy siebie
1 innych ludzi, naszych znajomych, przyjaciot oraz tego, jak razem dzialamy.
Dotyczy takze wiezi, jakie mozemy stworzy¢ miedzy soba, a wszystko to po
to, by nieustannie kreowac wlasng tozsamos¢, promowac réowno$é, tolerancje
1 integracje.

W efekcie nabywamy kompetencje miedzykulturowa, ktora dotyczy zar6wno naszej
$wiadomosci, jak 1 umiejetnosci poruszania si¢ w srodowisku miedzykulturowym.
Interesuje mnie, jak proces ten przebiega wérod nauczycieli, ktorzy nagle, na ma-
sowg skale, rozpoczeli prace z uczniami z do$wiadczeniem uchodzstwa. Uwazam,

! Artykul powstal na podstawie badania wlasnego realizowanego wspolnie z dr Magdalena
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dawczego oraz realizacje wywiadow.
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ze do$wiadczenie to moze mie¢ znaczenie dla przyszlo$ci naszej pracy z wielokultu-
rowoscia. Mozemy przypuszczaé, ze przemiany w polskim spoleczenstwie, bedace
konsekwencjg wybuchu wojny w Ukrainie, beda mialy dlugotrwale oddzialywanie
w obszarze edukacji. Ukrainskie dzieci, ktore nagle trafity do polskich szkot, nieza-
leznie, czy w nich pozostana, beda posiada¢ doswiadczenie uczenia si¢ towarzyszace
doswiadczeniu uchodzstwa. Nauczyciele, z kolei, na szeroka skale doswiadczyli pra-
cy w $rodowisku wielokulturowym, nie majac wczesniej przygotowanego wsparcia
(por. Pyzalski i in., 2022). Dla wszystkich uczestnikéw procesu edukacyjnego wy-
buch wojny oraz jego konsekwencje ukiadaja si¢ w szereg doswiadczen krytycznych
znaczacych w kontekscie ich biografii (Teusz, 2002, 2004; Tripp, 1996).

Artykut sklada si¢ z sze$ciu czesci, w tym Kkrytycznego ujecia uczenia si¢ w kon-
teks$cie migdzykulturowosci, teoretyzacji kontekstu spolecznego jako zdarzenia kry-
tycznego, przedstawienia metodologii oraz wynikow analizy i podsumowania.

Uczenie sie w kontekscie miedzykulturowosci
- spojrzenie krytyczne

Miedzykulturowos¢ jest pojeciem mocno zakorzenionym we wspolczesnej humani-
styce. Tadeusz Lewowicki definiuje ja jako osadzong w tradycji edukacji wielokultu-
rowej oraz nakierowana na wzajemne wzbogacanie kultur, poszukiwanie wspolnych
orientacji aksjologicznych, ksztaltowanie postaw otwartosci oraz wspolpracy. Jego
zdaniem realizuje ona model pedagogiki pozytywnej, konstruktywnej (Lewowicki,
2011, s. 33). Koncentrujac si¢ na rozwijaniu $wiadomosci kulturowej, tolerancji
1 umiejetnosci porozumiewania sie w réznorodnych srodowiskach i spotecznosciach,
edukacja miedzykulturowa porusza tematyke zwiazang miedzy innymi ze zmieniaja-
cymi sie wyzwaniami edukacji miedzykulturowej, a takze codzienng praktyka szko-
ly (Szempruch, 2021), kompetencjami nauczycieli (Kitlinska-Krol, 2013; Smoter,
2023; Szczurek-Boruta, 2013), czy tez budowaniem wielokulturowego spoleczenstwa
(Augustyniak, 2023; Cudowska, 2022; Majbroda, 2023).

Refleksja nad edukacja miedzykulturowq jest rowniez krytycznym namystem
nad jej tozsamoscia oraz potencjalnymi zadaniami i celami jakie przed sobg sta-
wia. Pytania te powiazane sg ze szczeg6lnymi zadaniami, ktore przed edukacja mie-
dzykulturows stawiane sa wspolczesnie. Swiadomosé jaka w naukach spotecznych
i humanistycznych nabyliSmy dzieki rozwojowi perspektyw krytycznych, teorii fe-
ministycznej, postkolonialnej, edukacji globalnej, a takze przemianom spotecznym,
takim jak dzialalno$¢ ruchow antyrasistowskich, czy tez pojawienie sie w przestrzeni
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publicznej dyskursu praw imigrantow, sprawily, ze oczekiwania wobec edukacji mig-
dzykulturowej wzrosly, a w pole jej zainteresowan wlaczone sq rowniez zalozenia
edukacji antydyskryminacyjnej i rownosciowej (Grzybowski, 2023, s. 185).

Badani przeze mnie nauczyciele doswiadczyli uczenia sie w dynamicznie zmie-
niajacym si¢ konteksécie spolecznym. Pomocne moze by¢ w tym miejscu wlaczenie
pojecia transnarodowosci. Pojecie transkulturowego uczenia si¢ jest w literaturze an-
glosaskiej rozumiane w podobny sposob, jak krytyczne ujecie edukacji migdzykul-
turowej w Polsce (por. Freitag-Hild, 2018). Jest ono elementem transnarodowej prze-
strzeni spolecznej, w ramach ktorej dynamicznie wytwarzaja si¢ relacje pomiedzy
ludzmi i r6znorodnymi grupami spolecznymi. Jak pisalam w tekscie poswigconym
tej koncepcji, ujecie transnarodowosci pozwala uchwyci¢ ztozonos¢ sytuacji ucza-
cego si¢ w Srodowisku wielokulturowym, w tym odmienno$¢ proceséw adaptacji
wérod migrantow, oraz zrozumiec relacje i sieci jakie sa konstruowane w kraju przyj-
mujacym, wynikajace z roznic z kapitale spolecznym i kulturowym, reprodukcje
kulturowa oraz ekonomiczne uwarunkowania migracji (Popow, 2017, s. 83). W ana-
lizowanym przypadku pozwala to ujrze¢ szkote zanurzona w calosci funkcjonowania
uczniéw i rodzicow - uchodzcow wojennych.

Perspektywa transnarodowosci pozwala nam jednocze$nie spojrze¢ na role na-
uczycieli w kraju przyjmujacym jako aktywnych podmiotow dziatania, odpowiedzial-
nych za procesy adaptacji i integracji w zlozonej rzeczywistosci spotecznej. Kluczo-
wym pytaniem staje sie, na ile wypelniajg oni postulaty edukacji miedzykulturowe;j.
Pytanie to pedagodzy zadaja sobie juz od kilku lat. Wystarczy przywota¢ prace Aliny
Szczurek-Boruty (2011, 2013) oraz Urszuli Markowskiej-Manisty i Ewy Dabrowy
(2016), ktore analizowaly postawy nauczycieli wobec ucznia jako Innego w polskiej
przestrzeni edukacyjnej. Tym bardziej interesujace jest pytanie, jak postawy oraz
proces miedzykulturowego uczenia sie nauczycieli ksztaltowaly si¢ wobec masowego
naplywu uczniow cudzoziemcow. Naplyw uczniow - uchodzcow z Ukrainy to pierw-
sze dla polskiej szkoly masowe doswiadczenie pracy z uczniami z doswiadczeniem
migracji oraz uchodzstwa. Jak pokazg¢ w kolejnej czesci artykutu, doswiadczenie uj-
mowane jest przez nauczycieli jako zdarzenie krytyczne.

Zdarzenie krytyczne jako element uczenia sie
w szkolnej rzeczywistosci

Wspolczesnie badania nad procesami uczenia sie uksztaltowane sg poprzez trady-
cje krytycznego namystu nad szkola oraz sformalizowanymi modelami ksztalcenia
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i nauczania (Kargulowa, 2011, s. 124-134). Badania koncentruja si¢ zatem przede
wszystkim na procesie dydaktycznym (Kansanen i Meri, 1999), strategiach i stylach
uczenia sie (Kolb, 1976; Reid, 1995), doswiadczeniu uczenia si¢ w grupach spotecz-
nych (Mumford, 1987) oraz spotecznosciach (Kurantowicz, 2007). Rola uczenia sie
zajmuje tez wazne miejsce w pedagogice krytycznej oraz emancypacyjnej jako jedna
z naczelnych kategorii dla teoretyzacji, miedzy innymi edukacji bankowej (Freire,
2000). Przyjmuje sie, ze uczenie si¢ to wieloaspektowy proces, ktory zachodzi w roz-
norodnych nieformalnych przestrzeniach, w réznych okresach zycia i poprzez roz-
norodne do$wiadczenia (Popow, 2016, 2017). Z tego tez powodu uznaj¢ je za proces
zlozony i r6znorodny. Dla zrozumienia tych koncepcji przydatne jest odwotanie do
socjokulturowej teorii uczenia si¢, zgodnie z ktora proces ten osadzony jest w kul-
turze, ktéra wplywa na rozumienie tego procesu oraz jego przebieg. Jerome Bruner
(2006, s. 122) tak pisze na ten temat:

w istocie uwzgledniajac niedawne odkrycie na temat uczenia si¢ czlowieka,
najwieksza skutecznos$¢ osiaga sie wtedy, gdy jest ono partycypacyjne, proak-
tywne, wspolne, kooperatywne i nastawione raczej na tworzenie znaczen niz
na ich przyjmowanie w gotowej postaci - nawet nauk przyrodniczych, ma-
tematyki i jezykow w takich szkotach nauczamy efektywniej niz w bardziej
tradycyjnych.

Zlozonos$¢ sytuacji spoteczno-politycznej, w jakiej znalezli sie nauczyciele, wymaga
spojrzenia na proces uczenia si¢ z wykorzystaniem kategorii oddajacej trudnosé,
a czasem wrecz traume doswiadczenia nauczycieli. Stad tez moja propozycja, aby
do analizy procesu uczenia sie wlaczy¢ kategori¢ zdarzenia krytycznego, wykorzysty-
wang w literaturze przedmiotu do analizy procesu uczenia sie wobec napotykanych
trudnosci (Derakhshan i Nazari, 2023; Nazari i De Costa, 2022). Mam $wiado-
mos$¢, ze analizowa¢ mozna sam proces uczenia si¢, w tym jednak wypadku waga
doswiadczenia nauczycieli wymaga wprowadzenia dodatkowej kategorii. Kontekst
uczenia sie byt niezwykly.

Gdy chodzi o pojecie zdarzen krytycznych, Kirsten Fitzgerald (2000, s. 190)
przyjmuje, ze sg to: ,odrebne zdarzenia lub wydarzenia, ktore dotycza dwoch lub
wiecej osOb; nie sg one ani inherentnie negatywne, ani pozytywne, sa jedynie odreb-
nymi zdarzeniami lub wydarzeniami, ktore wymagaja jakiej$ uwagi, dziatania lub
wyjasnienia; sg to sytuacje, ktorym nalezy przypisa¢ znaczenie”. W pedagogice kate-
goria zdarzenia krytycznego wykorzystywana jest do analizy doswiadczenia uczenia
si¢, a ujmuje sie ja na przykiad jako okazje do refleksji (Szymczak, 2010). Staje sie
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ona wowczas elementem procesu ,,stawania sie nauczycielem” (Kwasnica, 2003), czy
tez kategorii ,,konstruktywistycznego nauczyciela (Dylak, 2010; Klus-Staniska, 2006;
Szymczak, 2010); podkresla ona, iz osadzajac zawdd ten zmaga sie z wyzwaniami
nieustannie zmieniajacej si¢ wspolczesnosci. Nauczyciel jest wowczas organizato-
rem 1 inspiratorem doswiadczenia uczenia sie uczniow i calej szkolnej spolecznosci.
W podobny sposob role nauczyciela definiuje Bruner (1966, s. 174), ktory pisze, zZe
powinien on by¢ partnerem uczestniczacym w wewnetrznym dialogowaniu ucznia,
kim$, na czyim uznaniu mu zalezy i czyje kwalifikacje chcialby przeja¢. Zdarzenie
krytyczne jest zatem okazja do zbudowania nowej wiedzy, czy tez wdrozenia innych,
adekwatnych do kontekstu narzedzi, moze by¢ zatem do$wiadczeniem pozytywnym,
powodujacym zmiane. Takie znaczenie nadaje mu nauczyciel refleksyjny (Goleb-
niak, 2003; Szymczak, 2010).

W przypadku wybuchu wojny zdarzenie krytyczne ma charakter traumatyzuja-
cy. Z psychologicznego punktu widzenia, pojawia si¢ ono nieoczekiwanie, destabi-
lizujac rzeczywisto$¢ jednostki. Zdarzenia krytyczne zatrzymuja dotychczasowa akt-
ywno$¢, mobilizujac zasoby do przezwyciezania trudnosci (Teusz, 2004), moga tez
by¢ punktami zwrotnymi (Krawczyk-Bocian, 2013). W przypadku badanych przeze
mnie nauczycieli wybuch wojny zdestabilizowat rzeczywisto$¢ zar6wno prywatna, jak
i zawodowa. Strach i niepewnos$¢, a jednoczesnie odpowiedzialno$¢ i koniecznosé
organizowania wsparcia na dlugie tygodnie staly sie elementem ich rzeczywistos-
ci, wytracajac z codziennego rytmu i zmieniajac kulturg szkoly. W doswiadczeniu
nauczycieli zdarzenie krytyczne, jakim byl wybuch wojny, rozpoczeto serie innych
zdarzen, jakie staly sie elementem ich szkolnej rzeczywistosci. Nie mowimy zatem
jedynie o konsekwencjach jednego traumatyzujacego zdarzenia, ale o serii zdarzen,
ktore skladaja sie na doswiadczenie uczenia w sytuacji kryzysu i miedzykulturowos$ci
(Falkheimer i Heide, 2006).

Istotnym kontekstem dla rozumienia procesu uczenia sie nauczycieli wobec
zdarzen krytycznych jest instytucjonalny chaos w jakim si¢ znaleZli. Brak systemowe-
g0 wsparcia oraz przygotowania, ktore przelozyly si¢ na poczucie uwiklania w rozgry-
wki polityczne oraz pozostawienia samym sobie z problemem edukacji i integracji
dzieci uchodzczych to czynnik stresu, ktory przelozyt sie na codzienne do$wiadczenia
szkolne. Potwierdzajg to obserwacje Przemystawa Grzybowskiego (2023), ktory prze-
prowadzil zblizone do mojego badanie nauczycieli po wybuchu wojny w Ukrainie.
Wsrod badanych przez niego nauczycieli brak bylo dostrzegania pozytywnych stron
poglebienia si¢ roznorodnosci kulturowej szkoly. Wymieniane przez nich zjawiska
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traktowane byly wyltacznie jako problemy, ktorych zrodet szukano w nieprzygotowan-
iu systemowym (narzucone przez ministerstwo i kuratorium wytyczne), problemach
instytucjonalnych (rozwigzania przyjete w danej placowce) oraz osobistych do$wi-
adczeniach, postawach, poziomie zaangazowania emocjonalnego i ekonomicznego
w prace w szkole. Jak pisze Grzybowski (2023, s. 185):

nauczyciele dostrzegli zupelny brak przygotowania systemu, instytucji i 0s6b
do radzenia sobie z nowymi zjawiskami - podobnie jak w czasie pandemii,
wskutek czego najczgsciej byli zdani na improwizowanie oraz rozwiazywanie
problemoéw niekiedy na zasadzie dzialan antysystemowych, bo czekanie na wy-
tyczne ,,z gory” trwa, a potrzeby klasy szkolnej nalezy zaspokaja¢ natychmiast.

Widaé zatem, ze zdarzenia krytyczne w kontekscie mojego badania to zaréwno doswi-
adczenie wybuchu wojny, jak i instytucjonalny chaos, ktory pojawit sie w polskiej
rzeczywistosci edukacyjnej. To wazny Kkontekst dla rozpatrywania procesu uczenia
si¢ nauczycieli, rzutujacy na postrzeganie przez nich tresci oraz okazji do uczenia sig,
a przede wszystkim rzutujacy na postawe nauczycieli - ich otwarto$¢ na uczniow -
uchodzcow, ich kulture, wartosci i uwarunkowania spoteczno-kulturowe, ktora jest
kluczowa w edukacji migdzykulturowe;.

Metodologia

Analizie poddane zostaly indywidualne wywiady poglebione z nauczycielami pub-
licznych i niepublicznych szkot podstawowych oraz $rednich w Trojmiescie, real-
izowane w okresie marzec - czerwiec 2022 r. w Gdansku. PrzeprowadzilySmy 12
poglebionych wywiadéw indywidualnych, ktore koncentrowaly si¢ na rekonstrukeji
doswiadczenia nauczycieli, z uwzglednieniem codziennosci szkoly, kontaktami z pol-
skimi i ukrainskimi uczniami oraz rodzicami.

Indywidualne wywiady poglebione byly czeSciowo ustrukturyzowane i real-
izowane zostaly wedlug wczesniej ustalonego scenariusza, sporzadzanego na pod-
stawie przegladu literatury dotyczacej pracy nauczycieli z uczniami migrantami. In-
teresowalo nas miedzy innymi: Jak zmienila sie szkolna/przedszkolna rzeczywisto$¢
po wybuchu wojny? Jak wyglada sciezka dziecka z Ukrainy w danej placowce? Jak
wyglada edukacyjna codzienno$¢ nauczycieli? Jak zmienia si¢ wiedza i doswiad-
czenie nauczycieli? Wymienione watki odnie$¢ mozna do przedmiotu artykutu.
Oprocz nich wywiad zawieral pytania o relacje z ukrainskimi i polskimi dzie¢mi
i rodzicami, narzedzia integracji oraz realizacj¢ zapisow ustawy dotyczacej realizacji
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obowigzku szkolnego w Polsce przez dzieci z Ukrainy. CzeSciowe ustrukturyzowan-
ie wywiadow bylo konieczne w celu uzyskania odpowiedzi na te same zagadnienia
przez obie badaczki.

Wywiady kodowane byly zgodnie z ustalonymi wczesniej kodami w program-
ie do analizy danych jakosciowych (Atlas.ti v.9). Na potrzeby niniejszego artykutu
wykorzystano kody zwiazane z elementami procesu uczenia si¢, integracja, kryzy-
sem, wiedzg oraz emocjami pozytywnymi i negatywnymi.

Od poczatku realizacji badania, rekonstruujac réznorodnos$¢ doswiadczenia
nauczycieli, jasne bylo, ze potrzebne sa dodatkowe kategorie analityczne, ktore po-
zwola na ujecie kluczowych doswiadczen nauczycieli. Analiza przeprowadzona zos-
tala zatem z wykorzystaniem trzech kluczowych kategorii: uczenia si¢ miedzykul-
turowego wraz z podrzedna wobec niej kategoria kompetencji miedzykulturowej
oraz zdarzenia krytycznego. W pierwszej kolejnosci zebrany materiat przeanalizowa-
ny zostal zatem przy pomocy kategorii zdarzenia krytycznego, tak, aby ustalié, jakie
doswiadczenia moga mie¢ dla badanych nauczycieli charakter zdarzenia uczacego
(Tripp, 1996). Dopiero po zastosowaniu tej kategorii analitycznej mozliwe bylo spo-
jrzenie na zebrany material przez pryzmat uczenia si¢ oraz kompetencji kulturowej,
co rOwniez wymaga szerszego wyttumaczenia.

Do analizy do$wiadczenia uczenia si¢ mig¢dzykulturowego uzywa si¢ rézno-
rodnych kategorii. Alina Szczurek-Boruta (2013) postugiwala si¢ nastgpujacymi:
Obraz Innego, siebie i uczenia si¢ od Innych; doswiadczenia uczenia si¢ z Innym;
warto$ci w uczeniu sie. Lindy Mcallister i wspolpracownicy (2006) w swojej ana-
lizie wyrdzniaja nastgpujace kategorie: aspiracje i oczekiwania wobec doswiadcze-
nia migdzykulturowego; doswiadczanie szoku kulturowego; uswiadamianie sobie
1 przezwyci¢zanie stereotypow, problemy i strategie komunikacji miedzykulturowej;
rozwijanie osobistych strategii radzenia sobie. Ja stosuj¢ kategorie zwiazane z bu-
dowaniem kompetencji miedzykulturowej, co pozwala na opisanie procesu ucze-
nia si¢ wobec szeregu doswiadczen krytycznych bedacych konsekwencja wybuchu
wojny w bliskim sasiedztwie oraz dos§wiadczenia kulturowego polskich nauczycieli
zwiazanego z jednej strony z ujawniajacym si¢ w badaniu bagazem historycznym
relacji Polski, Ukrainy i Rosji, a takze ich dotychczasowych doswiadczen w zyciu
w spoleczenstwie wielokulturowym, przede wszystkim z rodzinami migrantow
z Ukrainy. Kompetencja mi¢dzykulturowa, rozumiana jako pozadany efekt pro-
cesu miedzykulturowego uczenia si¢, pozwala zweryfikowa¢ samoswiadomosciowa
narracje nauczycieli pod katem celow i efektow uczenia sie. Jest ona jednocze$nie
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na tyle pojemna, ze pozwala uja¢ obszary wiedzy i umiejetnosci. Nawiazujac do
modelu stworzonego przez Ursule Brinkmann i Oscara van Weerdenburga (2014)
przyjmuje, ze proces budowania kompetencji miedzykulturowej zachodzi na cz-
terech obszarach: wrazliwosci miedzykulturowej, komunikacji miedzykulturowej,
budowaniu zaangazowania 1 zarzadzaniu niepewnoscig. Ten model jest dla
mnie podstawowym punktem odniesienia, do ktorego bede, w mojej w analizie,
przykladaé rowniez obszary wyrdznione przez Aline Szczurek-Borute oraz Mcallis-
tera i wspOlpracownikow.

Ograniczeniem byta niewielka liczba wywiadow wynikajaca z trudnosci, jakie
napotkaly$my przy ich realizacji. W pierwszej kolejnosci nasze zainteresowanie ki-
erowalo sie ku dyrektorom publicznych placowek jako os6b odpowiedzialnych za
zarzadzanie procesem integracji w szkole. Wywiady mialy by¢ realizowane przy po-
mocy kwestionariusza czeSciowo ustrukturyzowanego. Nie udato nam si¢ jednak
pozyska¢ wystarczajacej liczby badanych - spotkaly$my sie z odmowami wziecia ud-
zialu w badaniu, czesto bez podania przyczyny. ZdecydowalySmy zatem o zmianie
proby badawczej oraz narzedzia, koncentrujac sie na nauczycielach. Badane osoby
rekrutowane byly poprzez metode kuli $nieznej, stad tez zréznicowanie w obrebie
placowek. W przypadku tej grupy badanych rowniez napotkalySmy na trudnos-
ci w pozyskaniu os6b do badania, najczesciej ttumaczone duzym przecigzeniem,
aczkolwiek byly one zdecydowanie mniejsze niz w grupie dyrektoréw szkot. Wobec
trudnosci w skonstruowaniu proby zdecydowalySmy o przeprowadzeniu badania
na mniejszej grupie, jednak w formie bardziej poglebionej. Przeprowadzone wy-
wiady byly czeSciowo swobodne, dotyczyly tez bardziej wieloznacznych kwestii,
w tym subiektywnego postrzegania procesu integracji przez nauczycieli, ich roli oraz
przemian jakich doswiadczaja poprzez doswiadczenie pracy w szkole po wybuchu
wojny w Ukrainie.

Niewielka liczba przeprowadzonych wywiadow decyduje o tym, ze przeprow-
adzone badanie ma charakter eksploracyjny i wobec tego moze by¢ podstawa do
przeprowadzenia w przyszlosci badan na szerszej i bardziej réznorodnej probie.
W aktualnie skonstruowanej probie brakuje odzwierciedlenia zréznicowania glosow
nauczycieli jako zroznicowanej grupy zawodowej, w tym nauczycieli z mniejszych
miejscowosci oraz terenéw wiejskich. Uznaje jednak, ze poglebione narracje nauczy-
cieli dostarczaja wiedzy na temat ich do$wiadczenia jako grupy zawodowej zgodnie
z paradygmatem badan jakosciowych (Urbaniak-Zajac, 2017).

W kolejnej czesci artykutu zaprezentowane zostana wyniki badania.
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Zdarzenia krytyczne w doswiadczeniu nauczycieli

Na zdarzenia krytyczne w doswiadczeniu badanych nauczycieli nalezy spojrzeé
w dwojnasob. Po pierwsze doswiadczeniem krytycznym jest wybuch wojny w Ukrain-
ie. Badani opisuja go jako wydarzenie przerazajace, budzace niepewnos¢ i lgk o ich
wlasne bezpieczenstwo. Nauczyciele w wywiadach wracaja do okresu poczatku wo-
jny, opisujac go z jednej strony jako moment duzej mobilizacji przy organizacji
zbiorek, noclegdéw oraz wsparcia dla przybywajacych kazdego dnia matek z dzie¢mi.
Opisuja rowniez swoja niepewnos$¢ oraz wspoétczucie odczuwane wobec doswiadczen
uchodzcow wojennych. W jednym z wywiadéw pojawia si¢ wrecz lek przed poznani-
em tych doswiadczen, a co za tym idzie, przed poznaniem samych uczniow:

— Sa u nas trzy dziewczynki ze wschodu Ukrainy, nie wiemy dokladnie skad
ani co tam si¢ wydarzylto, one nie mowia.

— Nie pytacie? Nie wiecie, z jakiego miasta pochodza?

— Nie chcemy, te dzieci mogly przezy¢ traume, nie wiemy nawet jak o to zapy-
ta¢. To jest wschod Ukrainy, tam wszystko mogto si¢ wydarzy¢.

— A rodzice? Macie z nimi kontakt?

— No wtasnie staby, chcialyby$my jako$ te mamy zacheci¢, ale moze u nich
ten kontakt ze szkolq jest inny (K_7_szkota prywatna).

Drugi rodzaj zdarzen krytycznych zwiazany jest z codziennym doswiadczeni-
em badanych nauczycieli po przybyciu do polskich szkét uczniow - uchodzcow.
W tym obszarze w narracjach badanych nauczycieli przewazaly zdarzenia negatywne
zwigzane z obszarami wychowania, dydaktyki i wspolpracy z rodzicami. Problemy
najczesciej opisywane przez nauczycieli obejmowaly przewaznie:

e klopoty z porozumiewaniem si¢ z uczniami i rodzicami - byly to
przede wszystkim wszelkie kwestie zwigzane z brakiem znajomosci jezyka
ukrainskiego lub rosyjskiego, skutkujace problemami z porozumieniem si¢
z uczniami oraz z matkami. W tym obszarze najczesciej opisywane zdarze-
nia krytyczne to nieporozumienia prowadzace do niewypelnienia polecen
przez ucznioéw, klopoty z nawigzaniem relacji z uczniami, brak umiejetnosci
przekazania rodzicom waznych kwestii, co skutkowalo dla dzieci negaty-
wnymi konsekwencjami;

e trudnosci w pracy z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjny-
mi - w tym obszarze pojawialy sie zdarzenia krytyczne zwigzane z sytuac-
jami kryzysowymi, wywiazujacymi si¢ na lekcji, zachowaniami niepozadany-
mi, problemami z diagnozowaniem uczniéw lub tez brakiem odpowiednich



Monika Popow 75

diagnoz, koniecznoscia pracy wraz ze specjalistami z uczniami, z ktorymi
nauczyciele nie potrafili sie porozumie¢;

e organizacje lekcji - zdarzenia krytyczne w tym obszarze dotyczyly zarzadza-
nia czasem na lekcji, planowaniem lekcji, z brakiem umiejetnosci prezentac-
ji materiatu w wielojezycznej klasie, angazowaniem w roli ttumaczy uczniow
z Ukrainy, ktorzy dtuzej przebywali w Polsce;

e brak wiedzy w obszarze miedzykulturowosci, w tym w obszarze
miedzykulturowej dydaktyki oraz psychologii miedzykulturowej - ten
rodzaj zdarzen krytycznych zwiazany byt z brakiem zrozumienia r6znic kul-
turowych, przejawiajacym sie w niezrozumieniu i ocenianiu zachowania
uczniow i rodzicow, nieznajomosci niepolskiej kultury szkoty, brakiem zna-
jomosci kodow kulturowych;

* obarczenie rola osoby odpowiedzialnej za integracje w szkole - ten
rodzaj zdarzen krytycznych pojawial sie w narracjach nauczycieli, ktorzy po-
siadali wczesniejsze doswiadczenia zwigzane z edukacjg miedzykulturowsa
(np. przebyte szkolenie) lub tez znali jezyk ukrainski lub rosyjski. W ich
przypadku zdarzenia krytyczne dotyczyly obarczenia odpowiedzialnoscig
za proces integracji w szkole, przejawiajacy si¢ w przydzieleniu im zadan
zwiazanych z wywiadem diagnostycznym, organizacja lekeji jezyka polskie-
g0, organizacja procesu dydaktycznego itp.

W poczatkowym okresie pracy badani nauczyciele nastawieni byli przede wszyst-
kim na przetrwanie 1 przeprowadzenie nowoprzybylych dzieci oraz klasy przez
doswiadczenie trwajacej blisko polskiej granicy wojny oraz nagtej koniecznosci in-
tegracji. Narracje nauczycieli cechuje duzy tadunek emocjonalny, zwiazany przede
wszystkim z poczuciem bezsilnoséci oraz poczuciem braku odpowiednich kompe-
tencji. Badani nauczyciele moéwia zatem o zagubieniu szkoly jako instytucji wobec
naglej koniecznosci stosowania specjalistycznej wiedzy z obszaru mi¢dzykulturow-
osci. Brak wiedzy i narzgdzi, odbierany jest jako brak przygotowania calej grupy
zawodowej przez instytucje panstwa, opisywany w innych wywiadach w kategoriach
wyalienowania. Jest to sytuacja stresujaca, zwigzana z niepewnoscia, mogaca wWrecz
prowadzi¢ do zanegowania wlasnej wiedzy i umiejetnoscei.

Whnioski te zblizone sa do obszaréw problemowych, ktére wyodrebnit Przemys-
law Grzybowski w swoim badaniu: trudnosci w komunikacji, nuda i zniechecenie
uczniow -uchodzcow, Kktorzy nie rozumieli polskich lekcji, nieporozumien kul-
turowych, roznic w poziomie wiedzy i umiejetnosci, szok kulturowy i brak zaufania
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do szkoly i nauczycieli, trauma i zespét stresu pourazowego i brak przygotowania
nauczycieli w zakresie edukacji miedzykulturowej (Grzybowski, 2023, s. 181-185).
W przypadku jego badania pojawily si¢ jeszcze trudnosci zwigzane z zaszlo$ciami
historycznymi i odmiennym ujeciem polsko-ukrainskiej historii, ktore nie wystapily
w naszym badaniu.

Interesowalo mnie, jak wobec zdarzen krytycznych, badani nauczyciele do$wi-
adczaja oraz ksztaltuja proces uczenia si¢. Spojrzalam na niego poprzez pryzmat
uogolnionych kategorii wykorzystanych w dotychczasowej literaturze przedmio-
tu. Analizowana w tej czeSci kategoria zdarzenia krytycznego zastosowana zostala
jako punkt odniesienia dla wykorzystanych kategorii opisujacych doswiadczenie
migdzykulturowego uczenia sie.

Miedzykulturowe uczenie sie w doswiadczeniu nauczycieli

Pierwszym obszarem budowania kompetencji mi¢dzykulturowej w procesie uczenia
si¢ jest wrazliwo$¢ miedzykulturowa. Jego kluczowymi sktadowymi jest Swiado-
mo$¢ oraz reagowanie na sygnaly. W codziennej praktyce nauczycieli jest to obszar
zwiazany z postawami i przekonaniami, czyli kategoriami Obrazu Innego, siebie
1 uczenia sie od Innych.

Badani nauczyciele duzo uwagi poswigcali przekonaniom na temat kultury
ukrainskiej, ukrainskiej kultury wychowania oraz ukrainskiej kultury szkoly. Domi-
nowalo przekonanie, ze dzieci i rodzice z Ukrainy sg inni niz Polacy. Inno$¢ dotyczy
ich zachowania, w tym kwestii zachowan niepozadanych, sposobu komunikowania
sie, wspoOlpracy:

Te dzieci zachowuja sie inaczej niz nasze. Jest u nas na przyklad chlopiec,
ktory sobie wychodzi w trakcie lekcji ze szkoly i idzie do domu. Rodzice nie
rozumieja, ze uczen nie moze tak sobie wyjs$¢ - wyszedl, to wyszedl, poszedt do
domu. My mamy inne przepisy, dzieci nie wychodza same, jesli nie s zwol-
nione przez rodzicow. Duzy mamy z tym problem (K_5_szkola publiczna).

Wobec zdarzenia krytycznego, jakim jest wybuch wojny, nauczyciele deklaruja,
ze staraja si¢ wykaza¢ zrozumieniem i empatia; diagnozowane przez nich jednak
réznice kulturowe rozumiane jako problemy z dostosowaniem si¢ do regul, sa jed-
nak dla nich zZrédtem problemoéw, a w skrajnych przypadkach szoku kulturowego,
a wigc codziennego doswiadczania zdarzen krytycznych. W przytoczonej narracji
nauczycielka przypisuje diagnozowane zachowanie wiasciwosciom kultury ukrains-
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kich uczniéw oraz rodzicow, co mozna powigza¢ z mechanizmem stereotypizacji.
W skrajnych przypadkach dochodzi do uruchomienia stereotypow dotyczacych
Ukraincow i Rosjan.

Jednocze$nie badani nauczyciele w wielowymiarowy sposob postrzegaja uczniow
1 rodzicow z Ukrainy, co pokrywa sie z wynikami uzyskanymi przez Aline Szczurek-
Borute. Badaczka przypisuje te deklaracje relatywizmowi spolecznemu, ktory moze
wzmacnia¢ tolerancje i szacunek dla odmiennosci kulturowej (Szczurek-Boruta,
2012, s. 147). Podobnie jak w jej badaniu nauczyciele wykazywali obojetno$¢ wobec
odmiennos$ci oraz pewnego rodzaju ,$lepote” na réznorodnos¢ tozsamosci. W wywi-
adach zauwazy¢ mozna tendencje do stosowania uogolnionej kategorii ,,dobra dziec-
ka” oraz ,czlowieczenstwa” (,Jako$ sic dogadamy, jesteSmy w koncu do siebie po-
dobni”). Wiaza¢ sie to moze z powinnoscig przypisywang roli nauczyciela (Lewow-
icki, 2010; Merton, 2002; Szczurek-Boruta, 2013). Ignorowanie réznic kulturowych
W powiazaniu z barierami komunikacyjnymi, opisanymi ponizej, sprawia jednak,
ze nauczyciele nie wychwytuja migdzykulturowych sygnalow, czyli tego, co nie jest
powiedziane wprost, a wynika wilasnie z kultury. Co wazne, nauczyciele mowia
przede wszystkim o uczeniu sie nowej dla nich kultury krajow, z ktorych pochodza
uczniowie, nie wspominajg jednak o uczeniu sie od uczniow i rodzicow.

Jako czynnik decydujacy dla faktu, czy uruchomiona zostanie kompetencja
zwigzana z aktywnym wykorzystywaniem wrazliwosci miedzykulturowej, wskazy-
wana jest empatia. Niejednokrotnie z analizowanych wywiadow wynika, ze poziom
zaawansowania procesu integracji w szkole zalezny jest od poziomu empatii zaan-
gazowanych nauczycieli. To, w jaki sposob przebiega proces integracji w klasie, jest
zalezne od kompetencji spotecznych oraz osobistej empatii nauczyciela, co czyni ten
proces przypadkowym. Z cala pewnoscia jednak postawa ,bycia czlowiekiem” jest
postrzegana jako decydujaca. Jedna z badanych nauczycielek opisata to w nastepu-
jacy sposob:

My nie do korica znamy sytuacje materialng naszych uczniow. Niby dzieciaki
sa fajnie poubierane, majg $niadanie, ale potem okazuje sie, ze nie do konca.
(Gdzie$ tam ostatnio tama pekla podczas rozmowy z mama i okazalo sie, ze jej
najwiekszym marzeniem jest mie¢ patelnie i wlasng posciel, zeby nie spa¢ pod
samg koldra. Wczoraj wiec pojechaliémy do yska i kupili$my, co bylo trzeba,
jakies $rodki si¢ w szkole na to znalazly (K_6_publiczna).

W takich przypadkach nauczyciele reaguja w podobny sposob, jak czgsto ma to mie-
jsce z polskimi rodzinami, ktore znajdujg sie¢ w potrzebie. To jednak, co sprawia, ze
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doswiadczenie to postrzegaja jako krytyczne jest poczucie, ze zaréwno rodziny, jak
1 nauczyciele s3 pozostawieni z problemami sami sobie.

Badani przytaczaja przyktady postaw innych nauczycieli, ktorzy stawiaja ucz-
niom uchodZcom nierealne oczekiwania. Jednocze$nie jednak podkreslaja, Ze jako
grupa zawodowa nie posiadajg narzedzi do profesjonalnej pracy z klasa, w ktorej sa
uczniowie uchodzcy. Badana nauczycielka kontynuuje:

— Nasza psycholog jest super, ale ma taka bariere jezykowa, Ze od razu pow-
iedziata tej mamie, Ze jej gabinet jest zawsze otwarty i K. moze do niej przyjsc,
ale ona takiej pelnocennej terapii nie jest w stanie przeprowadzi¢, dlatego znal-
azly$my jej inna. Ja bym oczekiwala, Zeby moja pani pedagog miala od jakiej$
naszej miejskiej instytucji liste miejsc, gdzie takie dziecko mozemy wystac.
Tego nam brakuje bardzo. To jest takie zamiatanie i zrzucanie na nas obow-
igzku, zamiatanie pod dywan i czarowanie rzeczywistosci.

— A co z kompetencjami waszej kadry takimi miekkimi, miedzykulturowymi?
— Roznie jest. Wedlug mnie warto, zeby kazda rada pedagogiczna przecho-
dzila raz na pot roku takie szkolenie z kompetencji miekkich, bo zdarzaja
sie¢ komentarze, ktore nie powinny padaé, typu ,ty juz jesteS dwa miesiace
w Polsce i nic nie moéwisz po polsku? Nie udawaj”. Ja znam osobe, ktora to
powiedziala i pamigtam, jak organizowatam kurs angielskiego dla nauczycieli
ijak jej bylo ciezko (...). Jest roznie. Niektorzy naprawde potrafig sie przejac
(K_6_publiczna).

Zdanie sie na przypadek, empatie i liczenie na to, Ze nauczyciele sobie poradza bez
zewnetrznego wsparcia to systemowy problem, ktory badani nauczyciele przypisu-
ja instytucjom zarzadzajacym os$wiata. Zdaja sobie sprawe, ze ,szczeSliwy traf” nie
moze by¢ glowna przestanka sukcesu edukacyjnego ani zdrowia psychicznego dzieci.
Mimo iz empatyczna postawa jest przypisywana etosowi zawodu nauczyciela, badani
sprzeciwiajg sie zbudowaniu na niej caloéci koncepcji pracy z uczniami z do$wi-
adczeniem uchodzstwa. To swoiste odwrocenie perspektywy w miedzykulturowym
uczeniu sie, gdzie duza wage przywiazuje si¢ do rozwijania postawy wrazliwosci
miedzykulturowej. W przypadku badanych nauczycieli dominuje jednak przeko-
nanie, ze zrzucono na nich, jako grupe zawodowsa z definicji empatyczna i dzialajaca
na rzecz dobra dziecka, odpowiedzialno$¢ za wypracowanie narzedzi integracji (to
odczucie dominuje zwlaszcza w grupie os6b obarczonych odpowiedzialno$cia za in-
tegracje w szkole), nie dajac konkretnych narzedzi. Brak ten identyfikuja nie tylko
jako przeszkode w rozwijaniu wrazliwosci miedzykulturowej, ale przede wszystkim
jako podstawowe Zrodlo wymienionych wcze$niej zdarzen Kkrytycznych. W ana-
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lizowanych przypadkach sytuacje polepszylo przeznaczenie srodkow na dodatkowe
lekcje jezyka polskiego, jednak w dalszym ciagu nie rozwigzalo to problemoéow z wy-
chowaniem, metodyka, czy tez wsparciem nauczycieli w pracy.

Drugim obszarem jest komunikacja miedzykulturowa, czyli proces kon-
struowania rzeczywisto$ci spotecznej, na ktory sktada si¢ ciagly proces negocjowa-
nia i wspoltworzenia znaczen, bedacy odpowiedzia na dynamiczny kontekst spotec-
zno-kulturowy. W przypadku badanych nauczycieli komunikacja miedzykulturowa
realizowana jest w praktyce dydaktycznej oraz wychowawczej, jest ona jednak czesto
improwizowana, jak mialo to miejsce w przypadku badanej nauczycielki z klas 1-3:

Ja mialam takiego X, z ktorym najpierw nie mogtam si¢ porozumie¢. Mama
przyszta do szkoly, zapisata go i wyszla (...) Nic mu nie uzupetnita, byla z pania
sasiadka, tak twierdzila, Ze to jest pani sgsiadka, ktora byta ttumaczem. I wiecej
juz nie przyszla. P6zniej na moje wezwania przychodzila i zrobitam w taki
sposob, ze w pewnym momencie troche si¢ zmartwitam, przyuwazytam, jak
odbierala tego chlopca ze $wietlicy i mowig, ze poprosze jaki§ numer tele-
fonu. A ona, ze wlasnie chciala moj numer telefonu. A ja mowig: prosze pani,
u nas w Polsce si¢ nie daje numeréw telefonu, podejrzewam, ze na Ukrainie
tez, my mamy dziennik elektroniczny i tak si¢ porozumiewamy z rodzicami.
Widzialam, ze ona bardzo stabo moéwi, ciagle, ze nie ponimajet i nie poni-
majet, a ja rozmawialam z nia przez google translatora. Za kazdym razem,
jak chcialam z nig porozmawiaé to sobie wiaczatam i to faktycznie dziala.
Tak samo z tym chtopcem bylo. Przez to, ze mam dzieci z Bialorusi i bardzo
dobrze rosyjski znaja te dzieci, ten jeden chlopczyk Y pomagal mi w porozum-
ieniu z tym X. I to byla taka fajna relacja, ze dzieci bialoruskie pomagaly temu
chlopcu w méwieniu (K_9_publiczna).

Opisane tu tlumaczenie przez innych uczniéw pojawia sie we wszystkich wywiad-
ach. W analizowanym fragmencie nauczycielka postrzega ten proces jako pozytywna
wymiane pomi¢dzy dzie¢mi oraz pomoc dla nich samej, nie uwzgledniajac eduka-
cyjnych oraz wychowawczych skutkéw obsadzenia dzieci w dorostej roli thumacza.
Pomoc dzieci staje sie czynnikiem, od ktorego zalezy nie tylko komunikacja, ale tez
minimalne nawet wlaczenie nowoprzybylego dziecka do zycia klasy. Opisane zjaw-
isko poréwnaé¢ mozna do procesu parentyfikacji dzieci, czyli odwrocenia rol osoby
dorostej i dziecka. To swoiste ,,unauczycielnienie” dzieci z Europy Wschodniej bylo
powszechne w do$wiadczeniu badanych nauczycieli i opisywane jest jako jedyne
w tamtym czasie wyjScie z sytuacji.

W przytoczonym przypadku nauczycielka postuzyla sie narzedziami, jakie byly
dla niej dostepne, czyli internetowym translatorem oraz pomoca rosyjskojezycznych
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dzieci. Komunikacja z matka ograniczyla sie do przekazywania informacji, moze-
my przypuszczaé tez, ze byla jednostronna. W dalszej cze$ci wywiadu nauczycielka
opisuje jednak, ze dzigki zaangazowaniu wolontariuszy oraz jednej z nauczyciel-
ek, udalo im sie zorganizowaé lekcje jezyka polskiego dla rodzicéw, co korzystnie
wplynelo na proces uczenia si¢ dzieci, mogly bowiem ¢wiczy¢ jezyk polski w domu.
Zderzenie z rodzicami, ktorzy nie rozumieja, prawdopodobnie doswiadczaja ztozon-
ego procesu stawania sie uchodzca, sa wycofani, jest dla nauczycieli doswiadczeniem
trudnym. Asymetryczna relacja komunikacyjna nie pozwala na wypelnienie w relacji
z rodzicem roli wspot-wychowawcy dziecka, poniewaz rodzice nie rozumieja ani j¢zy-
ka, ani kontekstu. Na poziomie komunikacji mamy zatem do czynienia z nieodebra-
niem komunikatu, co uniemozliwia wypelnienie roli przez jego nadawce.

Nauczyciele probuja dostosowaé swoja komunikacje lub tez na wiasng reke
dokonywa¢ ttumaczen materialow dydaktycznych. Najczesciej jednak bariera komu-
nikacyjna sprawia, ze nauczyciele kapituluja, a komunikacja staje si¢ podstawowa
plaszczyzna, w ktorej doswiadczaja porazki. Opisuja sytuacje, w ktorych ttumacza
uczniom i rodzicom trudnosci czy tez wymagania, nie majac pewnosci, czy zostaly
one zrozumiane:

ThlumaczyliSmy matce, co jest potrzebne, zeby dziecko trafilo do poradni,
mama si¢ uSmiechata, nie wiadomo byto, czy zrozumiala, ale do czerwca do-
kumenty dziecka do poradni nie trafily. Potem mama ttumaczyla sie, Ze nie
zrozumiata (K_2_szkola publiczna).

Sytuacja opisana zostala przez badana w kategoriach bezsilnosci, negatywne skutki
poniosto przede wszystkim dziecko. W nauczycielskich narracjach wyczu¢ mozna
rozdraznienie postawa rodzicow, ktorzy nie biorg odpowiedzialnosci za edukacje
1 wsparcie dzieci w polskiej szkole. Wycofanie rodzicow w sytuacjach komunika-
cyjnych interpretowane jest w kategoriach kulturowych, podobnie jak dzieje sie
to w przypadku zachowania dzieci. Trudno szuka¢ tutaj elementéow komunikacji
mig¢dzykulturowej rozumianej jako poznawanie i rozumienie réznic. Mamy raczej
tutaj do czynienia z proba komunikacji w ogole.

Trzeci obszar to budowanie zaangazowania, w ktorym nauczyciele przejawia-
ja duza aktywnos$¢. Znaczenie ma tutaj przytoczona kategoria dobra dziecka oraz
poczucie obowigzku moralnego. Nauczyciele wiele wysitku wkiadajg w znalezienie
wspolnych plaszczyzn porozumienia pomiedzy dzie¢mi. Organizuja w tym celu wy-
darzenia, warsztaty, zachecaja dzieci do poznawania wzajemnie swoich kultur. Ro-
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zumiejg zatem wage wspolnego doswiadczenia w procesie budowania zrozumienia
1 wspoélpracy miedzykulturowe;j:

Mieli$my juz zbiorki, dzieci zbieraly zeszyty dla ukrainskich kolegow, potem
zorganizowaliémy miedzynarodowy festyn kulinarny. Polskie dzieci przyni-
osly polskie potrawy, mieli$my ukrainskie. Kazdy mogl dowiedzie¢ sie czego$
nowego, troche poznaé te dzieci i mamy, bo z nimi mamy jeszcze wigksza
bariere niz z dzie¢mi (K_1_publiczna).

Nauczyciele postuguja si¢ prostymi narzedziami, czgsto osadzonymi w filant-
ropii, ale tez potrzebach swoich spotecznosci, albowiem pomoc przez caly czas jest
ukrainskim rodzinom potrzebna. Budowanie zaangazowania bezposrednio pow-
igzane jest z do$wiadczeniem zdarzenia krytycznego. Nauczyciele podkreslajac role
czlowieczenstwa mowia o koniecznosci pomocy potrzebujacym i wsparcia ich wobec
traumatyzujacego doswiadczenia wojny. Od poczatku jej wybuchu zaangazowani
byli w organizacje zbiorek oraz poszukiwanie mieszkan, mobilizujac do wsparcia
uczniéw 1 ich rodzin swoje sieci kontaktow oraz zasoby. Zaangazowanie wzrasta
W miare poznawania uczniéw. Z czasem nauczycielom coraz sprawniej przychodzi
budowanie relacji. Wiedza w czym dobrzy sa poszczegdlni uczniowie, na znaczeniu
traci tez postrzeganie ich przez pryzmat odmiennosci kulturowej. Gdy nauczyciele
nauczg sie kontaktu, uczen Ukrainiec staje si¢ ,naszym uczniem”. Ten oddolny sys-
tem wsparcia jest zreszta typowy dla dzialania polskiej szkoly. Wolontariat jest powsze-
chnie wykorzystywany jako forma wspotpracy ze srodowiskiem lokalnym (Calek,
2021) oraz budowania kompetencji spotecznych uczniéw (Stepaniuk, 2021). W tym
wypadku jednak budowanie zaangazowania realizowane jest w trybie kryzysowym,
przy znacznym zaangazowaniu zasobow emocjonalnych nauczycieli. Rzeczywistosc,
w ktorej nauczyciele buduja i zarzadzaja zaangazowaniem szkolnych spolecznosci,
jest niepewna, co podwyzsza poziom stresu wszystkich zaangazowanych osob.
Ostatnim obszarem analizy jest wlasnie zarzadzanie niepewnoscia, ktore
mozna odnie$¢ do zaproponowanej przez Mcallister i wspolpracownikow (2006)
kategorii rozwijania osobistych strategii radzenia sobie. Glownym narzedziem jest
tworzenie wlasnych struktur uczenia sie, bazujacych najczesciej na wiedzy tych,
ktorzy wezesniej mieli kontakt z edukacjag miedzykulturowsa poprzez, na przyklad,
udzial w warsztatach lub szkoleniach. Nauczyciele, obsadzeni w roli os6b odpow-
iedzialnych za integracje, przygotowuja narze¢dzia diagnostyczne i dydaktyczne, up-
owszechniaja i oceniajg informacje o dostepnych szkoleniach oraz na biezaco $ledza
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zmieniajacg sie sytuacje prawna, konsultujac sie miedzy soba w kwestii interpretac-
ji przepisow. W jednym z przypadkow okazalo sie, ze wieksza liczba szkot blednie
interpretuje zapis w rozporzadzeniu, ktorego nikt wczes$niej nie sprawdzil. Osoba,
ktora sprawdzila doktadnie przepisy byla nauczycielka, dla ktorej zdarzeniem kry-
tycznym bylo nieprzyjecie dziecka do szkoly:

Na poczatku wojny byt taki zapis, Ze nie mozna zapisa¢ do klasy wiecej niz
czworo dzieci. Przyszta do nas mama z Charkowa i chciala zapisa¢ chlopca
do Kklasy bodajze szostej i ja jej mowie, Ze nie mamy miejsc. Ona w placz,
ja w placz, zapisala to dziecko w koncu do jakiej$ innej szkoly (...). Ja si¢
wscieklam i zaczelam czytaé to rozporzadzenie i czytam, ze to dotyczy klas
1-3. Dzwoni¢ do mojej dyrektorki i mowie, wez to przeczytaj, moze Kkto$ to
zle interpretuje. Ona podzwonita po innych dyrektorach i faktycznie okazalo
sig, ze nikt nie wiedzial, ze chodzi o 1-3 (...). Jak minister mowi w telewizji,
ze maksymalnie czworo dzieci, to nikt tego nie sprawdza, w jakich konkretnie
klasach (K_10_publiczna).

Wobec niejasnych przepisow, ale tez chaosu i prawdopodobnie braku nawyku kry-
tycznego czytania rozporzadzen, a takze generalnie negatywnej oceny rozwiazan
ministerialnych, badani nauczyciele pracowali nad wiasnymi zasadami weryfikacji
oraz rozwigzaniami w obszarze wstepnego diagnozowania dzieci przy przyjeciu do sz-
koty. Szkoly nieformalnie konsultowaly sie miedzy sobg i porownywaly rozwigzania.

Dwa ostatnie obszary wiazq sie z mobilizacja zasobow emocjonalnych i sq bezpo$red-
nio zwigzane z do$wiadczaniem zdarzen krytycznych. Badani nauczyciele zdaja sobie
sprawe z moralnej koniecznosci poradzenia sobie w zaistnialej sytuacji. Mobilizujg za-
tem swoje zasoby, szukajac rozwigzan, ktore pomoga im uniknaé¢ zdarzen krytycznych.
Dostownie zatem uczg si¢ zarzadza¢ niepewnoscia, co obniza poziom stresu oraz pomaga
radzi¢ sobie z szokiem kulturowym. Co charakterystyczne, odnosza to doswiadczenie do
osobistych strategii radzenia sobie. Zarzadzanie niepewnoscia nie jest zatem powiazane
z budowaniem strategii dla szkoly jako instytucji albo szkolnej spotecznosci.

Z przedstawionej analizy wida¢ zatem, ze wiedza, kompetencje i umiejetno$ci
zdobyte w procesie miedzykulturowego uczenia si¢ pozostaja doswiadczeniem po-
szczegoblnych nauczycieli lub zespoléw nauczycieli, nie s jednak uogélniane na pozi-
om uczenia sie calej instytucji. Nie sg zatem elementem tworzenia roli profesjonal-
nego nauczyciela. Jedna z badanych ujmuje to w nastgpujacy sposob:

My nie jesteSmy do tego przygotowani. Uczymy si¢ na szybko, jak z tymi
dzie¢mi i rodzicami pracowaé, szukamy informacji w internecie, sprawdzamy,
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co tam ministerstwo opublikowato, potem poréwnujemy miedzy szkotami,
jak rozumiemy te wymogi, ale to wszystko jest interwencja. Trudno mysle¢
o wlasnym rozwoju w takiej sytuacji (K_5_szkotla publiczna).

Badana wyraznie zaznacza, ze uczenie si¢ w obliczu zdarzen krytycznych nie jest roz-
patrywane w kategoriach trwalosci, ale jako gwarancja funkcjonowania zawodowego
nauczycieli. Proces nie jest zaplanowany ani systematyczny, dotyczy rowniez jedy-
nie tych obszarow, ktore aktualnie przydaja si¢ w pracy. Doswiadczenie to nie jest
zatem profesjonalizowane, co oznacza, Ze nauczyciele nie poszerzaja przy pomocy
profesjonalnych narzedzi zdobytych kompetencji, za wyjatkiem tych obszarow, ktore
uwazajq za kluczowe, aby w ogole wykonywac swoja prace. Jak zaznacza jednak Mi-
chael Fullan (2007), calo$¢ doswiadczenia uczenia sie nauczycieli musi by¢ proce-
sem sprofesjonalizowanym, ma bowiem wplyw na jakos$¢ $wiadczonej przez nich pra-
cy. Profesjonalizacja nauczycieli, ktorej nieodlgcznym sktadnikiem jest uczenie sie,
zalezna jest od oceny wiasnej sytuacji, poczucia realizacji oraz postrzegania swojej
roli spotecznej jako pozbawionej wptywu (Sliwerski, 2006). Czynniki te w przypad-
ku moich badanych zdaja sic mie¢ wielkie znaczenie. Badani nauczyciele opisuja
swoje doswiadczenia jako trudne, narzucone z zewnatrz, stresujace. Doswiadczanie
zdarzen krytycznych jest w ich przypadku blokada, a nie okazja do uczenia sie.

Podsumowanie

Badani nauczyciele wskazuja, ze najwiecej uczg si¢ o Innym - aktywnie konstruuja
1 dekonstruujg wizerunek uchodzcy oraz Ukrainca. Z analizowanych narracji wyni-
ka rowniez, ze ucza si¢ nowej wiedzy o sobie samych, nie rozpatruja jednak tego
doswiadczenia w kategoriach budowania kompetencji mi¢dzykulturowej, a raczej
kompetencji zawodowych, odkrywania wlasnego potencjatu, a takze osobiscie, jako
przelamywania siebie, odkrywania nowej wiedzy o sobie samych.

Zdarzenie krytyczne, jakim jest doswiadczenie wybuchu wojny w Ukrainie,
a takze szereg zdarzen krytycznych wiazacych sie z codziennym doswiadczeniem
wyzwan miedzykulturowosci przez nauczycieli, powoduje, Ze nauczyciele mobilizu-
ja si¢ w procesie uczenia si¢ migdzykulturowego, jest to jednak w ich narracjach
koniecznos¢, a nie $wiadomy wybor.

Podstawowym zasobem, z ktorego korzystaja nauczyciele jest empatia. Jest ona
znaczaca dla budowania wrazliwosci i komunikacji miedzykulturowej, co pokrywa
si¢ z zatozeniem, Ze jest ona punktem wyjscia dla budowania dialogu i zrozumie-
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nia mi¢dzykulturowego (Cherng i Davis, 2019). Wiekszo$¢ badanych przeze mnie
nauczycieli nie dziala jednak $wiadomie w ramach procesu uczenia sie miedzykul-
turowego, co jest kluczowe dla budowania $wiadomosci mig¢dzykulturowej oraz
kompetencji miedzykulturowej. Uczenie sie nastepuje w sposOb nieuswiadomiony
- w codziennym kontakcie z uczniami i rodzicami - i przypisywane jest rozwojowi
osobistemu. Dwa pozostale obszary - budowanie zaangazowania oraz zarzadzanie
niepewnoscia - wystepuja w analizowanym materiale w sposob pelny, chociaz na-
dal nieu$wiadomiony i nie prowadzony celowo. Zinternalizowane miedzykulturowe
uczenie sie odnalez¢ mozna jedynie w wypowiedziach osob, ktore mialy wczesniejsze
doswiadczenia z integracja. Ta grupa nauczycieli postuguje si¢ rowniez stownikiem
zwigzanym z miedzykulturowoscia, potrafi okresli¢ cele oraz znaczenie miedzykul-
turowosci.

Zadac¢ nalezy pytanie, czy zrekonstruowany tu proces mi¢dzykulturowego ucze-
nia si¢ jest efektywny? Mig¢dzykulturowe uczenie sie na poziomie indywidualnym
jest cennym i niezbednym w spoleczenstwie wielokulturowym. Powinno by¢ jednak
procesem rozciagnigtym na calg szkole oraz spotecznos¢, w ktorej zanurzona jest
szkota. Nie oznacza to jednak, ze proces ten nie bedzie znaczacy w do$wiadczeniu
nauczycieli. Przytocze slowa Aliny Szczurek-Boruty (2013, s. 271), ktora w konteks-
cie analogicznej analizy dotyczacej uczenia si¢ przyszlych nauczycieli pisze:

Postuluj¢ analiz¢ edukacji nauczycielskiej w kontekscie gotowosci do uczenia
si¢ od Innych i z Innymi jako normy pedagogicznej. Takie podejscie sprzyja
konstruktywnym zmianom w psychice i funkcjonowaniu cztowieka. W rozwi-
janiu, wzmacnianiu potencjalu rozwojowego pomocna jest edukacja dostrze-
gajaca potrzeby jednostek, dialektyke procesow asymilacji i transgresji, od-
krywajaca ukryta zasade spojnosci miedzy nimi i wreszcie okreslajaca swoja
postawe wobec nich, nadajac im znaczenie i warto$¢. Kategoria do$wiadczen
niesie ze sobg dla edukacji nauczycielskiej duzy potencjal nowych mozliwosci.
Stanowi konstrukt pozwalajacy zrozumieé¢ cztowieka w sytuacji indywidualnej
1 zbiorowej. Wskazuje, Ze napiecia 1 konflikty wewnetrzne i zewnetrzne s silg
sprawczg dziatan ludzkich. Interesujace i pozyteczne z punktu widzenia peda-
gogiki jest dostrzezenie nieuchronnosci konfliktu do$wiadczen.

Widoczne jest, ze uczenie si¢ miedzykulturowe wobec zdarzen krytycznych, to z jed-
nej strony proces wymuszony przez okolicznosci, z drugiej mozliwos¢ zajscia zmi-
an, prowadzacych w konsekwencji do zmiany wewnetrznej jednostki. Wazne jednak,
aby$my potrafili z tej zmiany Korzysta¢ - zaréwno na poziomie indywidualnym,
w praktyce nauczycielskiej, jak i systemowym - w ksztalceniu i pracy z nauczycielami.
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Na zakonczenie warto podkresli¢, ze przedstawiona analiza zawiera liczne ogran-
iczenia, ktorych jako autorka jestem $wiadoma. Wiaczenie kilku co najmniej kate-
gorii analitycznych (zdarzenie krytyczne, migdzykulturowe uczenie si¢ i kompetenc-
ja kulturowa) wprowadzi¢ moze interpretacyjny chaos, jednakze trudno bez nich
opisa¢ dynamike procesu uczenia sie nauczycieli w tamtym momencie spolecznym
i historycznym. W moim rozumieniu uczenie sie miedzykulturowe oraz edukacja
miedzykulturowa nie jest wasko rozumiang przestrzenia wymiany pomiedzy rézny-
mi kulturami, ale poglebionym codziennym procesem uczenia si¢ $wiadomego
1 nieSwiadomego. Mierzacy si¢ z wyzwaniami czasu wojny, roznic kulturowych oraz
chaosu instytucjonalnego nauczyciele doswiadczyli wielu zdarzen, mogacych staé
si¢ okazjg lub przeszkoda w procesie uczenia si¢, i wlasnie wielowymiarowo$¢ ich
doswiadczenia staratam sie odda¢ w niniejszym artykule.
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