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W literaturze przedmiotu pedagog szkolny okreslany jest jako osoba powotana
w celu niesienia pomocy i rady uczniom w sytuacjach konfliktow i kryzysow zycio-
wych, w celu wspomagania wychowawcy podczas radzenia sobie z trudnymi przy-
padkami wychowawczymi i w celu wspierania rodzicoéw swoja wiedza pedagogiczna
(A.Kargulowa, 1974, s. 16-17). Pedagog szkolny - méwiac inaczej - powinien niesé
pomoc i oferowa¢ swoja wspolprace w rozwigzywaniu problemow wszystkim gru-
pom, z ktérymi spotyka si¢ na terenie szkoly: uczniom, rodzicom, nauczycielom
1 dyrekeji. W definicji tej akcentuje si¢ doradczy i interwencyjny charakter pracy pe-
dagoga. Natomiast wroclawscy pedagodzy uczestniczacy w badaniach empirycznych
najczesciej okreslali siebie jako ,,rzecznika mitodziezy” (ktdry broni ich praw, jest
mediatorem w konfliktach z nauczycielami i powiernikiem ich spraw osobistych),
jako ,,pracownika socjalnego, organizujgcego pomoc materialng i diagnozujacego
sytuacje domowg dzieci zaniedbanych”, jako ,,eksperta z zakresu pedagogiki, wspo-
magajacego wychowawcow klasowych swoja kompetencjg” oraz jako ,,diagnostyka
spotecznego, wspotpracujacego z instytucjami pozaszkolnymi”.

»Na pewno wywiqzujq sie z zadan zwigzanych z zapewnianiem pomocy material-
nej dzieciom gorzej sytuowanym, diagnozujq tez srodowisko rodzinne uczniow. Jestem
rzecznikiem spraw uczniowskich i bywam sekretarkq dyrektora. Nie jestem terapeutq
w dostownym tego stowa znaczeniu, ale tez zajmujq siq dziecmi niedostosowanymi
spolecznie czy emocjonalnie. Interesujq siq uczniami zdolnymi, ale w mniejszym stop-
niu”.

., Czasami pedagoga traktuje sig jak gonca, np. uczen nie stawil sig do szkoty,
wowczas wysyla sie pedagoga, aby zbadat tq sprawq, czesto wszyscy wyreczajq sig
pedagogiem, pojdzie pani tam i tam i zatatwi to i to”,
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,,Pedagog nie ma wyboru, musi by¢ po stronie uczniow, to jego psi obowigzek!”

Role i dziatalnos¢ pedagoga szkolnego opisa¢ mozna albo wymieniajac jego zada-
nia zawarte w Dzienniki Ustaw i obowigzki realizowane w praktyce codziennej, albo
charakteryzujac typowy plan pracy (por. E. Zierkiewicz, 1998) lub tez - szerzej -
traktujac go jako jeden z elementdéw zycia szkolnego. W artykule tym zamierzam po-
kaza¢, jak pedagog szkolny wywigzuje si¢ ze swych zobowigzan poprzez nawigzywa-
nie uktadéw formalnych i relacji nieformalnych z poszczegdlnymi grupami petentow,
szukajacymi jego pomocy: z dyrekcja szkoty, nauczycielami, uczniami i z ich rodzi-
cami. W tym celu przeprowadzilam we wrze$niu 1995 roku wywiady otwarte z 22
pedagogami szkolnymi z wroctawskich szkét podstawowych i $rednich.

1. Relacje dyrektor - pedagog szkolny

Osobg, ktora ma bezposredni wplyw na prace pedagoga szkolnego jest dyrektor
danej placowki. Jego relacje z pedagogiem, oparte na stosunkach wladzy, przybieraja
- w zaleznosci od wielu czynnikéw (dlugoletnia znajomos¢, pracowitos¢, strategie
przetrwania, istniejace elity) - rozne postacie. Pedagog bywa zausznikiem dyrektora
szkoty, jego prawa rgka, nietykalng osobg. Moze by¢ tez bezbronng ofiara, na ktora
WSZyscy zrzucaja rozmaite niechciane zadania; zdarza si¢, ze pedagog wyrgcza nawet
sekretarke z jej prac biurowych. Moze on tez by¢ rodzajem bufora, na ktérym skupia
si¢ niechg¢ 0s6b pokrzywdzonych (gtéwnie uczniéw i rodzicow), frustracje nauczy-
cieli i zte humory dyrekcji. W tej sytuacji jego najpowazniejszym zadaniem
(symbolicznym) jest wylapywanie takich negatywnych emocji otoczenia i zatrzymy-
wanie ich, po to, aby szkota dalej mogla poprawnie funkcjonowaé. Pedagog wigc albo
bywa nadmiernie przecigzony, albo tez stara si¢ unika¢ podejmowania pewnych
dziatan przy aprobacie zaprzyjaznionej dyrekcji.

» Atmosfera pracy jest bardzo mita: zadnych wycieczek osobistych, zadnych py-
skowek, koterii, kiotni. Vice-dyrektor to mezczyzna, z ktorym dobrze sie dogaduje. Na
prace pedagoga wplywa atmosfera szkoty. Jesli pedagog zaangazuje si¢ po jednej ze
stron konfliktu, opowie sie za jakims obozem, stanie po jednej stronie, 'to zdecht
pies \ Ja nigdy w tym nie uczestnicze. Nie mozna sie angazowad, gdyz traci sie kon-
trole. Sam chodze raz w tygodniu do dyrektora, mamy do siebie petne zaufanie .

., Pracy pedagoga nie da sie do konca zaplanowal. Dyrekcja oczekuje ode mnie

jedynie zarysu planu miesigcznego, ktory przewiduje przede wszystkim pogadanki,
orientacje zawodowe. Kontroluje jedynie punktualnosc¢ i obecnosé¢ w godzinach pracy.
Czasami zleca diagnoze danego ucznia. I to wszystko.”

» Czesto mam za duzo obowigzkow i wykonuje je za kogos, ale gdy nie mam cza-
su moge powiedziel, ze czegos nie zrobie, bo mam dobre uktady z dyrekcjq. Mtod-
sze kolezanki nie mogq sobie na to pozwolié, jestem po prostu starsza od pani dy-
rektor
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., Dyrektorka wie o wszystkich moich poczynaniach, poniewaz rozmawiamy o tym
(jest to zresztq moja dobra kolezanka, ale umowilysmy sie, ze bedziemy oddzielac
nasze zycie prywatne od spraw zawodowych i staramy si¢ to robic). Nie mozna wigc
mowic¢ o kontroli w jej dostownym znaczeniu, mozna natomiast mowi¢ o wspolpracy
i 0 duzej autonomii ”’

Przedstawione wyzej przyklady wskazuja na mozliwos¢ ,okietznania”
zwierzchnikow 1 ustalenia relacji zawodowych na wlasnych zasadach albo wypra-
cowania partnerskiego kompromisu. Wszyscy pedagodzy podkreslali konieczno$¢
istnienia kontroli nad swojg pracg i wskazywania obszarow, ktérymi nalezy si¢ na-
tychmiast zajac.

2. Relacje nauczyciel-pedagog szkolny

Grupg osob, z ktorg pedagog styka si¢ bardzo czgsto sg nauczyciele. Zwracajg si¢
oni do pedagoga szkolnego z prosbami o pomoc w rozwigzywaniu trudnosci wycho-
wawczych z uczniami, z ich klopotami w nauce, ze sprawami materialnymi uczniow
zaniedbanych. ,,Nauczyciele omawiajg tez z pedagogiem kwestie zwiazane z plano-
waniem i prowadzeniem godzin wychowawczych, pedagogizacj¢ rodzicéw oraz trud-
no$ciami w nawigzywaniu kontaktu z uczniem” (J. Bajurska, 1995, s. 4). Z badan
J.Bajurskiej wynika, ze wielu pedagogow ma klopoty w porozumiewaniu si¢ z na-
uczycielami, glownie podczas prowadzenia mediacji uczen-nauczyciel, czy rodzice-
nauczyciel. Wypowiedzi nauczycieli wskazuja, iz ,,oczekuja oni od pedagoga prze-
ciwdziatania wszelkim patologiom w szkole oraz pragng, aby byl rozjemca stuzyt
rada i fachowa pomoca w bardzo wielu sprawach, a czasem byt ich zastgpcg. Przed-
stawione oczekiwania wskazuja na che¢ obcigzenia pedagogdéw wilasnymi obowigz-
kami” (J.Bajurska, 1995).

Zdarza si¢ jednak, ze pedagodzy szkolni nie sg traktowani powaznie przez nauczy-
cieli-przedmiotowcow (W.B. Dabek, 1988, s. 19). Zwlaszcza osoby starsze, z duzym
autorytetem i prestizem zawodowym podwazaja wazno$¢ tego stanowiska; uwazajg iz
potrafig poradzi¢ sobie sami, ,,a pedagog i tak przeciez na niczym si¢ nie zna”. Ale
bywa i tak, ze pedagog - zwlaszcza jesli od dawna pracuje w danej placowce - wyra-
bia sobie szacunek otoczenia, wchodzi w rozmaite stosunki nieformalne i zaprzyjaz-
nia si¢ z nauczycielami, stuzy im radg na tematy zawodowe i prywatne. W zwigzku
z tym kontakty pedagoga szkolnego z nauczycielami przybra¢ moga - podobnie jak
z dyrekcja — rézne formy. W czasie moich badan respondenci w zdecydowanej wigk-
szo$¢ okreslali jednak swe relacje z nauczycielami jako ,.chtodne, zdystansowane,
czasem niechetne”.

» Wspoipracuje z nauczycielami w wielu kwestiach, np. ostatnio doksztatcam ich
w sprawach narkotykow. Wspolprowadze lekcje wychowawcze i czesto zapraszam
pomoc z zewnqtrz -na tematy trudne, np. wychowanie seksualne. Nie pozwalam jed-
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nak wejs¢ sobie na glowq, nie cheq, aby wydawano mi polecenia. Gtéwnie konsultujq
sig z vice-dyrektorem, ktory jest moim bezposrednim zwierzchnikiem. Nie chcg by¢
wrogiem dla nikogo. Czgsto rozmawiam z nauczycielami, dostajg zaproszenia, ale nie
mam czasu, zeby z nich skorzysta¢. Spotykamy siq zwykle na duzej przerwie w pokoju
nauczycielskim, jest sympatycznie, rozmowy o literaturze, gorzej gdy ktos przechodzi
na tematy uczniow, bo ja jestem po ich stronie. Ogolnie jest sympatycznie. Zdarza sig,
ze tez nauczyciele, ktorzy zasiggajq mojej opinii w sprawach prywatnych, przede
wszystkim pytajg o problemy z dzie¢cmi (wlasnymi, i z klasy, problemy matzenskie sig
nie pojawiajg). Staram siq ustali¢ granice pomocy kolezenskiej. Blgdem jest dawanie
instrukcji, zwtaszcza w sprawach osobistych - to budzi dystans

., Utrzymujq kontakty z nauczycielami we wlasnym interesie. Staram siq Zyc¢ ze
wszystkimi w zgodzie. Nie wchodzq w konflikty, ale nie dlatego ze sobie tak postano-
witam, wynika to po prostu z mojego charakteru. Z natury jestem osobg niekonflikto-
wq; to ulatwia pracq i utrzymuje zdrowq atmosferq. Nie przyjaznig sig z nauczyciela-
mi. Spotykamy sig glownie na korytarzu, czasem przychodzq do gabinetu. Nie
spotykam sig z nauczycielami na przerwach, poniewaz staram sig by¢ w pokoju, jest to
moment kiedy uczniowie majg chwilg czasu, aby do mnie zajrze¢. Nauczyciele przy-
chodzq z problemami dydaktycznymi. I wychowawcy i nauczyciele przedmiotowi
zwracajg sig o pomoc w sprawach wychowawczych. Roznica jest taka, ze wychowaw-
cy sq bardziej nastawieni na ucznia. Nauczyciele czasami zasiggajg u mnie porad
w sprawach osobistych. Staram sig nie udziela¢ doktadnych wskazowek dziatania.
Nikomu nie obiecujq, ze dam mu gotowe rozwigzanie, dobrgq radq. Raczej staram sig
dotrzeé do ucznia, z ktorym nauczyciel ma problemy i poznac jego sytuacjq. Nauczy-
ciele nie oczekujg gotowej rady, raczej sq nastawieni na wspolpracq. Nie dajq zalecen
wigc nie oceniam ich odbioru w pracy nauczycieli.

Nauczyciele kontaktujg si¢ z pedagogiem przede wszystkim w szkole, ale nieko-
niecznie w jego gabinecie, czy pokoju nauczycielskim. Palarnia papieroséw niejedno-
krotnie bywa ptaszczyzna nieformalnych wymian informacji, najcze$ciej w postaci
plotek czy ztosliwych uwag - o czym mialam mozliwos¢ przekonac si¢ sama; tutaj na
biezaco komentuje si¢ kolejne zajgcia odbywajace si¢ w ciggu dnia. Kontakty niefor-
malne miedzy nauczycielami i pedagogiem, cho¢ moga wzmocni¢ relacje miedzy
nimi, moga réwniez zaszkodzi¢ samym uczniom - pedagog i nauczyciel tworza
wspolny front dzialania przeciw dziecku sprawiajacemu klopoty, pochopnie je oce-
niaja 1 zaocznie wydaja wyrok. Chociaz pedagog istnieje w okreslonej sytuacji,
w pewnych warunkach i ukladach, jednak powinien pozosta¢ osobg bezstronng i nie-
zaangazowana.

., Kontakty z nauczycielami sq bardzo czgste, prowadzimy rozmowy o uczniach,
ktore odbywajq siq wszgdzie. Zachodzi Scista wspolpraca migdzy wychowawcami
a pedagogiem, cho¢ sq tacy, ktorzy ,, wiedzq lepiej ” i tacy, ktorzy probujq zrzuci¢ na
mnie swe obowiqzki. Z nauczycielami czgsto mam relacje osobiste, tak wigc szukajg u
mnie opinii w sprawach prywatnych. Nigdy nie odsytam ich do literatury (nauczyciel i
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tak ma mato czasu), najczestszq formg pomocy jest wspieranie we wspolnym poste-
powaniu. Bardzo czesto jestem zapraszana na godziny wychowawcze w celu przepro-
wadzenia pogadanki, w sprawach kradziezy, ,, bijatyk”. Stanowisko pedagoga uwaza-
ne jest chyba za niezbedne ”

., Nasze spotkania odbywajq si¢ wszedzie, najczesciej na przerwie, czasami po lek-
cjach. Nauczyciele przedmiotowi dowiadujq si¢ o zachowanie uczniow, wychowawcy
cheq informacji o sytuacji rodzinnej. Nauczyciele korzystajq z rad, ale ich nie stosujq,
czasami ignorujg wszystko. Zdarzyto sie, ze bylam mediatorem w konflikcie migdzy
nauczycielami, ale to byty sprawy kolezenskie. Szacunek do pedagoga na pewno zy-
wig niektore osoby”.

., Bardzo czesto kontaktuje sie z nauczycielami. \Kilka razy w ciggu dnia przycho-
dze do nauczyciela i pytam o dane dziecko. Sq tez spotkania na gruncie neutralnym,
np. na kawie w pokoju nauczycielskim. Gdy wymaga tego sytuacja, umawiamy sie
u mnie w gabinecie. Sq sprawy osobiste np. w sprawie meza-alkoholika, wlasnego
dziecka. Rozmowy z nauczycielami nie ograniczajq sie tylko do spraw szkolnych. Cza-
sem udzielam dokiadnych wskazowek dziatania, czasem daje informacje na temat
literatury pedagogicznej, bardzo czesto wspieramy si¢ we wspolnym postepowaniu.
Czasami pomagam nauczycielowi w napisaniu podania do sqdu w sprawie ucznia,
umawiam spotkania z prawnikiem, psychologiem. Bardzo rzadko chodze na godziny
wychowawcze, bo dzieci wolg przyjs¢ do gabinetu i porozmawiac¢ na osobnosci niz na

forum klasy. Czasami, aby wyprzedzi¢ wydarzenia zwigzane z dojrzewaniem podcho-
dze do uczniow i pytam czy cheq kogos zaprosic ”

,»Nauczyciele szukajg mojej pomocy, szczegolnie z klas I-1V. Nauczyciele, ktorzy
nie majq studiow czesto zachowujq sie agresywnie, jakbym chciala ich atakowac.
Z tymi po studiach wymieniam si¢ poglgdami. Ja nie mam wrogiego nastawienia.
Jestem nastawiona na partnerstwo i wspotprace. Czasem doradzam w sprawach oso-
bistych. Na godziny wychowawcze sama si¢ wpraszam, pisze scenariusze lekcji, ktore
pozniej wykorzystuje. Zdarza sie, ze pomagam rozwigzywac¢ konflikty miedzy nauczy-
cielami, ale nie miedzy nauczycielami a dyrekcjq. Jako pedagog jestem potrzebna”.

Kontakty z nauczycielami - zdaniem pedagogdéw szkolnych - pozostawiajg wiele
do zyczenia. ,,Starsi stazem nauczyciele uwazajg, ze nic nie robimy, my sobie tylko
siedzimy. Mtlodzi, ktérzy do nas przychodza doceniaja nasza role, ale ogdlnie uwaza
si¢ to za intratng posadke”. Rozwigzaniem wigc tej klopotliwej sytuacji jest zaprzy-

jaznianie si¢ z wrogo nastawionymi osobami, zjednywanie ich do siebie i przekony-
wanie do warto$ci wykonywanej pracy. W.Dabek uwaza jednak, ze cz¢$¢ winy leze¢
moze po stronie samych pedagogéw, dla ktorych ,,podstawowym zrodlem informacji
o potrzebach szkoty byly wymagania i oczekiwania dyrektorow tych placowek (...).
Oznacza to, ze dla wiekszosci badanych szczegdlne znaczenie odgrywata dbatosé
0 zgodno$¢ wilasnych dziatan z poleceniami zwierzchnikow. (...) Wymagania i ocze-
kiwania nauczycieli i uczniow traktowane byly natomiast w sposdb wybiorczy”
(W.B. Dabek, 1988, s. 94).
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3. Relacje uczen-pedagog szkolny

Bazowania jedynie na oczekiwaniach dyrekcji i ignorowania innych grup, do pra-
cy z ktérymi zostat on powotany, nie potwierdzaja wypowiedzi pedagogdéw wroclaw-
skich. Deklaruja oni swoje zaangazowanie w sprawy uczniowskie i wskazuja na satys-
fakcje czerpana z tych wlasnie relacji opartych - nie na zastraszaniu, cho¢ i takie
sytuacje si¢ zdarzaja - lecz na zaufaniu.

»Mam bardzo roznorodne zwiqzki z mlodziezqg. Z chlopcami kontakt jest latwiej-
szy, poniewaz mamy wspolne zainteresowania - fotografie, ale dziewczyny tez czesto
przybiegajq. Najczesciej robig ,,za straszaka”, gdy nauczyciele tracq cierpliwosc.
Posiadam rowniez wychowawstwo. Walcze z paleniem papierosow wsrod uczniow
(np. za palenie jednego papierosa - 5 godzin prac spotecznych) .

,, Kontakty z uczniami nawiqzuje gtownie sam, ale oglgdam tez dzienniki nauczy-
cielskie, a potem zapraszam delikwenta do siebie i rozmawiamy. Mlodziez ma pro-
blemy glownie domowe, sercowe, tragedie (Smier¢, porzucenie, bicie). Problemy
dziewczqt sq ciekawsze, ale to chyba kwestia pici, wigc nie sq mi za dobrze znane;
chegq, zeby im udzielaé porad matzenskich, czasem bywajg namolne. W ubieglym roku
przyjgtem ok. 150-160 uczniow, byly to problemy zwigzane z rozbojem, alkoholi-
zmem, kradziezami”.

Wiekszoé¢ zadan pedagoga szkolnego zwigzanych jest z uczniami sprawiajacymi
ktopoty, ale nie tylko oni zwracaja si¢ o pomoc. Coraz czesciej przychodza ucznio-
wie, ktorzy poprawnie wywiazuja si¢ z obowigzkow szkolnych, lecz maja problemy
natury osobistej budzacymi ich bezradnos¢. Pedagog szkolny wydaje si¢ wowczas
najlepszym zrédlem informacji, osoba zaufana i po§wiecajaca si¢ takim wiasnie dzia-
faniom na rzecz dzieci i mtodziezy.

., Przychodzq z bardzo réznymi sprawami: super intymne, seks, dojrzewanie, pro-
blemy rodzinne, alkoholizm matki, ojca czy ich. Czesto sq zdenerwowani, plgczq lub
sq na luzie; to zalezy od wagi problemu, czy od tego jaki marny ze sobg kontakt, jak
diugo sie znamy to po prostu przychodzq pogadac, majg potrzebe otwarcia sig¢. Na
wstepnym spotkaniu chodzi o rozwigzanie tej konkretnej sprawy, ktora go tu przywio-
dia, sami mowiq o sobie, ja staram si¢ niczego nie sugerowac zadajgc od czasu do
czasu pytania pomocnicze. Jest rzeczq niemozliwg dotarcie do wszystkich, objecie ich
swoim dziataniem ”

,, Uczniowie przychodzq z roznymi sprawami: pytajq o informacje na temat stu-
diow, majq problemy rodzinne, osobiste. Zajmuje si¢ tez dygrafikami. Mialam row-
niez jednego narkomana i dwie anorektyczki. Uczniowie sq raczej swobodni, nie na-
rzucam im stylu rozmowy. Uczen siada tam gdzie chce. Jezeli sq to krotkie sprawy
informacyjne to pozostaje za biurkiem, a uczen siada po drugiej stronie. Gdy chodzi
o dluzszq rozmowe obydwoje siadamy w fotelach. Czasami uczen sam prosi - czy
moge sigS¢ tutaj lub tam? ” Przebieg spotkania zalezy od rozmowcy. Zdarzyto mi sig
dwa razy, ze uczen powiedzial, ze nie potrzebuje mojej rady. Gdy widze, Ze uczen jest
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spiety to staram sie go rozluzni¢ Daje tez uczniom zadania domowe, aby cos sobie
przemysleli i potem o tym rozmawiamy. Uczniowie z IIl, IV klas przychodzg po infor-
macje o studiach, szkotach policealnych, pozyczajq tez literature psychologiczng
z mojej biblioteczki. Miodsi uczniowie przychodzq z problemami adaptacyjnymi. Po-
niewaz jestem z wyksztatcenia psychologiem zdarza sig, ze przychodzq z problemami
osobowosciowymi, chcq zrozumieé siebie, swoje zachowanie, okresli¢ swojg tozsa-
mosc¢

,, Na poczqtku roku szkolnego przychodzq tylko ci, co chcqg. Po dwoch miesigcach
sama zaczynam zapraszac¢ uczniow, np. tych, ktorzy nie chodzq; zwykle niechodzenie
do szkoly jest sygnatem, ze cos si¢ dzieje. Rzadko uczen, ktory nie ma Zadnych pro-
blemow jest szczesliwy i zadowolony nie przychodzi do szkoly. Wzywam tez osoby,
ktore majq niepokojgcq ilos¢ ocen niedostatecznych. Rozmawiam wtedy z takim
uczniem o technikach uczenia si¢, wzmacniam motywacje, zeby unikngt dalszych nie-
powodzen. Kocham si¢ w analizach statystycznych - wskazujg mi problemy. Wyliczy-
tam, Ze juz jedna ocena niedostateczna na semestr jest sygnatem zagrozenia (a nie
trzy jak si¢ powszechnie uznaje). Oczywiscie mozna zauwazy¢, ze problemy mnozgq si¢
pod koniec semestru - szczegolnie te zwigzane z ocenami, promocjg. Mam Swiado-
mos¢, ze nie docieram do wielu potrzebujgcych osob - ta mys! mnie przesladuje. Nie
ma zadan, ktore by mnie przerastaly. Najtrudniejszy problem to czarna lista - ludzie,
ktorzy potrzebowali pomocy, a ja nie umiatam do nich dotrze¢ lub ludzie, z ktorymi
dzieje si¢ coS niedobrego, a ja o tym nic nie wiem. Trudng sprawgjest takze dla mnie
narkomania. Probuje. Nie widzeg sensu w robieniu pogadanek. Zrobitam 800 anoni-
mowych ankiet na temat narkotykow i w naszej szkole problem istnieje. Ale mowienie
o tym nic nie zdziata. Trzeba zajq¢ sie raczej innymi problemami, a narkomania sama
sig rozwigze. Trzeba krgzy¢ dookota, siegngé do przyczyn. Na moj wniosek zostata
zatrudniona osoba, ktorva prowadzi w I i Il klasach warsztaty interpersonalne. Jest na
nich mowa o waznych sprawach, relacjach z rodzicami, rowiesnikami, o uczuciach,
mitosci, przyjazni. Na tych zajeciach nie umoralnia sie. Kazdy moze powiedzie¢ co
mysli, a nie wypada powiedziec¢. Nie ma wypowiedzi dobrych i zlych. Nikt nikogo nie
ocenia. Przedstawiane sq pewne normy zachowania, ale nie nachalnie - ksztaftowa-
nie czyichs postaw na sitg jest nieskuteczne .

Uczniowie przychodza do pedagoga szkolnego albo z wilasnej woli, albo przysyta-
ni przez nauczycieli czy rodzicow. Sprawy, ktore przed nim stawiajg podzieli¢ mozna
na kilka grup: ktopoty z adaptacja w nowym s$rodowisku, problemy z nauka i obawy
przed porazka, informacje z zakresu orientacji zawodowej, pytania o poprawe relacji
z rodzicami, porady sercowe, prosby o pomoc zerwania z natogiem, czasami tez pro-
blemy psychologiczno-psychiatryczne (mys$li samobdjcze). Kryzysy wieku dorastania
powinny mobilizowa¢ pedagogdéw do szczegdlnej delikatnosci w obchodzeniu sie
z mtodzieza wchodzaca w ,,okres buntu”. ,,W pracy tej nalezatoby kierowa¢ si¢ zasada
pomocy tym uczniom, ktorzy jej potrzebuja i tylko wowczas, gdy jest ona niezbedna.
Wymaga to od pedagoga szkolnego refleksji nad wlasnym dzialaniem oraz indy widu-
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alnego podejscia do kazdego ucznia i nawigzania z nim zyczliwego, partnerskiego
kontaktu. (...) Takie podejscie pozwala na zblizong do rzeczywistej interpretacj¢ sytu-
acji kazdego ucznia, jego trudnosci i motywow postepowania (trudno bowiem mowié
o interpretacji zgodnej z odczuciami ucznia)” (K.D. Rzedzicka, 1994, s. 127).

Pedagog szkolny, pracujac z uczniami, znajduje si¢ w ambiwalentnej sytuacji,
bowiem z jednej strony od dzieci oddziela go bariera wiekowej czy ,,kulturowej obco-
$ci” (tzn. odmienne $rodowiska kulturowe, z ktérych si¢ wywodza, inne stownictwo,
inne warto$ci i normy spoteczne), z drugiej zas$ - ,,pedagog szkolny, nawigzujac dobry
kontakt z uczniem, cze¢sto naraza si¢ na ryzyko izolacji w gronie pedagogicznym, gdyz
jego podopiecznymi najczesciej sg dzieci sprawiajace trudnosci nauczycielom i nie-
akceptowane przez nich” (M. Deptuta, 1994, s. 38-39)

4. Relacje rodzice-pedagog szkolny

Kolejng grupg zasiegajaca porady u pedagoga sg rodzice, wsrod ktorych zdecydowa-
ng wigkszo$¢ stanowig kobiety. Rodzice pojawiajg si¢ w szkole, gdy dziecko nie radzi
sobie z nauka lub sprawia problemy wychowawcze. Coraz cze¢$ciej jednak dochodzi do
niezapowiedzianych wizyt rodzicow, ktorych celem jest uzyskanie wsparcia materialne-
go, poszukiwanie pomocy w wychowaniu konfliktowego dziecka lub tez troska o po-
prawne funkcjonowanie dziecka w szkole — bedacej zrédlem powaznych stresow.

»Rodzice czesto przychodzq bez zapowiedzi, czasem, aby pozyskacé obronce, czesto
tez w sprawach osobistych, domowych, aby wyzali¢ sie. Rownie czesto przychodzg
ojcowie, jak i matki. Rodzice w zasadzie nie zastrzegajg sobie nieujawniania informa-
cji — jest to oczywiste, szczegdlnie w sprawach osobistych. Nie zawsze sq szczerzy,
szczegolnie gdy bronig swoje dziecko .

., Bez wezwania przychodzq rodzice bardziej swiadomi problemow lub ci, ktorych
dzieci majg cos na sumieniu, albo gdy sobie nie radzq z dzieckiem i chcq, aby mu
zatatwi¢ jakgs placowke. Rodzice liczq na konkretng pomoc recepte, bardzo rzadko
zdarza sie, aby rodzic chcial wspolpracowac, raczej oczekujq, ze problem zostanie
rozwiqzany przez pedagoga i bez ich udziatu. Czesciej przychodzg matki, ojcowie
tylko w ostatecznosci, bo wstydzq si¢ problemow, uwazajq, Ze pedagog jest osobg od
ztych dzieci. Nie bywam zapraszana do domow, raczej musze sie wprasza¢ na wywiad
srodowiskowy i nie zawsze rodzice chcq mnie wpusci¢, nie chcgc pokazaé, co sie
dzieje w domu. Chodze zazwyczaj razem z kolezankq ze wzgledu na duzq liczbe rodzin
patologicznych. Czesto nie moge dotrze¢ do rodzicow, porozumiec¢ sig z nimi, szukajg
winy wszedzie tylko nie w sobie, zamykajq sie w sobie. Czasem traktujq nas jak intru-
zow, nie sq chetni do wspoipracy, ale jest to ten rejon Wroctawia, gdzie prawie normg
sq rodziny patologiczne

., Rodzice bardzo czesto przychodzqg bez wezwania, wtedy, gdy majg klopoty
z dzie¢mi dotyczgcymi ich sprawowania w domu, niecheciq do nauki, skargami na
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nauczycieli, ktorzy ich zdaniem skrzywdzili dziecko, z prosbq o pomoc materialng,
z ogolnymi kiopotami rodzinnymi, brakiem porozumienia z dziecmi. Ich oczekiwa-
nia to rozwiqzanie problemu”. , Kontakty z rodzicami sq rozne. Zdarza sig, zZe nie
mozna w ogole jakiegokolwiek kontaktu nawiqgzaé, bo przyjdzie pijany ojciec, ktory
zaczyna od progu wrzeszcze¢. Rodzice, ktorzy przychodzili sami, sq na 0got szcze-
rzy, cho¢ nieraz wyczuwam fatsz, nieszczeros¢. Ci zainteresowani moimi propozy-
cjami sq konkretni, latwi w nawigzywaniu kontaktu. Prawie zawsze zastrzegajq
sobie informacje, proszq o dyskrecje, pewnie dlatego, ze wstydzq si¢ ujawnic¢ swoje
stabosci

., Rodzice bardzo czesto przychodzq bez wezwania i to nie zawsze w godzinach na
to przeznaczonych. NajczeSciej przychodzq z konfliktem pokolen (negacje, bunt).
Cheq wieciec, co robic, jak postgpié, szukajq gotowych odpowiedzi. Czasami proszg
o skierowanie swoich dzieci na badania specjalistyczne, gdyz - jak zauwazajgq -
., zapuszczajq si¢” w nauce. Niektorzy chcg, aby ich wspomoc w cigzkiej sytuacji ma-
terialnej i proszq o dofinansowanie obiadow. Czesciej przychodzq matki, niz ojcowie.
Ojcow wzywamy raczej wtedy, gdy rozmowy z matkq nie przynoszq rezultatow. Czesto
ojciec nawet nie wie, ze jego pociecha ma jakies problemy w szkole ”.

Rodzice, zglaszajac pedagogowi dany problem, oczekuja od niego rozwigzan
w postaci doktadnych wskazowek 1 opieki nad dzieckiem na terenie szkoly. Pedagog
szkolny nie jest jednak pierwsza osoba, do ktorej kieruja swoje prosby, czesciej jest
nig nauczyciel-wychowawca lub dyrektor. Tak jak zaznaczyla to jedna z responden-
tek, pedagog szkolny uwazany jest za ,,cztowieka od ztych dzieci”, zajmujacy si¢ je-
dynie uczniami sprawiajacymi klopoty; podobne myslenie dotyczy réwniez poradni
psychologiczno-pedagogicznych.

Z.aKkonczenie

Nie tylko rodzice zywia w stosunku do pedagoga negatywne emocje i wiaza
z nim mylne przeswiadczenie o jego roli w szkole. Podobnie bowiem rzecz si¢
miala z nauczycielami czy z mtodzieza szkolng. Uczniowie, ktorzy nigdy nie ze-
tkneli sie¢ z pedagogiem osobiscie albo ,,boja si¢” go, albo nie wiedzg kim on jest
i jakimi sprawami w ogole si¢ zajmuje. Na terenie szkoty pedagog wypehia zadania
przewidziane w wytycznych MOiW, ale - uczestniczac w rozmaitych spotkaniach
i relacjach, ktore nie sa ujgte w tym programie - sitg rzeczy modyfikuje je i prze-
ksztalca wnoszac w ,ustawowe” ramy elementy wlasnej osobowosci. Kontakty
nieformalne majg taki wlasnie charakter i odbywaja si¢ gtownie migedzy nim a na-
uczycielami czy dyrekcja. Majg one istotny wplyw na prac¢ pedagoga szkolnego,
z jednej bowiem strony ulatwiajg jego funkcjonowanie, z drugiej - (zwlaszcza jesli
pedagog znajdzie si¢ po niewlasciwej stronie) moga zaszkodzi¢, nie tylko jemu, ale
1 uczniom, z ktorymi si¢ spotyka. Relacje interpersonalne opisane wyzej obarczone



104

bywaja pewnymi uprzedzeniami, ocenami, oczekiwaniami pedagoga i spowodowac
moga, ze uczen traktowany bedzie jak kolejny przypadek, ktory pasuje badz nie, do
zestawu.

Cho¢ wiele niebezpieczenstw kryje si¢ w realizacji zadan zawodowych pedagoga
szkolnego, to jednak jego rola wydaje si¢ by¢ we wspolczesnej szkole niezbgdna.
Pomoc, jaka pedagog moze zaoferowaé poszczegdlnym grupom ,klientow”: dyrekc;ji,
nauczycielom, rodzicom i uczniom nie jest duza, lecz - okazuje si¢, ze - istotna.
W praktyce zycia codziennego szkoly wpisuje si¢ on w usprawnianie jej funkcjono-
wania, wspiera nauczycieli w rozwigzywaniu biezacych problemoéw, odcigza dyrekcje
w prowadzeniu spraw dzieci zagrozonych spotecznie czy emocjonalnie, dba o sprawy
uczniow, doradza rodzicom, wspotpracuje z instytucjami o$wiatowymi i osobami
posrednio zaangazowanymi w problemy dzieci i mlodziezy.
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Interpersonal Relations of a School Counsellor

Being one of the elements of school system, the school counsellor is involved in numerous interper-
sonal contacts taking place at the area of the school. The social groups that the school counsellor is in
touch with are first of all students, their parents, teachers and the school heads. Depending on the pre-
ferred values and motivations the school counsellor chooses a reference group, and tries to fulfil and cater
for their expectations and needs.



