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Przestrzen jako tekst w sytuacji poradniczej

Poradnictwo i pomoc jako dziatania spoteczne uruchamiane sa w sytuacjach
trudnych', ktére wymagaja interwencji z zewnatrz. Poradnictwo zwiazane z niesie-
niem, oferowaniem pomocy, realizowane jest w relacji migdzyosobowej w uktadzie
dwupodmiotowym (doradca—radzacy si¢). Specyfika kontaktu pomocowego opiera
si¢ na podstawowych zalozeniach koncepcji humanistycznych, w ktorych akcento-
wane sg: podmiotowo$¢ cztowieka, jego prawo do rozwoju, poziomy uktad relacji
JA-TY, potrzeby czlowieka, cechy osobowe doradcy”. Kontakt pomocowy (tera-
peutyczny) ma zawsze miejsce w okre§lonej przestrzeni, ktorej niejednoznacznosc
definicyjna inspiruje do blizszego poznania i jest przedmiotem analiz naukowo-
badawczych (zob.: Nalaskowski 2002; Siarkiewicz 2000; 2010). Definiowanie prze-
strzeni uwzglednia ztozono$¢ znaczeniowa, przyjmujac roézne okreslenia: ,,wielo-
wymiarowa rozciaglo$¢ (obszar), jednorodna, nieskonczona i nieograniczona (...)
miejsce zajmowane przez dany przedmiot materialny (...) we wspotczesnej nauce
ujmowana tacznie z czasem jako czasoprzestrzen” (Encyklopedia PWN 1992,
s. 696). Fascynacja przestrzenia, widoczna w literaturze amerykanskiej (Hall 1997),
znajduje wielu zwolennikow, ktorzy podejmuja proby zdefiniowania i zrozumienia
jej znaczenia w zyciu cztowieka (zob.: Meighan 1993; Yi-Fu-Tuan 1987; Banka
1996; Wallis 1990).

Wykorzystujac zatozenia hermeneutyki, w artykule tym podejmuj¢ probe inter-
pretacji przestrzeni poprzez odczytywanie i rozumienie ,tekstu”, ktory ukryty jest

' T. Tomaszewski do sytuacji trudnych zalicza: sytuacje deprywacji, przeciazenia, utrudnienia, kon-
fliktowe, zagrozenia (1977, s. 32-35).

2C. Rogers jest autorem triady postaw doradcy: empatii, akceptacji i autentycznosci (zob.: Murga-
troyd 2000).
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w wypowiedziach, zachowaniach oséb tworzacych relacj¢ pomocowa w warunkach
instytucji poradnianej. Instytucjonalne ramy poradnictwa tworza przestrzen w rozu-
mieniu spotecznym (przestrzen publiczna) i prywatnym (przestrzen intymna). Postrze-
ganie, rozumienie i interpretowanie przestrzeni przez dawcoéw i odbiorcow porad sta-
nowi przedmiot analiz badawczych w nurcie badan humanistycznych.

Przestrzen poradnicza
jako miejsce spotkan osobowych

Proces pomagania dokonuje si¢ w przestrzeni, ktéra moze wyzwala¢ pozytywne
emocje, uspokaja¢, tworzy¢ pole bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego lub wy-
wolywaé negatywne emocje, rodzi¢ poczucie zagrozenia i dyskomfort relacyjny. Za-
chowania werbalne i niewerbalne sygnalizuja wptyw miejsca na funkcjonowanie 0sob.
Wypowiedzi typu: tu jest mi dobrze, teraz czuje sie bezpiecznie, sa wyrazem akcepto-
wania miejsca i pozytywnych do§wiadczen z nim zwiazanych, co otwiera pole dziata-
niom ukierunkowanym na pomoc. Konstrukty stowne typu: przestrzen zyciowa czy
spoteczna, kojarzone sa ze swoboda, a niekiedy nawet utozsamiane z wolnoscia, poj-
mowana jako brak granic, zakazow, barier. W takim rozumieniu przestrzen odbierana
jest jako bezkres, jest odkryta, dostgpna i nieograniczona. Ale czy taka przestrzen
istnieje w relacjach migdzyludzkich, gdzie kazda z os6b probuje stworzy¢ dla siebie
namiastke intymnosci, prywatnosci, kreslac mniej lub bardziej wyrazna granicg teryto-
rium wokot wlasnej osoby. Standardy spotkan realizowanych w réznych miejscach
respektuja granice przestrzeni wyznaczone murami, drzwiami, informacjami zawie-
szonymi na $cianach, drzwiach (przestrzen fizyczna). Miejsce staje si¢ elementem
reklamy instytucji, ktora w pozyskiwaniu klientow pokazuje pigkne wnetrza, bogato
wyposazone, gdzie wrazenia estetyczne dominuja nad innymi walorami §wiadczonych
ushug.

Literatura ukazuje obszar sporow, kontrowersji zwiazanych z procesem ksztatto-
wania i1 zagospodarowania przestrzeni, co zawiera si¢ w pytaniu: Czy przestrzen jest
tworem osobowym czy bezosobowym? (zob.: Yi-Fu-Tuan 1987). Zdaniem Yi-Fu-Tuana
przestrzen jest bezosobowa, jest neutralnym zespotem zdarzen, przedmiotow i wymia-
row. Nadanie im znaczenia przez cztowieka zamienia przestrzen w miejsce, w wypet-
niony tresciq wymiar ludzkiego istnienia (za: Nalaskowski 2002, s. 11). Percepcja
przestrzeni jest cechg indywidualna, gdzie poznawanie odbywa si¢ za pomoca réznych
zmystow. W rozwoju i doswiadczeniu cztowieka bardzo istotnq role spetniajq wszelkie
wrazenia wizualne, kinestetyczne, dotykowe czy cieplne, decydujqce o wilasciwosciach
zmystu przestrzennego (Hall 1997, s. 86).
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Analogicznie do definicji przestrzeni spotecznej sformutowanej przez A. Wallisa,
mozemy zdefiniowa¢ przestrzef poradnicza (pomocowa)’. Przestrzen poradnicza to
uzytkowany przez doradcg i radzacego si¢ obszar, wspolny dla wnoszonych i obec-
nych warto$ci, oczekiwan i mozliwosci, zasad i regut zachowania, dajacy poczucie
bezpieczenstwa, kreowany materialnie i emocjonalnie przez osoby, ktére swoim za-
chowaniem nadaja jej okreslone znaczenie i odbieraja jej obecno$¢ w sposob typowy
dla wtasnej percepcji. Praktyka poradniana pokazuje rytualizm procedur pomocowych
realizowanych w gabinetach doradcow, ktérych wystrdj i urzadzenie jest wynikiem
ich indywidualnych pomystéw, mozliwosc¢i finansowych i potrzeb estetycznych. Prze-
strzen fizyczna jest tworem obiektywnym, ktéremu znaczenie nadaja jej uzytkownicy
poprzez nie tylko indywidualne, bardzo subiektywne odczucia, ale i potrzeby, takie
jak potrzeba intymnosci czy prywatnosci.

Dostrzeganie przestrzeni i jej wptyw na doznania indywidualne odbiorcy porady
ukazuje ponizsza sytuacja, zarejestrowana w trakcie czytania tekstu wypowiedzi
pacjenta relacjonujacego swoja wizyte u specjalisty: rozmawialismy w jakims matym
pomieszczeniu, gdzie bylo zimno i nieprzyjemnie, zapamietatam tylko zZotty kolor
Scian i kapiqcq wode z niedokreconego kranu, ktory wciqz mnie dekoncentrowal.
Odczuwany dyskomfort, spowodowany miejscem rozmowy, utrudnia skupienie sig¢
na problemie i koncentracj¢ na tresci wypowiedzi doradcy, zaktdca przyjmowanie
porady. Miejsce w dostownym rozumieniu jest faktem istniejacym obiektywnie, ale
tez jest wynikiem subiektywnych doznan, indywidualnych odczu¢ i stanéw emocji,
ktore wyrazane sa w zachowaniu werbalnym (zachwyt lub dezaprobata) albo nie-
werbalnym (reakcje unikowe, wycofujace, rezygnacja z kontynuacji rozmowy,
zerwanie relacji). Zachwyt dziecka w sytuacji pozytywnych doznan zwiazanych
z miejscem udzielania pomocy (poradnia psychologiczno-pedagogiczna) przejawia
si¢ w stowach: jak tutaj tadnie, podoba mi sie, lub tu jest tak jak u mnie w domu, tez
mam duzo zabawek i kolorowe sciany. Akceptacja miejsca jest akceptacja sytuacji
nieznanej, a jednak bliskiej i przyjaznej dziecku, co buduje poczucie bezpieczen-
stwa i rodzi zaufanie.

Porownanie miejsca do rodzinnego domu wskazuje na niekwestionowang warto$¢
rodziny, ale akcentuje tez znaczenie przestrzeni w procesie budowania bezpiecznego
kontaktu. Paradoksalne stwierdzenie, zawierajace si¢ w stowach: ,,przestrzen ograni-
czona” okresla obszar dzialan w ramach instytucji poradnianej, ktéorych wyznaczni-
kiem jest okreslony budynek i widoczny szyld (nazwa placowki) umieszczony przed
wejsciem (zdjecie 1), co kresli przestrzen w sensie fizycznym. Standardy udzielania
pomocy specjalistycznej zawieraja si¢ w dziataniach doradcow, ktorzy kreuja prze-
strzen, a jej symbolika jest indywidualnie odczytywana przez innych uzytkownikow.

* A. Wallis jest autorem definicji przestrzeni spotecznej, ktora stanowi uzytkowany i ksztattowany
przez nia obszar, z ktérym wiaze ona system wiedzy, wyobrazen, wartosci i regut zachowania, dzigki
ktorym identyfikuje si¢ ona wlasnie najpelniej z tym obszarem (za: Nalaskowski 2002, s. 12).
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PORADNIA
PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNA

Zdjecie 1. Wejscie do poradni (granica miejsca udzielania pomocy)

Architektoniczny element szeroko rozumianej przestrzeni stanowi budynek, w kto-
rym zachodza na siebie rdzne inne przestrzenie kreowane sytuacja, potrzeba czy dzia-
taniem. Stowo ,.budynek” kojarzy si¢ z czym$ trwatym, solidnym, trudno zniszczal-
nym, o mocnych fundamentach, ale w sensie instytucji pomocowej pozostaje ,,obrazem”
w domysle, gdyz potocznie okreslany jest poradnia, w ktorej dzieje sig ,,proces pomaga-
nia”. Stowo ,,poradnia” tworzy obraz miejsca kojarzonego przede wszystkim z doradca,
ktory nadaje jej znaczenie poprzez wiasng aktywnos¢. Obecnos¢ wielu miejsc (gabi-
nety doradcoéw) dla potencjalnych spotkan poradniczych, wypeia przestrzen budyn-
ku, nadajac mu charakter enklawy przeznaczonej dla os6b wybranych, gdyz nie dla
wszystkich jest ona jednakowo dostepna®.

Zagospodarowanie przestrzeni staje si¢ udzialem doradcy, ktory jako gospodarz wy-
znacza miejsce, przyjmuje rol¢ organizatora spotkania, rezyseruje jego przebieg. Przeni-
kanie sig przestrzeni publicznej (korytarz, poczekalnia) i tej bardziej prywatnej (gabinety
doradcéw) ukazuje roznorodnos¢ pomystow zwiazanych z jej fizycznym wypetnieniem.
Tabliczki na drzwiach gabinetow, plakaty na $cianach korytarza, informacje dla pacjen-
tow (klientow) stanowia przestrzen informacyjna i potwierdzaja komunikat: jestes w miej-
scu, gdzie mozesz otrzymac informacje, porade. Roznorodno$¢ informacyjna stanowi
przestrzen masowego komunikowania si¢, gdzie wszyscy jej uzytkownicy korzystaja
z dostgpnych rad, wskazowek ilustrowanych w formie wizualnych komunikatéw. Porady
wychowawcze staja si¢ elementami dekoracji wngtrza. Tresci zawieszonych plakatow
ozdabiaja i1 jednoczes$nie informuja, pouczaja, doradzaja. Masowy charakter miejsca
wspolnego dla wszystkich 0s6b oczekujacych zamienia si¢ w obszar prywatnosci, wigk-
szej intymnosci ukrytej za drzwiami gabinetéw psychologa czy pedagoga, ktorych grani-
c¢ wyznaczaja tabliczki na drzwiach: gabinet psychologiczny, gabinet pedagogiczny,
gabinet logopedyczny. Przestrzen publiczna zamienia si¢ w przestrzen specjalistyczna, co

4 Zjawisko reglamentowania pomocy ma zwiazek ze ztozona procedura korzystania z ustug poradni,
co powoduje ograniczenia w dostgpie do jej ustug.
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ukierunkowuje oczekiwania wobec danego specjalisty i daje wigksze poczucie skuteczne-
go dzialania. Rodzi przekonanie — jestem u specjalisty.

Przekroczenie progu gabinetu specjalistycznego to wejscie w miejsce pomocy ofe-
rowane] w typowym ukladzie przestrzennym przy tradycyjnym ustawieniu mebli,
gdzie centralne miejsce zajmuje biurko jako atrybut pracy doradcy (zdjecie 2).

Zdjecie 2. Miejsce pracy doradcy

Tradycyjne ustawienie mebli pozornie porzadkuje przestrzen (miejsce udzielania
pomocy), wprowadzajac tad i porzadek kreujacy wizerunek ,,porzadnego” doradcy,
gdzie wyraznie odczytujemy jego intencje zwigzane z przypisaniem miejsc dla siebie
i osoby wspomaganej (obecno$¢ wygodnego fotela i krzesta). Wyznaczenie miejsca
wspomaganemu ogranicza swobod¢ doznawania przyjaznej przestrzeni. Sugeruje, ze
nalezy si¢ jej podporzadkowac i bezwzglednie do niej dostosowaé. Akcentuje to obec-
nos$¢ wiladzy, ktora jest rygorystyczna, bezwzgledna i surowa. Forma rozmowy ,,biur-
kowej” bardziej przypomina urzad niz placowke pomocowa, bezpieczna i przyjazna,
a pozorowane partnerstwo przyjmuje charakter relacji asymetrycznej z wyraznie zazna-
czong, uprzywilejowana pozycja doradcy. Plaszczyzna biurka stwarza dystans relacyjny
pomigdzy doradca i osoba wspomagana, ktory dodatkowo poteguje ,,surowos¢” po-
mieszczenia pomalowanego zimnymi kolorami. Eksponowanie miejsca doradcy jest
zamierzeniem celowym. Komunikuje: jestem osobq waznaq, jestem ekspertem.

Doswiadczanie przestrzeni
w wypowiedziach jej uzytkownikow

Analizowanie przestrzeni specjalistycznej, pomocowej pokazuje jej nadmierny
formalizm, w ktérym za mato jest miejsca na przestrzen dialogu realizowanego zgod-
nie z zalozeniami orientacji humanistycznej, czyli akcentujacego swobode bez zbed-
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nego biurokratyzmu czy nadmiernej instytucjonalizacji. Zdecydowana wigkszos$¢ do-
radcow prowadzi rozmowy z rodzicami przy biurku, bedacym atrybutem wiadzy, au-
torytetu, kompetencji, obiektywizmu dziatania. Znajduje to odbicie w ich wypowie-
dziach: (...) dystans w relacji zapewnia wigkszq obiektywnos¢ dziatan, mozemy byé
bardziej obiektywni i wiecej rodzicowi powiedzie¢, bo nie czujemy sie skrepowani
bliskq obecnosciq;, my jestesmy tak przyzwyczajeni, to tylko w gabinetach prywatnych
jest inaczej; (...) czasami musisz wystepowac jako osoba z ,, autorytetem”, osoba musi
wiedzie¢, zZe trafia do osoby kompetentnej, to nie jest luzne spotkanie przy kawie; jak
mam by¢ powaznie odbierana, to niech to bedzie zachowanie powazne.

Obrona autorytetu czy jego mozolne budowanie? Pytanie to jest wynikiem do-
swiadczania sytuacji, w ktorej osoba pomagajaca ,,0oslania si¢” murem niedostepnosci
w celu zachowania autonomii i niezaleznosci. Przestrzen fizyczna w takim ujeciu staje
si¢ niepewnym gruntem dla praktyk poradniczych, gdzie wladza doradcy zagraza bez-
pieczenstwu psychicznemu osoby radzacej sig, ktora staje si¢ zaklopotana w sytuacji
wyraznego rozdzielenia przestrzeni na ,,moja” i ,,twoja”, co znajduje odzwierciedlenie
w indywidualnych wypowiedziach obu podmiotow relacji.

Akceptacja rozwiazan przestrzennych znajduje uzasadnienie w przywiazaniu do
tradycji 1 wskazuje indywidualne potrzeby doradcow, dla ktoérych kontakt zza biurka
jest atrybutem autorytetu, powagi, formalnego dystansu obecnego w instytucjonalnych
czynnosciach pomagania. Ten dystans jest redukowany w kontaktach z dzieckiem
poprzez zwigkszenie dynamiki zachowan doradcéw (wstawanie, podnoszenie sig,
dochodzenie, pochylanie si¢). Refleksje dotyczace autorytetu doradcy, budowanego
przez zajmowane miejsce W przestrzeni gabinetowej, sktaniaja do utozsamiania go
z ,,panowaniem”, wladza. Praca w takiej przestrzeni kojarzy si¢ z dyrektywnym sty-
lem pomagania, gdzie doradca przekazuje informacje, udziela rad, kieruje, a radzacy
uwaznie stucha (zob.: Meighan 1993). Przestrzen gabinetowa staje si¢ zatem miejscem
rozmowy, przekazywaniem porad opartych na informowaniu, udzielaniu instruktazu,
dawaniu wskazowek, gdzie wspomagany (siedzacy naprzeciw doradcy) ma za zadanie
uwaznie sluchaé i stosowac si¢ do stow perswazji, przekonywania, naktaniania, czy
informowania i pouczania.

Stereotyp udzielania pomocy psychologicznej kojarzony z ,.kozetka” (psychotera-
pia) jest weryfikowany w doswiadczeniach doradcow i odbiorcéw porad instytucjo-
nalnych. Doradcy w obronie tradycyjnego zagospodarowania przestrzeni fizycznej
podaja nastgpujace argumenty: nasze dziatania pomocowe zdominowane sq przez te-
stowanie, a wiec konieczne jest biurko jako miejsce do roztozenia niezbednych mate-
riatow dla dziecka badanego; mysle, ze taki ukiad jest odpowiedni, bo wigkszos¢ spo-
thkan stuzy badaniu intelektu. Rozmowy z doradcami-psychologami akcentuja wartos$¢
osoby w relacji pomocowej, pomnigjszajac znaczenie miejsca. Jest to kontakt indywi-
dualny i duzo zalezy od osoby a nie od miejsca (...). staram sie, aby dystans nie byl
odczuwany (...), myslenia rodzica nie zmieni sadzanie go na kanapie (...); przestrzen
wyznacza problem, to zalezy od nas, w jaki sposob nawiqzemy kontakt z rodzicem (...),
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Jja tworze kontakt, a nie miejsce. Proba wymuszenia bliskosci przestrzennej moze ini-
cjowac ,,niby-spotkania” (zob.: Buber 1992) podczas ktorych doradca i radzacy si¢ sa
blisko siebie fizycznie, lecz duchowo sa bardzo odlegli, niepewni, chwiejni i tylko
doraznie zaangazowani (Siarkiewicz 2010).

Dwuwymiarowos$¢ przestrzeni, dostrzegana w relacji pomocowej, jest wynikiem
spotkania si¢ dwoch $wiatow, ktore nawzajem przenikaja si¢, tworzac wspolne miej-
sce dla realizowanych zachowan. Postrzeganie tych samych faktow ukazuje inne ich
interpretacje, co ma zwiazek z indywidualnymi emocjami, odczuciami czy potrzeba-
mi. Doswiadczanie przestrzeni w percepcji dziecka odwotuje si¢ do jego wrazen
estetycznych, gdzie wazna jest kolorystyka, obecnos¢ zabawek, elementow znanych
dziecku, ktore zapewniaja namiastke jego dziecigcego ,,$wiata”. Dla dziecka, jako
osoby wspomaganej, wazna jest przestrzen, miejsce, ktore jest zrodlem pierwszych
doznan ukierunkowujacych kontakt diagnostyczny czy terapeutyczny. Zachowania
dzieci oczekujacych na wizyte u specjalisty sa wyrazem ich odczué, potrzeb, gdzie
poznawanie miejsc stanowi element adaptacji do tego co nowe, nieznane (zaglada-
nie do gabinetow przez uchylone drzwi, pytania typu: czy my tam pojdziemy?). Pre-
ferencje badanych dzieci co do przestrzeni fizycznej gabinetu specjalistycznego
pokazuja wyniki badan etnograficznych opartych na narracjach z wykorzystaniem
fotografii (zob.: Kubinowski 2010). Dzieci jako uzytkownicy poradni najczesciej
wybieraja gabinet, kierujac si¢ jego wielko$cia, przestronnoscia, kolorystyka i wy-
posazeniem (zdjecie 3).

Zdjgcie 3. Gabinet pedagogiczny najczg$ciej wybierany przez dzieci

Oto uzasadnienie wyboru zdjecia gabinetu pedagogicznego: (...) bo jest duzy,
cieply (ma takie jasne kolory), tadne meble, duzo zabawek; jest przytulny, duzy, ma
szczesliwe kolory, jest tu mito i kolorowo; dobrze zZe nie jest taki scisniety, tylko
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wiekszy, ma fajne sciany i zabawki; lubig ten pokdj, bo jest tadny, kolorowy i mozna
sie pobawié, a w domu mam takie same Sciany, tez zolte.

Wypowiedzi dzieci bgdacych klientami poradni pokazuja znaczenie przestrzeni
w rozumieniu ogélnym z akcentowaniem cieplej kolorystyki i obecno$ci atrybutow
$wiata dziecka — zabawek. Zadne z badanych dzieci nie wybralo gabinetu przedsta-
wionego na zdjeciu 2, ktory sprawia wrazenie pomieszczenia chtodnego, surowego,
pozbawionego zabawek, mimo iz podkresla ono porzadek i tad typowy dla instytucji.
Dzieci zdecydowanie lepiej czuja si¢ w miejscu, gdzie dynamika, zmienno$¢ dominuje
nad stalo$cia, tadem, przewidywalno$cia czy nadmiernym uporzadkowaniem. Réznice
W postrzeganiu tego samego miejsca przez dzieci i osoby doroste wskazuja na zrézni-
cowane potrzeby i oczekiwania ,,§wiata dziecka i $wiata dorostych”. Wspolna ptasz-
czyzna jest wrazliwo$¢ na miejsce, otoczenie, ktore dla obu podmiotow interakcji
poradniczej nie jest obojetne.

Doro$li odbiorcy porad wigksza wagg przywiazuja do uktadu gabinetu i rozmiesz-
czenia w nim mebli. Ch¢tniej akceptuja typowa jego aranzacje z centralnie wyekspo-
nowanym biurkiem, uzasadniajac: mnie ten ukiad odpowiada, bo lubie patrze¢ na
twarz osoby, z ktorq rozmawiam i jednoczesnie czuc si¢ bezpiecznie. Poczucie bezpie-
czenstwa lokowane jest w osobie, a nie w miejscu, na ktore wskazuja dzieci.

Instytucja ,,od pomagania”, jak okres$la ja E. Siarkiewicz (2010), jest miejscem
specyficznym, gdzie wspotwystepuje kilka rodzajow przestrzeni: fizyczna, publiczna
i prywatna, ztaczonych wspolng kategoria ,,przestrzen pomagania”, ktdra jest pozor-
nie otwarta (reklamy zachgcajace) i jednoczesnie ograniczona formalnymi wymogami,
poznawana i ciagle odkrywana, indywidualna i masowa, jawna i ukryta, obiektywna
i subiektywna, faktyczna i symboliczna. Przestrzen pomagania ma kilku wtascicieli,
co zwiazane jest z roznymi uzytkownikami miejsca (zmiana doradcow i zmiana osob
wspomaganych), ale zachowuje swoj pierwotny charakter fizyczny, co ma §wiadczy¢
o kompetencjach doradcow i powadze samej instytucji.

Analizy tekstow ukazuja duza r6znorodno$¢ rozumienia i doswiadczania miejsca
udzielanej pomocy, ktore ma zwiazek z preferowanymi wartosciami, tradycja, $wia-
domoscia spoteczna i subiektywna percepcja. Wrazenia wizualne wptywajace na od-
bior 1 rozumienie przestrzeni maja wplyw na przebieg relacji pomocowe;.

Proba konkluzji

Przestrzen w sytuacji pomagania staje si¢ elementem przekazu i przyjmowania po-
rady, gdzie obecno$¢ doradcy i radzacego si¢ ozywia ja i nadaje znaczenie miejscu
spotkania. W znaczeniu publicznym bywa wspolnym miejscem oczekiwania, sponta-
nicznych rozmoéw, gdzie ogoélnie dostepne informacje, umieszczone na $cianach, adre-
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sowane sa do wszystkich. Dzielenie przestrzeni publicznej (korytarz, poczekalnia)
migdzy licznych uzytkownikoéw poradni jest aktem jednosci, akcentujacym solidar-
no$¢ z osobami, ktore tez potrzebuja pomocy, przez co staja si¢ nam bliskie. Prze-
strzen prywatna, moze nawet intymna, wypelnia gabinety doradcéw, a zamknigte
drzwi opatrzone napisami akcentuja powage, tajemniczo$¢ i sile miejsca, gdzie ,,upra-
wia si¢” poradnictwo. Tabliczki z napisami: W trakcie badania prosze nie wchodzié
dodatkowo wzmacniaja ,,magi¢” miejsca. Spostrzeganie i rozumienie przestrzeni staje
si¢ udziatem jej uzytkownikow, gdzie dostrzegane roznice wskazuja na indywidualne
mozliwosci percepcyjne. Uporzadkowane miejsce udzielania pomocy jest namiastka
,tadu spotecznego”, jaki winien by¢ obecny w instytucjach spolecznych. Ten sam
porzadek akceptowany i tworzony przez doradcg nie znajduje akceptacji w grupie
badanych dzieci, dla ktérych wazne sa inne elementy przestrzeni: kolorystyka, dyna-
mizm, zmiennos$¢.

Doradca tworzy przestrzen zgodnie ze swoimi potrzebami, co pozostaje niekiedy
w konflikcie z potrzebami innych. Osoby doroste czgsciej akceptuja rozwiazania prze-
strzenne, kreowane przez doradcéw, podkreslajac znaczenie typowych rozwiazan
(ustawienie mebli), co jest zgodne z obowiazujacym kodem kulturowym. Jak zauwaza
A. Giddens: ,wiele naszych codziennych zachowan i przyzwyczajen jest osadzonych
w normach kulturowych (...) a czynniki kulturowe majq wphw na nasze ruchy, gesty
i mimike (2007 s. 47). Kojarzenie poradni z urzedem znajduje uzasadnienie dla ich
wypowiedzi. Dekoracyjny charakter przestrzeni w percepcji dziecka zmienia si¢
w charakter prowokacyjny w odczuciu 0s6b dorostych, dla ktorych przestrzen to nie
tylko estetyka, ale miejsce, ktére moze sktania¢ do okreslonych zachowan zgodnych
lub niezgodnych z oczekiwaniami doradcow. Mowa przestrzeni jest odbierana na roz-
nych poziomach percepcji, co pozwala na odczytywanie jej znaczen, interpretowanie
i rozumienie ukrytych symboli. W obszarze poradnictwa rozumianego w kategorii
relacji miedzyludzkich istotne znaczenie ma spoteczny charakter przestrzeni, ktory
utatwia nawiazywanie kontaktoéw 1 sprzyja interakcjom (Hall 1997; Nalaskowski
2002, s. 11).
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