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Jak studenci udzielajg sobie informacji zwrotnych,
wspolpracujac w zespole?
Rola dlugosci perspektywy wspolpracy
i poziomu narcyzmu czlonkow zespotu

Ksztaltowanie kompetencji migkkich studentéw jest niezwykle wazne z uwagi na aktualng sytu-
acje na rynku pracy. Komunikatywno$¢ 1 umiej¢tno$¢ wspotpracy w zespole sa jednymi z najwaz-
niejszych umiej¢tnosei, na jakie pracodawcy zwracaja uwage podczas rekrutacji absolwentow szkot
wyzszych. Wiadomo przy tym, ze osoby o réznych cechach osobowos$ci w r6zny sposob wspodtpracuja
w grupie i w rézny sposob komunikuja si¢ w sytuacji niepowodzenia. Poniewaz badacze odnotowuja
wzrost narcyzmu wsrdéd mtodych osob, warto przyjrzeé si¢ sposobowi, w jaki komunikuja si¢ ze soba
osoby o réznym poziomie tej cechy, w zalezno$ci od napotkanej sytuacji. W tym celu przeprowa-
dzono badanie, w trakcie ktorego sprawdzono, czy osoby o wysokim i niskim poziomie narcyzmu
r6znig si¢ sposobem formutowania komunikatoéw zwrotnych w trudnej sytuacji, w zaleznosci od dtu-
gosci perspektywy wspolpracy z druga osoba. Uzyskane rezultaty pozwalaja na wyciagni¢cie wnio-
sku, ze zmienna sytuacyjna moze mie¢ wickszy wptyw na sposob formutowania takiej wypowiedzi
niz cecha osobowos$ciowa, jaka jest narcyzm.

Stowa Kkluczowe: informacja zwrotna, praca zespotowa, wspolpraca krotkoterminowa i dtugotermi-
nowa, narcyzm, edukacja akademicka

Wspolczesnie bardzo duzg wage przywiazuje si¢ do ksztaltowania tzw. kompe-
tencji migkkich, czyli zdolnosci i umiej¢tnosci, ktore pozwalaja na zwigkszenie
efektywnosci wspotpracy z innymi osobami (Instytut Jezyka Polskiego PAN, 2018).
Do tego typu umiej¢tnosci mozna zaliczy¢ m.in. komunikacj¢ interpersonalng, za-
rzadzanie czasem czy umiejetno$¢ radzenia sobie ze stresem. Szczegdlng wage
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przywiazuje si¢ do tzw. umiej¢tnosci uniwersalnych (transferable skills), ktore mo-
ga by¢ wykorzystywane zar6wno w $rodowisku akademickim, jak i zawodowym
(Andrews, Higson 2008). Od uczelni wyzszych oczekuje si¢ takiego ksztalcenia
absolwentow, ktore pozwoli im elastycznie odpowiada¢ na potrzeby pracodawcow
i jednocze$nie umozliwi zostanie specjalistami w swojej dziedzinie. Pracodawcy
czgsto podkreslaja, ze posiadanie kompetencji migkkich jest niezbedne do prawi-
dtowego wypemhiania zadan zawodowych (Kwiecinska-Zdrenka 2013). I cho¢ pra-
codawcy sami che¢tnie inwestuja w rozwdj tego typu kompetencji, to juz na etapie
rozméw kwalifikacyjnych rekruterzy weryfikuja poziom umiejetnosci migkkich
potencjalnych pracownikéw. Z uwagi na zapotrzebowanie rynku pracy ksztaltowa-
nie tych kompetencji odbywa si¢ juz na poziomie szkolnym czy akademickim. Aby
wspiera¢ uczniow 1 studentow w ksztattowaniu tego typu umiejetnosci, w trakcie
zaje¢ dydaktycznych czgsto wykorzystywane sg rdznego rodzaju formy wspotpracy
zespolowej, np. prace projektowe i dyskusje grupowe. Studenci w réznym stopniu
angazuja si¢ we wspotprace i osiagaja rézne rezultaty, co powigzane jest z takimi
dyspozycjami, jak uwarunkowania osobowos$ciowe czy posiadane umiejetnosci
(por.: Morgeson, Reider, Campion 2005). To, w jaki sposoéb grupa oséb ze sobg
wspolpracuje, moze mie¢ istotny wplyw na osiggane rezultaty, za§ wspolpraca
w zespole wymaga statego przeptywu informacji, co wigze si¢ z konieczno$cia
udzielania informacji zwrotnych, ktora sama w sobie jest wazng kompetencja cenio-
na na rynku pracy, jako element szerszej kompetencji — komunikacji interpersonal-
nej (np. Kwiecinska-Zdrenka 2013).

Informacje zwrotne i wspolpraca w zespole

Pojecie ,,informacja zwrotna” pojawilo si¢ w psychologii w latach 50. XX wieku
wraz z rozwojem psychologii humanistycznej. Tego typu informacje staty si¢ istotnym
elementem grup spotkaniowych C. Rogersa (encounter groups), ktore mialty wspiera¢
rozwoj osobisty uczestniczacych w nich oséb (zob.: Garstka 2016, s. 292). Podstawo-
wa definicja informacji zwrotnej mowi, ze jest nig kazda informacja zwigzana z prze-
biegiem zadania, ktéra dotyczy jego rezultatow (tamze). Wspotczesnie informacije
zwrotne wykorzystywane sa nie tylko w psychologii, np. w procesie diagnozy, ale
takze w medycynie czy biznesie. Udzielanie informacji zwrotnej jest uznawane za
jedno z najskuteczniejszych narzedzi w edukacji (np. Hattie 2015). Dotyczy to przede
wszystkim informacji udzielanych przez nauczyciela, ale w przypadku pracy zespoto-
wej taka informacja moze by¢ udzielana réwniez wewnatrz zespolu. Posiadanie
umiejetnosci konstruktywnego udzielania informacji zwrotnych bedzie istotne przede
wszystkim w zwigzku z aktualng sytuacja na rynku pracy.
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Wspoélczesne wymagania dotyczace produktywnosci wymagaja od pracodawcow
promowania innego sposobu pracy, niz miato to miejsce jeszcze kilka dekad temu
(zob.: Hackman 1980). W wielu organizacjach tworzone sa zespoly projektowe, co
wigze si¢ z koniecznoscig wspolpracy z roznymi, czgsto nieznanymi osobami, w roz-
nym czasie. Taka wspotpraca odbywa si¢ nie tylko w zespotach ztozonych z oséb
pracujacych w tym samym miejscu, ale rowniez w ramach zespotéw zdalnych, niejed-
nokrotnie migdzynarodowych i ztozonych z 0s6b pochodzacych z r6znych kultur. Dla
0sOb bedacych czlonkami takiego zespotu oznacza to konieczno$¢ wspotpracy i ko-
munikacji z osobami, z ktorymi mogg nigdy nie spotka¢ si¢ w innych okolicznosciach.
Dhugoterminowe kontakty moga wigza¢ si¢ z naturalnym budowaniem wizerunku
wlasnej osoby poprzez wybrany sposob postgpowania i komunikacji. Krotkotrwata
wspoOlpraca bez perspektywy dalszego kontaktu moze natomiast budzi¢ pokusg, by nie
przestrzega¢ podobnych standardow postepowania w relacjach, co w przypadku dhu-
goterminowych kontaktow z drugim czlowiekiem. Warto wigc zastanowic si¢, w jaki
sposob przebiega komunikacja wewnatrz zespotow w zaleznosci od tego, czy ich wspot-
praca jest chwilowa, czy dlugotrwata. Poniewaz efekty pracy zespotowej w pewnej mie-
rze zwigzane sa z profilem osobowo$ciowym czlonkow zespotu (zob.: Morgeson,
Reider, Campion 2005), interesujace moze by¢ takze przeanalizowanie, w jaki sposob
w takich okolicznosciach komunikuja si¢ ze sobg osoby o réznym poziomie cech oso-
bowosciowych. Takie réznice moga by¢ widoczne szczegodlnie w rdéznych kontekstach
sytuacyjnych, gdy konfrontowane sa rézne oczekiwania, perspektywy czy sposoby
organizacji pracy.

Funkcjonowanie 0s0b narcystycznych w zespole

W kontekscie pracy zespotowej na szczegolng uwage moze zastugiwaé cecha, jaka
jest narcyzm wyzszos$ciowy (grandiose narcissism). Jest on relatywnie statg cecha
osobowosci, ktora charakteryzuje si¢ posiadaniem poczucia wyzszos$ci i wyjatkowosci
oraz nieadekwatnie pozytywnego obrazu siebie (np. Campbell, Brunell, Finkel 2006;
Morf, Rhodewalt 2001). Osoby narcystyczne charakteryzuje poszukiwanie uwagi
i podziwu wérdd innych osob (np. Watson, Morris 1991). Cho¢ wcigz toczy si¢ dysku-
sja naukowa na temat istnienia tzw. epidemii narcyzmu (Wetzel i in., 2017), to wiele
badan wskazuje na wzrost poziomu tej cechy w spoteczenstwach zachodnich, co jest
zauwazalne zwlaszcza wséréd mtodych oséb (np. Twenge, Campbell 2009; Twenge,
Foster 2008). Ze wzgledu na ten trend badania nad narcyzmem cieszg si¢ niegasngcym
zainteresowaniem zaréwno psychologéw akademickich, jak i praktykow.

Osoby narcystyczne wykazuja podwyzszony poziom ekstrawersji i, jak wskazuje
wigkszo$¢ wynikow przeprowadzonych badan, niski poziom neurotyzmu, co mogtoby
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wskazywaé na ich relatywnie dobre funkcjonowanie spoteczne (Ames, Rose, Ander-
son 2006; Clark, Lelchook, Taylor 2010; Marshall, Lefringhausen, Ferenczi 2015;
Vernon i in., 2008). Potrafig wywiera¢ dobre wrazenie, chociaz moze si¢ ono zaciera¢
z biegiem czasu (Paulhus 1998). Charakterystyczny jest dla nich rowniez niski poziom
ugodowosci, ktory moze by¢ elementem typowej dla os6b narcystycznych tendencji
do wchodzenia w rolg lidera (Rosenthal, Pittinsky 2006).

Dotychczas przeprowadzono wiele badan dotyczacych tego, w jaki sposob osoby
narcystyczne przyjmuja informacje zwrotne. Wiadomo, ze aktywnie ich poszukuja
(Atlas, Them 2008), cho¢ otrzymanie negatywnej informacji powoduje u nich wzrost
agresji, a ma to miejsce szczegolnie w przypadku publicznego zagrozenia obrazu wia-
snej osoby (Bushman, Baumeister 1998; Ferriday, Vartanian, Mandel 2011; Martinez
i in. 2008). Wciaz jednak brakuje danych na temat tego, w jaki sposdb osoby narcy-
styczne formutujg informacje zwrotne.

Jak osoby narcystyczne udzielajq informacji zwrotnych?

Na podstawie wynikdéw przeprowadzonych dotychczas badan mozna przewidywac
dwa kierunki relacji pomigdzy narcyzmem a sposobem formutowania komunikatow
zwrotnych wobec wspdlpracownikow.

Z jednej strony wydaje si¢, ze osoby narcystyczne beda w mniejszym stopniu
kontrolowa¢ wypowiadane stowa niz osoby nienarcystyczne, niezaleznie od napotka-
nej sytuacji. Wiadomo, Ze osoby narcystyczne przejawiaja antagonistyczny stosunek
do innych 0s6b — sg nastawione rywalizacyjnie (Luchner i in. 2011) i czujg si¢ uprzy-
wilejowane, co moze wiazaé si¢ z agresja interpersonalng (Reidy i in. 2008). Sg row-
niez mniej sktonne wybacza¢ innym popelione btedy (Exline i in., 2004). Osoby
narcystyczne nastawione sg w wiekszym stopniu na realizacj¢ zadan niz na relacje
interpersonalne (np. Bazinska, Drat-Ruszczak, Patucha 2004; Rauthmann, Kolar 2013).
Badania wskazuja takze na ograniczong umiej¢tnos¢ osob narcystycznych w zakresie
empatii, ktora jest elementem inteligencji emocjonalnej, np. maja trudnosci z przyje-
ciem czyjejs perspektywy lub troskliwym wczuciem si¢ w czyjas sytuacje (Delic
i in. 2011). Réwniez wysoka impulsywnos$¢ osdb narcystycznych moze utrudnia¢ im
kontakty z innymi ludZzmi (np. Lakey i in. 2008; Vazire, Funder 2006), co moze by¢
widoczne szczegodlnie w konteks$cie komunikacji interpersonalnej. Dotychezas opubli-
kowane badania wskazuja na ujemny zwigzek badz brak zwigzku narcyzmu z samo-
kontrolg (np. Jonason, Tost 2010), ktéra wydaje si¢ kluczowa dla umiejetnosci udzie-
lania informacji zwrotnych. Pozwala ona bowiem na zahamowanie automatycznej
reakcji emocjonalnej, poznawczej lub behawioralnej (Baumeister, Heatherton, Tice
2000), ktora mogtaby m.in. doprowadzi¢ do zranienia drugiej osoby. Oznacza to, ze
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osoby narcystyczne moga reagowaé bardziej emocjonalnie w niektérych sytuacjach,
niz osoby o niskim poziomie narcyzmu.

Z drugiej strony liczne dowody naukowe zdaja si¢ wskazywac, ze umiejetnosée
formutowania informacji zwrotnych przez osoby narcystyczne bedzie rézni¢ sie¢
w zaleznos$ci od sytuacji zwigzanej z perspektywg wspdlpracy: dhugo- lub kroétkoter-
minow3. Badacze wskazuja na duzy pragmatyzm osob narcystycznych — sg one silnie
skoncentrowane na karierze zawodowej (Hirshi, Jaensch 2015), deklaruja wytrwatos¢
w realizacji zadan i potrafig osigga¢ zatozone rezultaty, gdy sg do tego odpowiednio
zmotywowane (Miller i in. 2009; Wallace, Ready, Weitenhagen 2009), co moze by¢
wyznacznikiem posiadania wysokiego poziomu samokontroli w pewnych aspektach
(np. Hoyle, Davisson 2016; Mischel, Shoda, Peake 1988; Mischel, Shoda, Rodriguez
1989). Osoby narcystyczne sg elastyczne i potrafig zarzadza¢ wlasnym wizerunkiem
(Paulhus 1998), a przy tym prezentuja si¢ jako osoby sprawcze (Brown i in. 2016). To
z kolei mogloby wskazywac, ze gdy bedzie im zaleze¢ na osiggnigciu jakiego$ rezul-
tatu, beda potrafity pohamowaé automatyczna, impulsywna reakcj¢ emocjonalng. Mo-
ze mie¢ to miejsce, gdy posiadajg dtugoterminowsa perspektywe wspdlpracy z druga
osoba — np. wiedza, ze beda od niej zalezne w przysztosci, bedg kontynuowaé wspot-
prace w innych okolicznos$ciach lub moze ona im poméc w rozwoju dalszej kariery.
Jesli jednak ich motywacja nie bedzie wystarczajaca (np. wspolpraca jest krotkotermi-
nowa, a zaistniala sytuacja nie daje im mozliwosci realizacji zamierzonych celéw), nie
beda kontrolowaé wypowiadania stow, ktore przychodzg im na mysl.

Przedstawione zaplecze teoretyczne i empiryczne pozwala na postawienie hipotezy
mowiacej, ze informacje zwrotne formulowane przez osoby narcystyczne bedg roznic¢
si¢ od informacji formutowanych przez osoby nienarcystyczne w réoznych sytuacjach,
w zaleznos$ci od perspektywy dalszej wspolpracy z drugg osoba. Z uwagi na ra-
portowany przez badaczy obnizony poziom samokontroli oséb narcystycznych i ich
dyspozycyjng impulsywnos¢, informacje przekazywane wspotpracownikowi, ktory
utrudnit im realizacje celu, np. nie wykonat swoich obowigzkow, moga odznacza¢ si¢
silnym, negatywnym nacechowaniem emocjonalnym. Bedzie to manifestowane po-
przez wyrazanie zto$ci, obwinianie drugiej osoby za porazke, che¢ zranienia drugiej
osoby czy inne przejawy agresji werbalnej.

Jednakze z racji wysokiej sprawczosci osob narcystycznych oraz ich silnej moty-
wacji do realizacji celoéw zawodowych, formutowane przez nich komunikaty powinny
odznacza¢ si¢ wyzszym poziomem kontroli emocji w sytuacji, gdyby zalezato im na
relacji z drugg osoba. Ich komunikaty w takiej sytuacji powinny by¢ réwniez bardziej
konstruktywne, tzn. w wiekszym stopniu nastawione na rozwigzanie trudnosci, ktore
zaistnialy. Mozna wigc sadzi¢, ze osoby narcystyczne beda inaczej formutowaly in-
formacje zwrotne, wiedzac, ze wspotpraca z partnerem ma charakter jednorazowy, niz
wowczas, gdy mialaby ona mie¢ charakter dlugoterminowy. Roznice te powinny by¢
widoczne zard6wno przy ogolnej ocenie komunikatu, jak i przy ocenie szczegdtowej,
nastawionej na konkretne przejawy behawioralne.
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W tym konteks$cie mozna wigc oczekiwaé, ze osoby narcystyczne bedg w mniej-
szym stopniu kontrolowa¢ swoje emocje w pierwszym niz w drugim przypadku. Po-
winno si¢ to ujawnic¢ poprzez to, ze ich komunikaty skierowane do partnera, ktory
nie spehit ich oczekiwan, bgdg miaty bardziej emocjonalny charakter i bedg mniej
konstruktywne w sytuacji krétkiej perspektywy niz w sytuacji dtugiej perspektywy
wspotpracy.

Metoda

W badaniu wzi¢to udziat 163 studentow roznych kierunkéow studiow (humanistycz-
nych, spotecznych i $cistych). Do dalszych analiz wykorzystano arkusze, ktore zostaty
prawidlowo wypetione (N = 140). Grupa osob badanych skladata si¢ z 47 me¢zczyzn
193 kobiet w wieku 17-48 lat (M =23,39; SD = 4,15).

Badanie miato charakter indywidualny i bylo przeprowadzone w niewielkich gru-
pach. Osoby badane byly poproszone o wyobrazenie sobie sytuacji udziatu w projek-
cie studenckim, w trakcie ktorego wspotpracownik nie wykonat okreslonego zadania,
za ktore byli wspotodpowiedzialni. Otrzymywali nastgpujaca instrukcje: Wyobraz
sobie, ze pracujesz nad grupowym projektem studenckim. Wraz ze wspotpracownikiem
byliscie odpowiedzialni za pewien etap. Ustaliliscie podziat obowigzkow, jednak on
nie wypetnit swojego zadania, ktorym bylo wystanie plakatow do druku i nikomu o tym
nie powiedzial. Z powodu tego zaniedbania realizacja projektu bedzie miata znaczne
opoznienie. Wszyscy wspoipracownicy wiedzq, ze byliscie wspolnie odpowiedzialni za
ten etap.

Osoby badane zostaty losowo przyporzadkowane do dwoch warunkow ekspery-
mentalnych, w ramach ktorych zapoznawaty si¢ z innymi informacjami na temat
wspoélpracy w réznych perspektywach czasowych. Pierwsza grupa (warunek diugo-
terminowej wspolpracy — zwiekszona motywacja do utrzymania relacji) otrzymywata
informacje: od dobrej relacji z tq osobg zalezy Twoja mozliwosé udziatu w innych,
waznych dla Ciebie projektach (jest ona ich wspotorganizatorem). Druga grupa (wa-
runek krotkoterminowej wspolpracy) byta informowana: jest to osoba, z ktorq nie
wigzq cie inne relacje poza tym projektem. Po zakonczeniu wspolpracy by¢ moze juz
nigdy sie nie spotkacie. Nastgpnie zadaniem osoby badanej byto napisanie komunikatu
(informacji zwrotnej) skierowanego do tego wspotpracownika. Osoby otrzymywaly
nastepujaca instrukcje: napisz, co powiedzial(a)bys wspotpracownikowi w tej sytuacyi.
Zrob to w taki sposob, jakbys wypowiadat(a) te stowa bezposrednio do niego.

Kolejnym krokiem byto sprawdzenie skutecznosci manipulacji eksperymentalnej,
ktore odbywato si¢ z wykorzystaniem 7-stopniowej skali, na ktorej badany zakreslat,
na ile zalezatoby mu na relacji z tg osobg (1 = wcale; 7 = bardzo).
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Nastepnie osoby badane otrzymywaty do wypelnienia kwestionariusz narcyzmu
wyzszosciowego NPI (Narcissistic Personality Inventory; Raskin, Hall 1979; 1981)
w polskiej adaptacji (Bazinska, Drat-Ruszczak 2000). Sktada si¢ on z 34 twierdzen
ztozonych w cztery podskale: domaganie si¢ podziwu, proznos¢, samoskutecznosé
i przywodztwo. Zadaniem osoby badanej jest zapoznanie si¢ z kolejnymi pozycjami
kwestionariusza i ustosunkowanie si¢ do nich, korzystajac z 5-stopniowej skali (1 =
to nie ja; 5 = to ja). W niniejszym badaniu skala odznaczata si¢ wysoka rzetelnoscia
mierzong za pomocg wspotczynnika a Cronbacha i wyniosta 0,92.

Rezultaty

Poréwnanie $rednich za pomocg testu t-Studenta dla prob niezaleznych wykazato,
ze grupy eksperymentalne w znaczacym stopniu réznity si¢ pod katem natgzenia mo-
tywacji do utrzymania relacji ¢ (136) = 7,49; p < 0,001, d Cohena = 1,29. Osoby przy-
dzielone do warunku dtugoterminowej wspolpracy deklarowaty wyzsza cheé¢ utrzy-
mania relacji (M = 4,06; SD = 1,24) od 0s6b z warunku krétkoterminowej wspotpracy
(M=245;SD=1,28).

W pierwszym etapie obliczen grupe osob badanych podzielono za pomoca kwar-
tyli na grupy osob o wysokim i niskim poziomie narcyzmu. W kolejnych analizach
poréwnano wyniki 0s6b o wysokim (N = 30; M = 131,57; SD = 9,98) i niskim pozio-
mie tej cechy (N = 33; M = 78,27; SD = 9,29), w ramach kazdej z grup eksperymen-
talnych. Liczebno$¢ otrzymanych w ten sposob grup nie roznita sie istotnie, x> (1, 63)
=0,39; p>0,05.

W kolejnym kroku poproszono o opini¢ niezaleznych sedziow kompetentnych,
ktorzy oceniali wypowiedzi osob badanych. Sedziami kompetentnymi zostali dokto-
ranci i studenci ostatnich lat psychologii. Kazdy sg¢dzia ocenial losowo dobrane
wypowiedzi os6b badanych, a kazda wypowiedz zostala oceniona przez minimum
czterech sedziow. Sedziowie zapoznawali si¢ z komunikatem, a nastgpnie oceniali
wypowiedZ na pigciu wymiarach: emocjonalno$ci komunikatu (ogoélna tendencja
1 trzy wymiary szczegbétowe na poziomie behawioralnym) oraz konstruktywnos$ci ko-
munikatu. Byly to nastepujace parametry wypowiedzi:

e na ile osoba piszaca komunikat wykazata zdolno$¢ samokontroli emocji (zdefi-
niowang tu jako powstrzymanie si¢ od impulsywnej reakcji emocjonalnej w komu-
nikacji interpersonalne;j);

¢ na ile komunikat zawierat intencje:

— zranienia drugiej osoby (np. etykietowanie, podawanie w watpliwos$¢ kom-
petencji, obrazanie),

— wzbudzenia poczucia winy (np. oskarzanie, obwinianie),

— odreagowania ztos$ci na wspotpracownika;
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¢ na ile komunikat byl nastawiony na rozwigzanie problemu (np. osoba zapropo-

nowata kolejne kroki, zapytata o mozliwe rozwiazanie).

Poziom zgodnosci s¢dziow zostal sprawdzony za pomoca wspotczynnika korelacji
miedzyklasowej /CC (1, 4) (Shrout, Fleiss 1979). Wykazatl on, ze usrednione wyniki
w poszczegodlnych wymiarach byly istotne i przyjmowaly wartosci z zakresu 0,78-0,84;
p < 0,001. Oznacza to, ze zgodno$¢ wewnatrz uzyskanych wynikow byla doskonata
(Cicchetti, 1994).

Kolejnym krokiem byto obliczenie $redniej arytmetycznej dla kazdego opisane-
go przez sedzidéw wymiaru. W ten sposéb otrzymano pie¢ zmiennych, ktére wyko-
rzystano na kolejnym etapie analizy, jakim byta weryfikacja postawionych hipotez
odnosnie do formutowania informacji zwrotnych przez osoby o wysokim i niskim
poziomie narcyzmu w warunkach krotko- i dtugoterminowej wspotpracy. W tabeli 1
przedstawiono informacje dotyczace roéznicy Srednich pomigdzy warunkami ekspe-
rymentalnymi.

Tabela 1. Poréwnanie $rednich za pomoca testu 7-Studenta
dla zmiennych zaleznych wzgledem warunkow eksperymentalnych

Wspolpraca Wspolpraca
dlugoterminowa krotkoterminowa
(N=31) (N=32)
Zmienna zalezna M SD M SD t df p
Zdolno$¢ samokontroli 3,48 1,16 3,07 0,95 1,56 61 0,125
emocji
Intencja zranienia 2,15 0,99 2,58 0,84 -1,84 61 0,070
drugiej osoby
Intencja wzbudzenia 3,05 1,09 3,70 0,65 -2,90* 61 0,005
poczucia winy
Intencja odreagowania 2,53 1,18 2,98 0,81 -1,78" 61 0,081
zlosci
Nastawienie na rozwigzanie 2,47 1,15 2,11 1,09 1,27 61 0,207
problemu

* p<0,01;' p<0,10.

W celu weryfikacji hipotez przeprowadzono analiz¢ z wykorzystaniem wieloczyn-
nikowej analizy wariancji w planie mi¢dzygrupowym, gdzie zmiennymi niezaleznymi
byly poziom narcyzmu (wysoki i niski) oraz warunek eksperymentalny (wspotpraca
krétko- 1 dlugoterminowa), natomiast zmienng zalezng — Srednia ocen s¢dziéw kom-
petentnych na przedstawionych powyzej wymiarach.

Zdolnos¢ samokontroli emocji. Efekt gtdéwny dla zmiennej warunek zblizal si¢ do
poziomu trendu statystycznego, F (1, 59) = 2,67; p = 0,11; #*> = 0,04. Osoby przy-
dzielone do warunku dhlugoterminowej wspdtpracy wykazaly nieco wyzszy poziom
samokontroli (M = 3,48; SD = 1,16) od 0s6b z warunku krotkoterminowej wspotpracy
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(M = 3,07, SD = 0,95). Efekt gtowny zmiennej narcyzm byl nieistotny statystycznie:
F (1, 59) = 1,91; ni; ;72 = 0,03. Nieistotny okazal si¢ rowniez efekt interakcji obu
zmiennych (F < 1).

Intencja zranienia drugiej osoby. Efekt gtéwny dla zmiennej warunek okazat si¢
istotny statystycznie, F (1, 59) = 4,03; p < 0,05; n* = 0,06. Osoby przydzielone do
warunku wspotpracy dlugoterminowej wykazywaly intencj¢ zranienia drugiej osoby
w nizszym stopniu (M = 2,15; SD = 0,99) od 0s6b z warunku wspotpracy krotkoter-
minowej (M = 2,58; SD = 0,84). Efekt glowny dla zmiennej narcyzm znalazt si¢ na
poziomie trendu statystycznego, F (1, 59) = 3,82; p = 0,06; 5> = 0,06. Osoby z wy-
sokim poziomem narcyzmu wykazywaly wyzsza intencj¢ zranienia drugiej osoby
(M =2,58; SD = 1,12) od 0s6b o niskim poziomie tej cechy (M = 2,17; SD = 0,68).
Efekt interakcji obu zmiennych by? nieistotny statystycznie (F < 1).

Intencja wzbudzenia poczucia winy. Uzyskano istotny statystycznie efekt glowny
dla zmiennej warunek, F (1, 59) = 8,56; p < 0,01; n*> = 0,13. Wypowiedzi 0sob przy-
dzielonych do warunku wspoétpracy dlugoterminowej wykazywaty nizsza tendencj¢ do
wzbudzania poczucia winy (M = 3,05; SD = 1,09) od o0séb przydzielonych do warun-
ku wspotpracy krétkoterminowej (M = 3,70; SD = 0,65). Efekt gtéwny zmiennej nar-
cyzm okazat si¢ nieistotny statystycznie, podobnie jak efekt interakcji obu zmiennych
(F <1, w obu analizach).

Intencja odreagowania ztosci na wspotpracownika. Efekt gldéwny dla warunku
znalazt si¢ na poziomie trendu statystycznego, F (1, 59) = 3,59; p = 0,06; 5> = 0,06.
Osoby z grupy wspotpracy krotkoterminowej wykazaly wyzsza sktonnos¢ do odre-
agowania zto$ci na wspotpracownika (M = 2,98; SD = 0,81) od 0sob z grupy wspot-
pracy dlugoterminowej (M = 2,53; SD = 1,18). Efekt gldéwny zmiennej narcyzm byt
nieistotny, jednak zblizat si¢ do granicy trendu statystycznego: F (1, 59) = 2,65;
p = 0,11; 4> = 0,04. Osoby o wysokim poziomie narcyzmu wykazaty nieco wyzsza
tendencje¢ do odreagowywania ztos$ci (M = 2,96; SD = 1,20) od 0s6b o niskim pozio-
mie narcyzmu (M = 2,58; SD = 0,82). Efekt interakcji zmiennych okazal si¢ nieistotny
statystycznie (£ < 1).

Nastawienie na rozwigzanie problemu. Efekt gldéwny dla zmiennych warunek
(F (1, 59) = 1,34; ni.; > = 0,02) oraz narcyzm (F < 1) okazaly sie nieistotne staty-
stycznie, podobnie jak efekt interakcji, F (1, 59) = 1,51; ni.; #* = 0,03.

Dyskusja wynikow

Uzyskane wyniki wskazuja, Ze to raczej sytuacja ma wptyw na sposob formutowa-
nia informacji zwrotnej niz cecha, jakg jest narcyzm. W wypadku napotkania trudnej
sytuacji uniemozliwiajgcej osiagnigcie celu i1 zagrazajacej obrazowi wlasnej osoby
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w oczach wspotpracownikdéw, posiadanie perspektywy krotkoterminowej wspotpracy
sprawia, ze komunikat zwrotny jest bardziej emocjonalny, niz kiedy osoba ma per-
spektywe wspotpracy diugoterminowej. Taki komunikat zawiera nasilong intencje
zranienia drugiej osoby oraz ujawnia che¢ wzbudzenia poczucia winy, moze rowniez
wigza¢ si¢ ze zwigkszong sktonnoscig do odreagowywania ztosci. Oznacza to, ze wy-
dhuzanie perspektywy czasowej, np. poprzez podkreslanie przyszlej wspotzaleznosci
cztonkdéw grupy, moze by¢ skutecznym sposobem na ograniczenie konfliktow, nieza-
leznie od poziomu narcyzmu czlonkéw zespotu. Nie wykazano natomiast roznic
w zakresie konstruktywnosci komunikatu — zaréwno perspektywa wspotpracy kréotko-,
jak 1 dlugoterminowej moga pozwala¢ na wzbudzenie motywacji do rozwigzania na-
potkanego problemu.

Przedstawione rezultaty wskazaly takze, ze osoby narcystyczne (w poréwnaniu
z osobami o niskim poziomie tej cechy) moga mie¢ wyzszg tendencj¢ do ranienia dru-
giej osoby w sytuacji, w ktorej wystepuje zagrozenie wlasnego wizerunku z czyjej$
winy. Oznacza to, ze niezaleznie od kontekstu sytuacyjnego moga one reagowac bar-
dziej emocjonalnie i udziela¢ informacji zwrotnych, ktére obnizaja jako$¢ komunikacji
i mogg utrudnia¢ dalsza wspdtpracg. Cho¢ niniejsze badania wskazujg raczej na istotnosc
wynikow na poziomie trendu, to wydaje si¢ to spojne z wynikami badan, w ktorych to
osoby narcystyczne byly odbiorcami informacji zwrotnej i — gdy byta ona niepomysl-
na — reagowaly w sposob agresywny (np. Bushman, Baumeister 1998; Ferriday,
Vartanian, Mandel 2011; Martinez i in. 2008). Sytuacja zaniedbania zadania ze strony
wspotpracownika moze by¢ dla nich szczeg6lnie trudna, poniewaz osoby narcystyczne
uwazaja cechy sprawcze za niezwykle wazne dla obrazu siebie i innych oséb (Bazin-
ska, Drat-Ruszczak, Patucha 2004; Hart, Adams, Burton 2016). Spos6b odreagowania
nakierowany na zranienie drugiego czlowieka wydaje si¢ zwigzany z antagonistycz-
nym nastawieniem osob narcystycznych wzgledem innych osob i wykazywang przez
wielu badaczy tendencja do agresji. R6znic nie wykazano natomiast na ogdélnym wy-
miarze samokontroli oraz na wymiarze intencji wzbudzenia poczucia winy. Moze to
oznaczaé, ze osoby narcystyczne moga w pewnym stopniu posiada¢ umiej¢tnos¢ sa-
mokontroli emocji. Roznic nie wykazano takze na wymiarze konstruktywnos$ci komu-
nikatu pomigdzy osobami o réznym poziomie narcyzmu.

Whbrew przypuszczeniom zmienna sytuacyjna nie wplynela na sposob komunikacji
0s6b o réznym poziomie narcyzmu. Cho¢ wigkszo§¢ badan wskazuje na ograniczong
zdolnos$¢ samokontroli 0s6b narcystycznych (np. Jonason, Tost 2010; Vazire, Funder
2006), by¢ moze posiadaja one w pewnym stopniu umiej¢tnos¢ udzielania informacji
zwrotnej zwigzanej z koniecznoscig kontroli wypowiadanych stow i nie jest ona za-
lezna od perspektywy wspoltpracy.

Interesujacy jest takze brak wplywu zaréwno czynnikow sytuacyjnych (dtugos¢
perspektywy wspoélpracy), jak i osobowosciowych (poziom narcyzmu) na gotowosé
do rozwiagzywania probleméw. Moze on oznaczaé, ze niezaleznie od przezywanych
emocji, studenci moga wykazywaé umiejetnos¢ zawarcia w informacji zwrotnej takich
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tresci, ktore pozwolg jednak na rozwigzanie problemu. Moze to pozwala¢ nie tylko na
rozwigzanie trudnej sytuacji, ale takze pozwoli¢ na uniknigcie konfliktu zwigzanego
z przezywaniem i wyrazaniem trudnych emocji.

Warto réwniez zwroci¢ uwage na to, ze s¢dziowie oceniajacy wypowiedzi pod
katem samokontroli emocji nie wskazali na réznice, zarowno pomi¢dzy warunkami
eksperymentalnymi, jak i grupami o ré6znym poziomie narcyzmu. Réznice ocen tresci
komunikatow zostaty wykazane dopiero na wymiarach szczegétowych, manifestowa-
nych na poziomie behawioralnym. By¢ moze abstrakcyjny wymiar, jakim jest zdol-
no$¢ samokontroli, byt trudniejszy do oszacowania na podstawie caloksztaltu wypo-
wiedzi niz konkretne przejawy tego wymiaru. By¢ moze jednak to wrazenia zwigzane
z wymiarem rozwigzywania problemow rzutowaly na ogo6lng ocene sedziow kompe-
tentnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze niewielka liczebno$¢ grupy badanej, wynikajgca z zastoso-
wania materiatu jakoSciowego, sprawia, ze z wigksza ostroznoscia nalezy podejs¢ do
interpretacji uzyskanych rezultatoéw. By¢ moze zwigkszajac grupe, uzyskane zostatyby
nieco bardziej wyraziste rezultaty, co warto byloby sprawdzi¢ w przyszlych bada-
niach. Wytlumaczeniem braku wyraznych roznic pomi¢dzy komunikatami osob
wysoko 1 nisko narcystycznych moze by¢ zastosowany sposOb porownywania grup
— w kolejnych badaniach nalezatoby poréwna¢ osoby narcystyczne rowniez z osobami
0 przecigtnym poziomie narcyzmu. Ograniczeniem niniejszego badania moze by¢
rowniez zastosowana procedura badawcza — by¢ moze sama czynno$¢ pisania komu-
nikatu wptyneta na proces kontroli wypowiedzi w wigkszym stopniu, niz miatoby to
miejsce w przypadku wypowiedzi udzielanej w bezposrednim kontakcie. Prawdopo-
dobnie naturalne warunki pozwolityby na uzyskanie bardziej wyraznych efektow po-
migdzy grupami eksperymentalnymi. W kolejnych badaniach warto bytoby ponadto
uwzgledni¢ zastosowanie grupy kontrolnej, co mogtoby poszerzy¢ rozumienie relacji
pomiedzy opisywanymi zmiennymi.

Podsumowanie

Uzyskane rezultaty pozwalaja na poszerzenie wiedzy na temat funkcjonowania
0s0b o réznym poziomie narcyzmu w warunkach krotko- i dlugoterminowej wspot-
pracy w srodowisku akademickim, co moze przektada¢ si¢ rowniez na budowanie
przysztych relacji w $rodowisku zawodowym. Jest to szczegdlnie istotny temat
w konteks$cie pracy z mlodziezg akademicka, z uwagi na zaobserwowany trend zwick-
szania tendencji narcystycznych wsroéd mtodych osob w spoteczenstwach zachodnich
(Twenge, Foster 2008). Wyniki niniejszego badania moga wskazywac na to, ze o0so-
bowo$¢ nie ma az tak duzego znaczenia dla przebiegu komunikacji w zespole, jak
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sama sytuacja wspOlpracy, wowczas, gdy ktory§ ze wspdlpracownikéw nie dopetnia
swoich obowigzkow. Podkreslanie wspotzaleznosci 0sob wspolpracujacych ze soba przy
réznego rodzaju projektach zespotowych ma szansg zmnigjszaé ryzyko konfliktow inter-
personalnych oraz — tym samym — wspiera¢ rozw6j kompetencji migkkich w edukacji
akademickie;j, co jest niezwykle wazne z perspektywy dzisiejszego rynku pracy.
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How do students give feedback to their teammates?
The role of the length of the cooperation perspective
and the narcissism level of teammates

Shaping students’ soft competences is unusually important due to the current situation on the labour
market. Communication skills and the ability of cooperation in a team are one of the most important
skills to which the employers pay attention during recruitment processes of higher education graduates.
At the same time it is known that people with different personality features work differently in a group
and they differently communicate in a failure situation. As the researchers notice the growth of narcis-
sism? Among young people, it is worth checking how people, who have a different level of this feature,
communicate, depending on a given situation. In order to do so a research was conducted, which checked
whether people of a high and low narcissism level differ from one another in the way of formulating
feedback in a difficult situation, depending on the length of cooperation perspective with another person.
The achieved results allow to draw a conclusion that the situation variable may have bigger impact on the
way of formulating such an utterance than the personality feature, namely narcissism.

Keywords: feedback, teamwork, short-term and long-term cooperation, academic education



