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Popularno$¢ wsrod mtodych ludzi nowoczesnych mediow komunikacyjnych, w tym serwisow
spotecznosciowych, stwarza nowe warunki rozwoju relacji interpersonalnych. Artykut jest glosem
w dyskusji nad potencjalnymi konsekwencjami korzystania z zaposredniczonej Internetem komuni-
kacji dla jakosci przyjazni. Postawione pytania dotyczyly skutkow w sposobie kontaktowania sig¢
przyjaciol, zwlaszcza ewentualnego zanikania spotkan ,twarza w twarz” oraz spostrzeganej jakos$ci
przyjazni w zaleznosci od prezentowanej postawy wobec Internetu (otwarta, przytloczona). Przebadano
658 nastolatkow 1 mtodych dorostych kwestionariuszem Internet— Relacje Interpersonalne D. Chmie-
lewskiej-Euczak oraz kwestionariuszem Jakosci Przyjazni M. Zurko. Uzyskane wyniki pozwalaja na
stwierdzenie, ze w badanej grupie zwigkszenie czesto$ci kontaktow zaposredniczonych przez Inter-
net migdzy przyjaciodimi jest zwigzane ze zwigkszeniem czestosci ich kontaktow ,.twarza w twarz”,
co jest spojne z wynikami badan wskazujacych na pozytywne znaczenie Internetu dla bliskich
zwigzkéw. Okazalo sig, ze im bardziej otwarta postawa wobec Internetu, tym wyzsza spostrzegana
jakosé przyjazni. Badanie jest czesciag projektu dotyczacego wplywu globalizacji na funkcjonowanie
nastolatkow i dorostych.

Stowa kluczowe: Internet, jakos¢ przyjazni, adolescencja

Rozwoj ustug internetowych oraz duza popularno$¢ serwiséw spotecznosciowych
i komunikatorow internetowych stworzyly nowe warunki spolecznego funkcjonowa-
nia. Zwigzane jest to przede wszystkim z utatwieniem komunikacji i usieciowieniem
struktury spotecznej (Castells 2007; Van Dijk 2010). Atrakcyjno$¢ nowych mediow
powoduje nie tylko ich popularnos¢, lecz takze zwigksza ilo$¢ czasu spedzanego online.
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Te nowe zjawiska staly si¢ zrodlem obaw co do jakosci spotecznych doswiadczen
zwlaszcza w odniesieniu do bliskich zwigzkow interpersonalnych miodych ludzi. Jak
wiadomo, dorastanie to okres, w ktorym bliskie relacje rowiesnicze odgrywaja istotng
role w procesie usamodzielnienia si¢, tworzenia wlasnej tozsamosci i poszerzania $ro-
dowiska spotecznego (Daddis 2008; Hartup 1993; Rabaglietti, Ciaviano 2008). Jest to
czas, w ktorym przyjaznie stajg si¢ bardziej intymne i stabilne, a niektore z nich trwac
moga przez cale zycie (Buhrmester 1990; Gauze, Bukowski, Aquan-Assee, Sippolai
1996). W okresie wczesnej dorostosci znaczenie przyjazni dla przystosowania jest
takze donioste (Bagwell i in. 2005). Ilo§¢ czasu spedzanego z przyjaciotmi jest mniej-
sza niz w adolescencji, jednak relatywnie jest wysoka, a takie cechy, jak lojalnos¢,
cieplo i podzielanie do§wiadczen sg tak samo wazne jak w okresie dorastania (Tanner,
Arnett 2011). Spostrzegane znaczenie przyjazni w tym okresie jest wigksze u 0sob,
ktore nie maja romantycznego partnera lub wspdtmatzonka. Przyjaciel jest wskazywa-
ny przez nich jako ta osoba, ktora jest najbardziej godna zaufania i z ktdra najchetniej
spedzaja czas (Carbery, Buhrmester 1998). W okresie wkraczania w dorosto$¢ przy-
jazn moze osiaggac szczyt znaczenia funkcjonalnego (Tanner, Arnett 2011). Korzysci
rozwojowe zwigzane sg z przyjazniami wysokiej jakosci: bliskimi, opartymi na wza-
jemnej zyczliwo$ci 1 wsparciu oraz stabilnymi. W niniejszym badaniu przyjeto, ze
przyjazn to relacja charakteryzujgca si¢ intymnoscia, lubieniem si¢, wsparciem, lojal-
nos$cig 1 zobowigzaniem rozumianym jako decyzja o zaangazowaniu w podtrzymywa-
nie zwigzku.

Pojawienie si¢ nowych sposobow zaposredniczonej Internetem komunikacji wy-
wotato dyskusje¢ na temat konsekwencji ich uzywania dla bliskich zwigzkow interper-
sonalnych, w tym przyjazni. Podnoszono problem sptycenia i bezosobowosci relacji
online, ktore w dalszej perspektywie prowadzi¢ mialy do poczucia osamotnienia
1 pogorszenia samopoczucia (zob.: Kraut i in. 1998; Parks, Floyd 1996). Zwolennicy
nowych mediéw twierdzili natomiast, ze komunikacja internetowa daje nowe, wicksze
mozliwosci w zakresie tworzenia i1 podtrzymywania relacji, powodujgc rownoczesnie
ich poglebienie (Batorski 2004; Krejtz, Zajac 2007; Rheingold 1993; Sheer 2011;
Wang, Wellman 2010). Istniejaca kontrowersja sktania do empirycznych poszukiwan
W tym obszarze.

Przyjazn zapoSredniczona przez Internet: przeglad badan

Szereg wynikow badan dostarcza argumentow wspierajacych przekonanie o do-
broczynnych skutkach postugiwania si¢ komunikatorami internetowymi. UZzywanie
nowoczesnych medidow komunikacyjnych skraca czas potrzebny na przeksztalcenie
nieznajomego w znajomego, ulatwia autoprezentacj¢ i poszerza grono znajomych.



Przyjaciele na Facebooku. Kontynuacja czy zmiana bliskich zwigzkéw mtodego pokolenia? 107

Poglebienie zwigzku i przeksztalcenie go w blizszg przyjazn wiaze si¢ jednak tylko
z uzywaniem wiadomosci tekstowych (Sheer 2011). Badania mlodych uzytkownikow
serwisow spoleczno$ciowych pokazujg takze, ze komunikujg si¢ oni najczesciej z tymi
samymi osobami online, z ktorymi komunikuja si¢ ,,twarzg w twarz”, chociaz nie sg to
srodowiska lustrzane (Subrahmanyam, Reich, Waechter, Espinoza 2008). Oznacza to,
ze Internet nie jest miejscem, w ktérym kultywuje si¢ cyberkontakty z osobami, kto-
rych nie spotyka si¢ w $wiecie rzeczywistym, czy tez — jak sugerowaly wczesniejsze
badania — ze stuzy on gléwnie do podtrzymywania stabych, peryferyjnych wigzi
(Hampton, Wellman 2001). Aktywno$¢ na serwisach spolecznosciowych zwicksza
spostrzegany kapitat spoleczny: site oraz przechodnio$¢ sieciowych powiagzan (Elli-
son, Steinfield, Lampe 2007, 2011). Dzieje si¢ tak migdzy innymi dlatego, ze mozliwe
jest podtrzymywanie bliskich relacji z osobami, z ktorymi trudno jest si¢ spotkac, na
przyktad z powodu zmiany szkoty lub miejsca zamieszkania. Okazato si¢ takze, ze
korzystanie z serwisow spotecznosciowych tagodzi problemy miodziezy introwertyw-
nej oraz o wysokim poziomie leku spotecznego (Peter, Valkenburg, Schouten 2005;
Szwedo, Mikami, Allen 2012). Na podstawie wynikéw serii podtuznych badan nad
mtodzieza ustalono takze, ze istnieje ciggto$¢ pomigdzy wzorami komunikacji
i jakoscia przyjazni w relacjach ,twarza w twarz” i relacjami online na serwisach
spoteczno$ciowych z bliskimi przyjaciotimi (Mikami i in. 2010).

Nie brak jednak badan wykazujacych niepokojace zmiany w obszarze jakosci bli-
skich wiezi nastolatkow i mtodych dorostych, ktére wigzane sg z czgstym uzywaniem
serwisow spoleczno$ciowych. Wiele rezultatow ujawnia wzrost tendencji do skupiania
si¢ na sobie lub wrecz cech narcystycznych u uzytkownikow tych serwisow (Ibrahim
2009; Manago i in. 2008; Pempek, Yevdokiya, Calvert 2009). Przedmiotem badan jest
takze proces sptycania przyjacielskich relacji. Rejestrowane w badaniach korzysci
zwigzane z uzytkowaniem serwisow spotecznosciowych (poprawa samopoczucia oraz
spostrzegane spoteczne wsparcie) sa — jak si¢ okazato — wynikiem przede wszystkim
posiadania duzej sieci potaczen (duzej liczby znajomych) stanowigcej widownig.
Oznacza to, ze relacje emocjonalnie bliskie — cho¢ nadal wazne — nie majg znaczenia
dla budowania dobrego samopoczucia. Przewidywane konsekwencje to utrata znacze-
nia przyjazni oraz zadowalanie si¢ plytkimi relacjami przez osoby socjalizowane
w $rodowisku serwisow spotecznosciowych (Manago, Taylor, Greenfield 2012).

Wyniki badan dotyczacych zaleznosci miedzy komunikacjg zaposredniczong kom-
puterowo a jakos$cig réznych rodzajow bliskich zwigzkow i1 samopoczuciem takze nie sg
jednoznaczne. Z ustalen H. Schiffrin, A. Edelman, M. Falkenstern i C. Stewart (2010)
wynika, ze cho¢ komunikacja internetowa w bliskich zwigzkach jest czym$ po-
wszechnym, uznawana jest za mniej uzyteczng niz komunikacja ,,twarza w twarz”,
a zwigkszenie jej intensywnos$ci nie prowadzi do poprawienia samopoczucia. Nato-
miast z badan nad komunikacja w zwigzkach romantycznych wynika, ze kontakty
zaposredniczone internetowo zwigkszajg poziom bliskoSci w zwigzku 1 poprawiaja
jakos$¢ komunikacji, chociaz wigksza otwartos¢ w komunikacji online zwigzana jest
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jedynie z informacjami nieintymnymi (Boyle, Sullivan, 2016). Mozna wi¢c sadzi¢, ze
uzytkownicy komunikacji internetowej uznaja jej specyfike (nie uzywaja jej do prze-
kazywania osobistych informacji) i traktujg ja jako uzupenienie kontaktow ,twarza
w twarz”.

Problem badawczy i hipotezy

Wobec réznych pogladéw na temat konsekwencji zaposredniczonych internetowo
kontaktow dla bliskich przyjazni nastolatkéw i mtodych dorostych, podstawowa po-
trzebg jest ustalenie, czy aktywnos$¢ online — przy wszystkich przedstawionych korzy-
Sciach — zmniejsza atrakcyjnos$¢ i potrzebg bezposrednich kontaktow. Jesli tak, to trze-
ba by uzna¢ przestrzen Internetu za gldéwna w procesie socjalizacji mlodziezy, a wtedy
mozna si¢ spodziewac istotnych zmian w obszarze bliskich relacji. Jesli mozna za-
pewnié sobie dobry nastrdj i poczucie wsparcia spotecznego, siedzac przed ekranem,
co wiecej, mozna pielegnowac blizsze kontakty, okazywac sobie zyczliwos¢ i troske,
to — by¢ moze — kontakty online stang si¢ gtéwna forma przyjacielskich interakcji?

Glownym problemem niniejszych badan jest pytanie, czy spoteczna aktywnosc
online wigze si¢ ze zmiang jakoSci relacji przyjacielskich mtodych ludzi? W szczegol-
nosci, czy zmiany te dotyczg (1) sposobu kontaktowania si¢ (sposobu spedzania ze
sobg czasu) oraz (2) spostrzeganej jakos$ci przyjazni na wymiarach: intymnosci,
wsparcia, sympatii, lojalnosci i zaangazowania?

W odpowiedzi na tak zadane pytania warto wzig¢ pod uwage, ze uzytkownicy
Internetu moga rdzni¢ si¢ prezentowanymi postawami wobec niego. Wsrdd uzytkow-
nikow — podobnie jak wsrdd badaczy tego zjawiska — znajdziemy z jednej strony
optymistycznych entuzjastow nowych mediow i pelnych obaw sceptykow z drugie;j.
W zalezno$ci od zajmowanego miejsca na tym kontinuum Internet moze by¢ w rdzny
sposob wykorzystywany w obszarze relacji spotecznych. Istnienie takich zréznicowa-
nych postaw wykazaty badania ukierunkowane na poszukiwanie psychospotecznych
korelatoéw postaw wobec globalizacji (Senejko, Chmielewska-tuczak, L.o§ 2015).
W rezultacie przeprowadzonych badan wykryto dwie postawy wobec Internetu:
otwartg (OP) i1 przyttoczong (PP). Pierwsza z nich charakteryzuje si¢ otwartoscig na rdz-
ne mozliwosci 1 funkcje oferowane przez Internet, natomiast druga taczy si¢ z uczuciem
zdominowania przez Internet, utraty kontroli nad jego procesami, ktore przerastajg uzyt-
kownika (brak kontroli nad wieloScig naptywajacych informacji, a takze reakcjami
i zachowaniami wlasnymi oraz internetowego partnera).

Korzysci, jakie wigza si¢ z uzywaniem Internetu dla podtrzymywania kontaktow,
to szybkos¢, wygoda, tatwosé, dostgpnosé. Dodatkowe efekty w postaci lepszego sa-
mopoczucia, wyzszego spostrzeganego wsparcia spotecznego oraz wigkszej otwartosci
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(Valkenburg, Peter 2009) pozwalajg przewidywac, ze czg¢stosé kontaktéw z przyja-
ciotmi online bedzie przewyzsza¢ czgstos¢ kontaktow bezposrednich. Rowniez dlate-
go, ze spotkania ,twarza w twarz” wymagaja wigckszego wysitku organizacyjnego.
Jednak biorgc pod uwage mozliwosci miodziezy wynikajace z rozwoju umystowego
(osiggnigcie stadium operacji formalnych), spotecznego (budowanie dojrzalszych
relacji intymnych) oraz efektow wynikajacych z ksztalcenia (zwlaszcza w obszarze
nauk humanistycznych), mozna si¢ spodziewac, ze kontakty online nie beda spostrze-
gane jako wystarczajace do kultywowania przyjazni. To znaczy, ze mtodzi ludzie
beda zabiegali takze o kontakty bezposrednie jako niezbedne dla pogiebienia praw-
dziwej przyjazni, ktorej poszukujg w tym okresie zycia. Poniewaz kontakty online
utatwiajg organizacje spotkan ,.twarzg w twarz” oraz poglebiaja wiez poprzez wia-
domosci tekstowe (wymiana pogladoéw, komentarze), mozna si¢ spodziewac¢ dodat-
niej korelacji miedzy kontaktami online i bezposrednimi. Wsparciem dla tego wnio-
skowania jest takze wspomniany model ciaglosci zachowan zaposredniczonych
i bezposrednich. W zwigzku z tym postawiono hipotezg (H1), ze wraz ze wzrostem
czestosci kontaktow zaposredniczonych wzrasta rowniez czestos¢ kontaktow bezpo-
srednich. Bioragc pod uwage postawy wobec Internetu, spodziewamy si¢, (H2), ze im
bardziej otwarta postawa wobec Internetu, tym czgstsze sg kontakty zaposredniczo-
ne, natomiast odwrotna zalezno$¢ wystapi w przypadku postawy przytloczonej, co
uzasadnione jest tym, ze uzywanie Internetu nie jest dla tych osdb nagradzajace.
Wobec tego (H3) im bardziej przytloczona postawa wobec Internetu, tym rzadsze sa
kontakty online.

Spodziewamy si¢, ze wykryte w dotychczasowych badaniach zjawiska zwigzane
z wpltywem komunikowania si¢ online na jako$¢ przyjazni beda dotyczyly przede
wszystkim 0s6b o otwartej postawie wobec Internetu. A zatem (H4) istnieje zwigzek
miedzy otwartg postawa wobec Internetu a spostrzegang jakoscig przyjazni, natomiast
w odniesieniu do postawy przytloczonej zwigzek taki nie wystepuje.

Z uwagi na niespojnos¢ wynikow dotychczasowych badan nad wptywem kontak-
tow zaposredniczonych Internetem na jako$¢ przyjazni nie precyzujemy kierunku
zwiazku migdzy postawg otwarta a spostrzegang jako$cig przyjazni. Mozna si¢ bo-
wiem spodziewa¢ zarowno efektow sptycania relacji (czyli korelacji ujemnej), jak
i zwiekszenia spostrzeganej jakosci przyjazni (korelacja dodatnia).

Metoda

W badaniach wzi¢to udziat 658 nastolatkow (16—19 lat, M = 16.82) i mtodych do-
rostych (20-39 lat, M = 25.64) z Dolnego Slaska, w tym 357 kobiet i 301 mezczyzn.
Dobor osoéb badanych w tym przedziale wickowym spowodowany byl zamiarem
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uchwycenia badanych zjawisk wsrod osob chetnie korzystajacych z ustug interneto-
wych i bedacych w okresie zycia, w ktorym relacje przyjacielskie odgrywaja istotna
rol¢ rozwojowa.

Do pomiaru wykorzystano Kwestionariusz Jakosci Przyjazni (KJP) autorstwa
M. Zurko. Zawiera on 30 pozycji, ktére tworza pigé teoretycznych skal: intymno$¢, na
ktorg sktadajg si¢: szczero$¢, otwartos¢, zaufanie, wzajemne zrozumienie (mdj przyja-
ciel wie 0 mnie rzeczy, o ktorych nikt inny nie wie), wsparcie emocjonalne, instrumen-
talne i poznawcze (z przyjacielem pozyczamy sobie rozne rzeczy), lubienie si¢ (czesto
korzystam z okazji zeby sprawic¢ przyjemnos¢ przyjacielowi), lojalnos¢, czyli wiernosé
i uczciwos¢ w kontaktach (miatem okazje przekonac sig, ze moge liczy¢ na mojego
przyjaciela) oraz zobowiazanie (tak organizuje swoj czas, abym mogl regularnie od-
wiedza¢ swojego przyjaciela). Osoba badana odnosi pytania kwestionariusza do kon-
kretnej osoby, ktorg podaje jako swojego najblizszego przyjaciela. Zastosowano czte-
romiejscowy format odpowiedzi. Wspotczynniki rzetelnosci wynosza odpowiednio:
.89, .85, .86, .77 i .71. W niniejszych badaniach spostrzegana jako$¢ przyjazni byta
mierzona jednym, globalnym wskaznikiem (bez podzialu na podskale). Kwestiona-
riusz zawiera takze cze$¢ dotyczaca czgstosci kontaktow bezposrednich i zaposredni-
czonych, czasu trwania zwigzku i okoliczno$ci zawarcia znajomosci oraz podstawo-
wych danych dotyczacych osoby badanej i jej przyjaciela.

Drugim narzedziem byt Kwestionariusz Internet-Relacje Interpersonalne (KIRI)
autorstwa D. Chmielewskiej-Luczak. Sktada si¢ on z 29 pozycji opisujagcych osobiste
do$wiadczenia zwigzane z uzytkowaniem Internetu. Zastosowano czteromiejscowy
format odpowiedzi (tak, raczej tak, raczej nie, nie). Kwestionariusz zawiera dwie
skale: ustosunkowania otwartego wobec Internetu (OP), zawierajaca 15 pozycji
(lubig opowiadac o sobie w Internecie nieznajomym ludziom) oraz ustosunkowania
przytloczonego Internetem (PP), zawierajaca 14 pozycji (meczy mnie koniecznosé
cigglego odpowiadania na maile znajomych). Obie skale majg wysokie wspotczyn-
niki rzetelno$ci, odpowiednio: .85 dla OP i .80 dla PP (Senejko, Chmiclewska-
-Luczak, Los 2015).

Dane zostaly zebrane metodami typu: papier-otéwek bez posrednictwa Internetu.
Badania byly anonimowe i dobrowolne, w wypadku adolescentow grupowe, a mio-
dych dorostych — indywidualne.

Wyniki

Sposrod badanych 23,5% osob zadeklarowalo, ze kontaktuje si¢ ze swoim przyja-
cielem w sposob zaposredniczony kilka razy w miesigcu lub rzadziej, pozostate osoby
(76,4%) kontaktujg si¢ kilka razy w tygodniu lub codziennie (tab. 1).
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Tabela 1. Zestawienie czgstosci odpowiedzi:
Jjak czesto kontaktowaliscie sie online w ostatnim roku? (N = 658)

. Procent Procent
Czestos¢ | Procent .
waznych skumulowany
nie kontaktowali$my si¢ 6 9 9 9
kilka razy w roku 27 4,1 42 5,1
. kilka razy w miesigcu 120 18,2 18,5 23,5

Wazne - -
kilka razy w tygodniu 244 37,1 37,5 61,1
codziennie 253 38,4 38,9 100,0
Ogotem 650 98,8 100,0

Braki danych | Systemowe braki danych 8 1,2

Ogotem 658 100,0

45,7% osob zadeklarowato, ze w ciggu minionego roku spotkato si¢ ze swoim
przyjacielem bezposrednio kilka razy w miesiacu lub rzadziej. Pozostate osoby (54,3%)
widywalo si¢ przynajmniej kilka razy w tygodniu (tab. 2).

Tabela 2. Zestawienie czestosci odpowiedzi: jak czgsto widywaliscie sie w ostatnim roku? (N = 658)

Czesto$¢ | Procent Pr(.)cent Procent
waznych skumulowany

nie widywalismy si¢ 11 1,7 1,7 1,7
kilka razy w roku 88 13,4 13,6 15,3
kilka razy w miesigcu 196 29,8 30,3 45,7
kilka razy w tygodniu 351 53,3 54,3 100,0
Ogoétem 646 98,2 100,0

Braki danych | Systemowe braki danych 12 1,8

Ogoétem 658 100,0

Aby sprawdzi¢ hipoteze pierwsza, obliczono wspolczynnik korelacji Spearmana
(poniewaz zmienne nie maja rozkladu normalnego) pomiegdzy czestoscig kontaktow
bezposrednich i posrednich (tab. 3).

Tabela 3. Korelacje pomigdzy czgstoscia kontaktow bezposrednich (offline),
posrednich (online) i postawami wobec Internetu (rho-Spearmana)

Czgsto$¢ online KIRI-otwarto$¢ KIRI-przyttoczenie
Czestos¢ offline 531 .052 .098*
Czestos¢ online 158%* .090*
KIRI-otwarto$¢ A423%*

* korelacja jest istotna na poziomie 0.05 (dwustronnie).
** korelacja jest istotna na poziomie .01 (dwustronnie).
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Pomigdzy czynnikami czesto$¢ kontaktow online 1 czestos¢ widywania si¢ zwig-
zek jest istotny statystycznie: (rs = .531; p = .000). Warto$¢ wspotczynnika korelacji
wskazuje na dodatnig i silng zalezno$¢ pomigdzy zmiennymi. Uzyskane wyniki po-
twierdzajg hipoteze pierwsza (im wigcej kontaktow online, tym czestsze widywanie
si¢ bezposrednie). Nast¢pnie sprawdzono, czy osoby o réznym poziomie czgstotliwo-
$ci kontaktéw posrednich (online) i bezposrednich (offline) réznia si¢ wynikami na
skalach KIRI (tab. 3). Pomigdzy czynnikami KIRI otwarto$¢ i czestos¢ kontaktow
online zwigzek jest istotny statystycznie: (s = 0,158; p = 0,000). Wartos¢ wspotczyn-
nika korelacji wskazuje na dodatnig i stabg zaleznos¢ pomiedzy zmiennymi, co w matym
stopniu wspiera hipotez¢ druga (im bardziej otwarta postawa wobec Internetu, tym
czestsze kontakty z przyjacielem online). Pomigdzy czynnikami KIRI przyttoczenie
i czgsto$¢ kontaktow online zwigzek jest istotny statystycznie: (s = 0,090; p = 0,022).
Warto$¢ wspodlczynnika korelacji wskazuje na dodatnig i bardzo stabg zaleznos$¢ po-
miedzy zmiennymi. Pomigdzy czynnikami KIRI przytloczenie i czgstos¢ kontaktow
bezposrednich zwigzek jest istotny statystycznie: (rs = 0,098; p = 0,012). Wartos¢
wspoélczynnika korelacji wskazuje na dodatnig i bardzo stabg zalezno$¢ pomiedzy
zmiennymi. Tak wiec uzyskane wyniki pokazuja zalezno$¢ odwrotng od przewidywa-
nej w hipotezie trzeciej, jednak bardzo slabg. Wobec tego nie ma podstaw, by sa-
dzi¢, ze im wigksze przyttoczenie Internetem, tym rzadsze sa kontakty online z przy-
jacielem.

Nastepnie sprawdzono, czy osoby o réznym poziomie czestotliwosci kontaktow
online 16znig si¢ wynikami na skalach KIRI. Poniewaz wigkszo$¢ rozktadow rézni si¢
od normalnego, do weryfikacji hipotez zastosowano nieparametryczny odpowiednik
analizy wariancji: test Kruskalla-Wallisa (tab. 4).

Tabela 4. Zaleznosci migdzy postawami wobec Internetu
a czestoscig kontaktow online z przyjacielem.
Test Kruskala-Wallisa

I: kilka razy | II: kilka razy | III: kilka razy
w roku W miesigcu w tygodniu
(N=33) (N=120) (N=244)

IV: codziennie
(N=1253)

MdN | Mrang | MdN | Mrang | MdN | Mrang | MdN | Mrang | H(3) p Post-hoc
KIRI otwartos¢ 13.00(279.91|12.50 | 288.20 | 14.00 [313.99| 16.00 | 360.24 | 16.28 | .001 %Xigi
KIRI przyttoczenie | 10.00|300.80] 10.50 | 301.68 | 11.00 [320.78 | 12.00 | 344.57| 5.28 | .152 ns
*p<.05.

Analiza roznic dla czynnika KIRI wykazata, Ze roznice miedzy grupami sg istotne
statystycznie H(3) = 16.28; p = .001. Testy poréwnan parami (Test Dunna) wykazaty,
ze osoby kontaktujace si¢ codziennie (Mrang = 360.24; MdN = 16.00) charakteryzuja
si¢ wyzszymi wynikami na skali otwarto$ci w porownaniu z osobami kontaktujacymi
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si¢ kilka razy w miesigcu (Mrang = 288.20; MdN = 12.5) oraz kilka razy w tygodniu
(Mrang = 313.99; MdN = 14.00), co wspiera hipotez¢ drugg. Natomiast nie ma istot-
nych statystycznie zalezno$ci migdzy przytloczeniem a kontaktami online, co jest
niezgodne z hipoteza trzecig. Zaleznosci miedzy postawami wobec Internetu a jako-
$cig przyjazni przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Korelacje migdzy postawami wobec Internetu
a skalg jakosci przyjazni (rho-Spearmana)

KJP suma
KIRI otwarto$¢ .149%*
KIRI przyttoczenie .109%**

** Korelacja jest istotna na poziomie .01 (dwustronnie).

Pomigdzy czynnikami KJP (suma) i KIRI (przyttoczenie) zwigzek jest istotny sta-
tystycznie: (# = 0.109; p = 0.005). Warto$¢ wspotczynnika korelacji wskazuje na do-
datnig i stabg zalezno$¢ pomigdzy zmiennymi. Pomig¢dzy czynnikami KJP suma i KIRI
otwarto$¢ zwigzek jest istotny statystycznie: ( =0.149; p = 0.000). Warto$¢ wspotczyn-
nika korelacji wskazuje na dodatnig i staba zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi. Wynik
ten w niewielkim stopniu wspiera cze¢§ciowo hipotezg czwartg.

Dyskusja

Uzyskane wyniki dotyczace czegstosci kontaktow posrednich i bezposrednich mie-
dzy przyjaciotmi pokazuja, ze kontakty online sg popularng i che¢tnie stosowang forma
w grupie 0so6b badanych. Jednak nic nie wskazuje na to, aby miaty one zastgpi¢ kon-
takty bezposrednie z przyjacielem. Jak si¢ okazalo, im czgstsze sg kontakty zaposred-
niczone przez Internet migdzy przyjaciotmi, tym czesciej widujg si¢ oni ze sobg ,,twa-
rzg w twarz”. Ta ogodlna tendencja wspiera poglady przypisujace pozytywne walory
uslugom internetowym w obszarze bliskich relacji rowie$niczych. Wyniki te sg spojne
z rezultatami badan P. M.Valkenburg (Valkenburg, Peter 2007). Mozna sadzi¢, ze
kontakty online utatwiaja organizacj¢ spotkan przyjacielskich i zachecaja do ich reali-
zacji. Uzyskany wynik posrednio wspiera takze przekonanie, ze kontakty online przy-
czyniaja si¢ do podtrzymania bliskiej wiezi oraz ze osoby o szerokich kontaktach
»~twarza w twarz” chetniej uzywaja Internetu do kontaktowania si¢ z osobami bliskimi
niz obcymi lub odlegltymi znajomymi (Bessiere i in. 2008). Powyzsza prawidtowos¢
dotyczy zwlaszcza 0sdb o otwartej postawie wobec Internetu. O ile wykazana dodat-
nia zalezno$¢ miedzy otwartg postawa wobec Internetu a czgsto$cig zaposredniczo-
nych kontaktow jest do$¢ oczywista, o tyle ten sam kierunek (jednak staby) zalezno$ci
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migdzy postawa przytloczong a czgstoscia kontaktéw online jest niezgodny z przewi-
dywaniami. Dodatkowo poréwnania mi¢dzygrupowe nie wykazaty istnienia zalezno-
$ci miedzy postawa przytloczenia a czestosScig kontaktow online (codziennie, kilka
razy w tygodniu, kilka razy w miesigcu, kilka razy w roku). Biorac pod uwagg oba
rezultaty, mozna przyjac¢ brak wspotzmiennosci miedzy postawa przytloczenia a cze-
stoscig kontaktow online. Wynik ten mozna wyjasni¢ specyfika kontaktow z przyja-
cielem. Postawa wobec Internetu dotyczy catosci ustug przezen oferowanych, nato-
miast kontakt z przyjacielem jest na tyle nagradzajacy, ze moze niwelowac poczucie
przytloczenia. Wynik ten mozna takze uzasadni¢ atrakcyjnoscig ustug oferowanych
przez serwisy spotecznosciowe, ktora przetamuje opory osob o postawie przytlo-
czonej.

Wobec tych rezultatéw kwestig zasadniczg staje si¢ problem jakosci przyjazni, ktora
podtrzymywana jest w sposob zaposredniczony Internetem. Dodatnie korelacje mig-
dzy postawa otwarta, czg¢sto$cia kontaktow online z przyjacielem i spostrzegang jako-
$cig przyjazni mozna wyjasni¢ efektami wickszej otwartosci w komunikacji — wigksza
sktonnos¢ do samoujawnienia w kontaktach zaposredniczonych zwigksza intymnos¢
zwiazku. Kontakty online dajg takze wigksze mozliwosci otrzymywania i udzielania
przyjacielskiego wsparcia (Valkenburg, Peter 2009). Nie mozna wykluczy¢, ze wzrost
spostrzeganej jako$ci przyjazni wraz ze wzrostem otwartosci i czesto$ci kontaktow
jest wynikiem mniejszego krytycyzmu (wobec Internetu, wobec przyjaciot) osob pre-
zentujacych otwartg postawe wobec Internetu w pordwnaniu z osobami przyttoczo-
nymi. Wymaga to sprawdzenia w odrebnych badaniach z uzyciem dodatkowych na-
rzedzi. Wyniki dotyczace zaleznosci migdzy postawa przytloczong a spostrzegana
jakoS$cig przyjazni okazaly si¢ niezgodne z przewidywaniami. Wykryta zostata — po-
dobnie jak w wypadku postawy otwartej — dodatnia zalezno$¢ (przewidywano brak
zaleznosci), to znaczy, im wigksze poczucie przytloczenia Internetem, tym wyzsza
spostrzegana jakos¢ przyjazni. Poniewaz uzyskane zostaty dodatnie korelacje (chociaz
stabe) miedzy postawa przyttoczong a czestoscig zardwno kontaktow bezposrednich,
jak i1 posrednich, mozna sadzi¢, ze osoby charakteryzujace si¢ ta postawg pielggnuja
swoje przyjaznie, korzystajac z obu form kontaktu, a przez to maja wigcej okazji do
podnoszenia jej jakosci. Innym wyjasnieniem moze by¢ dziatanie zmiennej modyfi-
kujacej badang zalezno$¢, a nieuwzglednionej w badaniu, na przyktad ekstrawersji.

W odpowiedzi na obawe zanikania kontaktow bezposrednich na rzecz zaposredni-
czonych, na podstawie wynikoéw przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze prze-
bywanie z przyjacielem w realnym $wiecie jest nadal atrakcyjne dla nastolatkoéw
i mtodych dorostych, za$ ustugi internetowe sg nowym, chetnie uzywanym sposobem
kontaktowania si¢. Uzyskane rezultaty wspieraja przekonanie o tym, ze dla mtodych
uzytkownikow Internet jest wygodnym narzedziem komunikacyjnym, posiadajacym
swoja specyfike, ktora sprawia, Ze nie jest on w stanie zastapi¢ kontaktow realnych
(Schiffrin i in. 2010). O uwzglednianiu przez uzytkownikéw specyfiki srodowiska
internetowego $wiadczg takze rezultaty badan nad wsparciem uzyskiwanym na serwi-
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sach spotecznos$ciowych. Wykazuja one, Zze nie ma zwigzku miedzy spostrzeganym
1 uzyskiwanym wsparciem spotecznym na FB a wskaznikami zdrowia (poziom samo-
poczucia, objawy depresyjne) (McCloskey i in. 2015).

Przedstawione badanie ma kilka ograniczen. Zastosowane narzedzia dostarczaja
danych subiektywnych, nie mozna wigc wyciagga¢ wnioskow dotyczacych obiektyw-
nych zmian w zakresie jakosci przyjazni. Najlepszym obiektywnym wskaznikiem
jako$ci przyjazni jest jej trwalosé, jednak w tym badaniu taki wskaznik byt trudny do
zastosowania. W badanej grupie przyjaznie trwajace dtuzej siegaja swymi poczatkami
dziecinstwa. Jak wiadomo, przyjaznie dzieci i wickszo$ci nastolatkéw sg nietrwate,
a ich charakter jest odmienny od przyjazni osob dorostych, co wynika z prawidtowo-
$ci rozwojowych (Boyd, Bee 2008, Dunn 2008). Z tego wzgledu lepszym sposobem
badania tej cechy przyjazni jest zastosowanie strategii podtuznej w obrgbie tego same-
go okresu rozwoju przyjazni (poézne dorastanie — wchodzenie w dorostos¢). Prezento-
wane wyniki sg rezultatami pierwszych pomiaréw zaplanowanych 3-letnich badan
podtuznych. Kolejna okolicznoscia, jaka trzeba wzia¢ pod uwagg, jest duza dynamika
w obszarze rodzajow ustug internetowych. 11o$¢ czasu spedzanego w Internecie zwigk-
sza si¢ dzieki coraz lepiej dopasowanej ofercie, a takze dzigki nowym nosnikom Inter-
netu. Powoduje to konieczno$¢ aktualizowania badan i modyfikowania ich w zalezno-
$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji w badanym obszarze.
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Friends on Facebook.
Continuation or change of close relations
of the young generation?

The popularity of contemporary communication media, including social network sites, with young
people creates new conditions for development in the area of interpersonal relationships. This article contrib-
utes to the discussion about potential, both positive and negative, consequences of internet communication
for friendship quality. The questions asked in the research referred to the impact of the attitude towards the
Internet (open, overwhelmed) on the ways in which friends communicate, especially on a potential decrease
in face-to-face meetings and perceived quality of friendship. The research included 658 teenagers and young
adults. It used “The Internet-Interpersonal Relationships Questionnaire” by D. Chmielewska-Luczak and
“Friendship Quality Questionnaire” by M. Zurko. The results obtained in the research show that within
the research group internet communication between friends results in the increase in their face-to-face
contacts. This is in line with research results showing positive influence of internet communication on
close relationships. The research is a part of the research program exploring the globalization impact on
the adolescents’ and adults’ psychosocial functioning.

Keywords: internet, friendship quality, adolescence



