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Poziom empatii a radzenie sobie
w trudnych sytuacjach spolecznych
dzieci z przedszkoli masowych i integracyjnych

W artykule zaprezentowano badania dotyczace poziomu empatii oraz umiejetnosci radzenia so-
bie w trudnych sytuacjach spotecznych pelnosprawnych dzieci 5-letnich uczeszczajgcych do przed-
szkoli masowych i integracyjnych. W kazdym z tych rodzajow przedszkoli przebadano 40 dzieci.
Celem podjetych badan byto okreslenie zalezno$ci miedzy empatiag konceptualizowana wedlug
warstwowego modelu M. Hoffmana i mierzong kwestionariuszem dla rodzicow EmQue autor-
stwa C. Rieffe, L. Ketelaar, C.H. Wiefferink a radzeniem sobie w trudnych sytuacjach spo-
tecznych okreslonych w Indeksie trudnych sytuacji spotecznych ToPSS autorstwa K.A. Dodge,
C.L. McClaskey, E. Feldman (polska adaptacja G. Szumski, J. Smogorzewska 2015). Drugim ce-
lem bylo zidentyfikowanie roéznic miedzy badanymi grupami dzieci w zakresie tych dwoch
zmiennych. Badania wykazatly, Ze najsilniejszym predyktorem dla radzenia sobie w trudnych sy-
tuacjach spolecznych byt trzeci poziom empatii okreslany jako ,,dziatania prospoteczne”. Im czg-
Sciej dzieci podejmowaty dzialania prospoteczne, tym rzadziej przejawiaty trudnosci w wyrdznio-
nych sytuacjach spotecznych. Badania potwierdzily tez dodatnig korelacje trudnosci w reagowaniu
na prowokacje z pierwszym poziomem empatii okre§lonym jako ,zarazanie si¢ emocjami”.
Hipotezy dotyczace réznic migdzy grupami rowniez zostaly potwierdzone. Dzieci ze szkol inte-
gracyjnych prezentowaly wyzszy poziom empatii w jej drugim i trzecim poziomie oraz lepiej
radzily sobie w wymienionych sytuacjach spotecznych.
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Aktualnie najbardziej popularnym modelem ksztalcenia specjalnego dzieci w wie-
ku przedszkolnym sa przedszkola ogdlnodostepne, w tym integracyjne. Przedszkola
specjalne stanowig jedynie nieco ponad 1% wszystkich placowek wychowania przed-
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szkolnego (GUS 2015/2016, s. 222). Edukacja dzieci niepelnosprawnych wspolnie
z pelnosprawnymi juz na etapie przedszkolnym wydaje si¢ ze wszech miar korzystna,
zapewnia bowiem szanse na rozwo0j w naturalnym, bo zréznicowanym $rodowisku, na
uczestnictwo we wspolnych sytuacjach zabawowo-edukacyjnych, na budowanie wigzi
emocjonalno-spotecznych.

O ile do placoéwek ogodlnodostepnych moga uczgszczaé dzieci z niepetnospraw-
nosciami, o tyle w oddzialach integracyjnych ich obecno$¢ jest nieodzowna.
Struktura klasy integracyjnej jest $cisle okreslona. Do jej powotania konieczna jest
odpowiednia liczebno$¢ klasy oraz odpowiednie proporcje liczby dzieci niepetno-
sprawnych do pelnosprawnych — od 3 do 5 dzieci niepetnosprawnych w klasie li-
czacej w sumie od 15 do 20 dzieci (Dz.U. 2007 Nr 35, poz. 222). W takiej formie
klasa integracyjna, przynajmniej z zatozenia, stanowi swoisty mikroklimat otwartej
przestrzeni spotecznej, w ktoérej funkcjonujg osoby o ré6znym stopniu sprawnosci,
i jako taka powinna umozliwia¢ plynne w nig przejscie. Gros badan naukowych
potwierdza korzy$ci wynoszone z integracyjnego modelu edukacji dla os6b niepet-
nosprawnych (Firkowska-Mankiewicz 2000; Chrzanowska 2003; Sadowska 2006;
Bartog 2008). Wyrazaja si¢ one lepszym przygotowaniem do petnienia rol spolecz-
nych, dobrym przystosowaniem spotecznym, wyzsza jakoScig zycia w szkole, roz-
winietymi kompetencjami psychospotecznymi. Zdecydowanie mniej dociekan doty-
czy ewentualnego wplywu edukacji integracyjnej na funkcjonowanie ucznidow
pelnosprawnych. Istniejg jednak przestanki, by twierdzi¢, ze bezposredni kontakt
z dzie¢mi z niepelnosprawnoscia wptywa pozytywnie na rozwo6j dzieci pelnospraw-
nych, szczegodlnie pod wzgledem ich umiejetnosci spotecznych, np. otwartosci na
potrzeby innych, lepszego zrozumienia drugiego czlowieka (Murray-Seegert 1989;
Peck i in. 1992, za: Smogorzewska 2016, s. 28).

Badania weryfikujace ten wptyw z udziatem dzieci przedszkolnych przeprowa-
dzita D. Al-Khamisy (2010). Ich celem bylo okreslenie poziomu wybranych zacho-
wan prospolecznych, tj. wspotdziatania i udzielania pomocy u 6-letnich dzieci pet-
nosprawnych w przedszkolach masowych i integracyjnych. Okazalo si¢, ze obecnosc
dziecka niepelnosprawnego w grupie sprzyja tworzeniu korzystnego $rodowiska
spotecznego do uczenia si¢ zachowan prospotecznych. Gotowos¢ badanych do za-
chowan prospotecznych, zardbwno na poziomie deklaracji, jak i dziatan rzeczywi-
stych, jest wyzsza u dzieci z przedszkoli integracyjnych niz masowych. W innych
badaniach przedszkolaki z placowek, do ktorych uczegszczaja takze dzieci niepetno-
sprawne, tatwiej zyskuja przekonanie, ze osoby takie moga by¢ akceptowane przez
innych ludzi (Diamond, Carpenter 2000; Diamond i in. 1997). O redukcji stereoty-
pow w grupach umozliwiajacych kontakt z niepelnosprawnymi mowi tzw. allpor-
towska hipoteza kontaktu (Allport 1954). Wiele badan ja potwierdza (Aboud i in.
2003; Cameron i in. 2007; Consiglio i in. 2014), co znaczy, ze bezposredni, sperso-
nalizowany kontakt grup w jakim$ sensie odmiennych sprzyja trwalemu ostabianiu
stereotypow. Ponadto w badaniach C.D. Batsona i wspotpracownikéw (Batson i in.
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2002) potwierdzono, ze wzbudzanie empatii jest skuteczng metoda na zmiang¢ po-
staw wobec stygmatyzowanych grup. Jednakze nie mozna tego problemu traktowac
jednostronnie i nie wspomnie¢ o badaniach, ktorych wyniki wskazuja na zjawiska
wprost przeciwne: izolowanie i odrzucanie dzieci niepetnosprawnych (Freeman,
Alkin 2000; Lipinska-Loko$s 2003; Wiacek 2008) czy istnienie bullyingu wobec
ucznidow z niepelnosprawnosciami w klasach integracyjnych (Little 2004, Fekkes
iin. 2006; Rose i in. 2015).

Empatia u dzieci w wieku przedszkolnym
— kontekst teoretyczny

Prébujac zdefiniowaé konstrukt psychologiczny, jakim jest empatia, mozna spro-
wadzi¢ ja do reakcji emocjonalnych obserwujacego, ktdre przynajmniej w ogdlnym
zarysie przystaja do reakcji emocjonalnych obserwowanego (Davis 1999). Wedtug
popularnych koncepcji rozwoju cztowieka (teoria J. Piageta) mate dzieci nie sg zdolne
do empatycznych reakcji ze wzgledu na dziecigcy egocentryzm i brak umiejetnosci
przyjmowania cudzej perspektywy (Vasta i in. 2001, s. 274). Nie oznacza to jednak,
ze u matych dzieci empatia nie wystegpuje. Wedle teorii M. Hoffmana wrodzona zdol-
nos$¢ do reakcji emocjonalnej na nieszczescie innego cztowieka przejawia si¢ w pry-
mitywnej postaci juz we wczesnym dziecinstwie. Dopiero w wieku 2-3 lat mozna
mowic o pierwszych prawdziwych empatycznych reakcjach (tamze, s. 559). Okres naj-
wickszego rozwoju empatii przypisywany jest wiekowi przedszkolnemu (4.-5. r.z.)
1 wigze si¢ z intensywnym rozwojem zdolno$ci poznawczych w tym czasie, a co za
tym idzie, zdolno$cia przyjmowania perspektywy innych osob oraz wyraznego od-
dzielania siebie od innych. Te poznawcze zdolnosci sg podstawa pelnego empatyczne-
go odczuwania (Eisenberg i in. 2010).

M. Hoffman wyrdznit 4 poziomy empatii (1987, za: C. Rieffe i in. 2010, s. 363):

1. Empatia globalna rozumiana jako zarazanie si¢ emocjami (Emotion Contagion)

— manifestuje si¢ w pierwszym roku zycia dziecka i polega na mimowolnym
podzielaniu stanéw emocjonalnych innych oséb i odczuwaniu empatycznego
dyskomfortu, np. sytuacja, kiedy niemowl¢ zaczyna ptaka¢ w odpowiedzi na
ptacz innego dziecka. Reakcja ta wynika z braku umieje¢tnosci odréznienia wia-
snego dyskomfortu od dyskomfortu innej osoby (Eisenberg 2005, s. 853). To
nic innego, jak biologiczny, prymitywny jeszcze mechanizm bedacy podtozem
przysztych empatycznych zachowan.

2. Dostrzeganie uczu¢ innych (Attention to Others’ Feelings), bedace forma em-

patii egocentrycznej. Mimo odczuwanego niepokoju dzieci uswiadamiaja sobie,
ze to nie one, ale kto$ inny jest zagrozony lub odczuwa bol. Nabywajg takze
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umiejetnosci podzielania emocji innych, wspotodczuwania raczej niz naslado-
wania. Migdzy drugim a trzecim rokiem zycia dzieci staja si¢ coraz bardziej
swiadome, ze uczucia innych sg niezalezne od doswiadczanych przez nie uczué.
Probuja oferowaé pomoc, ale jej dobor wynika jeszcze z ich wlasnej, egocen-
trycznej perspektywy. Z powodu braku umiejetnosci przyjmowania rdl proby
udzielenia pomocy moga okazac¢ si¢ chybione.

3. Dzialania prospoteczne (Prosocial Actions) — dzieci staja si¢ bardziej czute na
emocje innych i zaczynaja reagowaé prospotecznie. W stosunku do innych
przejawiaja juz kilka form reakcji, jak pocieszanie, pomaganie i dzielenie sig.
Pomoc oferowana jest bardziej efektywna, gdyz dziecko ma wigksze mozliwo-
Sci trafnego rozpoznawania, jakiego rodzaju wsparcie jest potrzebne w dangj
sytuacji. Jednak do pdznego dziecinstwa empatyczne reakcje dzieci zwykle
ograniczajg si¢ do bezposredniego, przejsciowego 1 uzaleznionego od konkret-
nej sytuacji dyskomfortu innej osoby (Eisenberg 2005, s. 854).

4. Empatia dla czyjej$ sytuacji zyciowej (Empathy for Another’s Life Condition) to
reakcja w odpowiedzi na ogo6lng sytuacj¢ innej osoby, wywolana wzrostem doj-
rzato$ci poznawczej 1 $wiadomosci innych jako indywidualnych osoéb o ustalonej
przesztosci i charakterystycznych cechach. Rozwija si¢ w podznym dziecifistwie
i obejmuje empatyczne reakcje ograniczone zaréwno do konkretnej sytuacji, jak
i do ogodlnego poziomu cierpienia innej osoby. Na tym poziomie miody czto-
wiek odczuwa empati¢ np. do ludzi zyjacych w niekorzystnych warunkach,
permanentnie cierpigcych lub potrzebujacych.

W koncepcji M. Hoffmana (1990) poziomy empatii pojawiaja si¢ stadialnie, nie-
mniej jednak s3 to raczej warstwy niz sekwencje. Aktualnie rozumienie empatii spro-
wadza si¢ do interpretacji przez pryzmat jej gtownych komponentow: jako proces
poznawczy, jako proces emocjonalny i w sposob komplementarny (Baron-Cohen,
Wheelwright 2004). Empatia poznawcza obejmuje takie zdolnosci, jak rozpoznawanie
emocji innych, przyjmowanie perspektywy innych, zdolno$¢ interpretacji zachowan,
analizy czynnikow wywolujacych dang reakcje (Schwenck i in. 2012, s. 651). Empatia w
aspekcie afektywnym to dzielenie emocji innych, emocjonalna kongruencja, wspétod-
czuwanie i wspodlczucie, odzwierciedlanie emocji obserwowanej osoby, wspotprzezywa-
nie stanow uczuciowych poprzez ekspresj¢ lub emocjonalne zachowanie. H. Borke
(1973) podkresla niepelno$¢ komponentu poznawczego empatii u dzieci — we wcze-
snym etapie rozwoju istnieje co prawda $wiadomo$¢ uczu¢ innych osob, ale bez
umigjetnosci spostrzegania $wiata z cudzej perspektywy.

Charakteryzujac reakcje empatyczne wlasciwe dzieciom w wieku przedszkolnym
(3-5 lat), warto wspomnie¢, ze mogg one pojawia¢ si¢ w odpowiedzi na przezywany
przez inng osob¢ dyskomfort. Z drugiej strony, dzieci czgsto ignoruja przykry afekt
innych, unikajg go lub reaguja nan agresja. O charakterze reakcji w duzej mierze de-
cyduja roznice indywidualne wynikajace z dotychczasowych doswiadczen (Eisenberg
2005, s. 854).
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Empatia a inne umiejetnosci spoleczne

Empatia jest jednym z istotnych zaréwno predyktoréw, jak i modyfikatorow nie-
ktorych umiejetnosci spotecznych, co znajduje potwierdzenie w badaniach empirycz-
nych. Azeby doszuka¢ si¢ wspomnianych zaleznosSci, nalezaloby wyjasnié¢, czym sa
kompetencje spoteczne. Z wielosci definicji wybraé nalezy te uwzgledniajace czynnik
emocjonalny, ktory stanowi¢ moze wspdlne ogniwo zaréwno pewnych umiejetnosci
spolecznych, jak i empatii. W rozumieniu K. Bost (i in. 1998) kompetencje spoteczne
s umiejetnoscig elastycznego wykorzystywania zasobow behawioralnych, emocjo-
nalnych i poznawczych do realizacji celow spotecznych, przy jednoczesnym minimal-
nym ograniczaniu realizacji celow rowiesnikow i bez wkraczania na trajektorie roz-
wojowe, ktore utrudnig dziecku realizacj¢ jego przyszlych, czesto nieznanych mu
jeszcze celow. Szczegdtowa analiza aktualnych definicji kompetencji spotecznych,
dokonana przez G. Szumskiego i J. Smogorzewska (2015, s. 9—14), zwraca uwage na
réznorodno$¢ ujmowanych w ich ramach elementow i perspektyw: umiejetnosci waz-
ne do wspolzycia w grupie rowiesniczej, dojrzato$é spoteczno-emocjonalna, samore-
gulacja zachowan, przystosowanie spoteczne oraz umiejetno$¢ przyjmowania per-
spektywy drugiego, $cisle zwigzana z empatiag w jej aspekcie poznawczym.

Do tej pory przeprowadzono sporo badan potwierdzajacych zwiazki migdzy po-
ziomem empatii a okreslonymi kompetencjami spolecznymi. Przyktadowo, w bada-
niach nad zwigzkami empatii i zachowaniami prospotecznymi u dzieci badano reakcje
na cudze cierpienie, pokazujac dzieciom filmy, w ktorych przedstawiane byty sytuacje
o okreslonym tadunku emocjonalnym (Eisenberg, Fabes 1990). Wysoki poziom emo-
cjonalnego pobudzenia w reakcji na obserwowane cierpienie wysoko korelowat
z checig do wspierania innych dzieci i pomagania im (Eisenberg i in., 2010). W bada-
niach dzieci w wieku 6-8 lat, wykorzystujagcym modele strukturalne (Zhou i in., 2002)
wykazano istotny, negatywny zwigzek pomigdzy empatia a zachowaniami agresyw-
nymi. Dzieci, ktére maja lepsza zdolno$¢ do przyjmowania perspektywy innego, re-
aguja mniej agresywnie (Pouw i in. 2013). Ostatnie badania (Noorden i in. 2015) wy-
kazaly bezposrednie ujemne powigzania miedzy znecaniem si¢ (bullying) a empatia
efektywna u sprawcy. Zaleznosci z empatig poznawcza nie byly juz tak oczywiste.
Umiejetnosci konstruktywnego radzenia sobie z problemami spotecznymi sg powigza-
ne z dziecigcg prospotecznoscig i empatig (Warden, Mackinnon 2003). Dzieci lekliwe
z kolei tatwiej stajg si¢ zaniepokojone lub zdenerwowane w sytuacji np. konfrontacji
z osoba nieznajoma (Rubin i in. 2002).

Dotychczasowe badania pozwalajg twierdzi¢, ze relacja migdzy empatig i umiejet-
no$ciami spotecznymi jest dwukierunkowa. Konstruktywne relacje spoleczne sg pod-
stawa do rozwoju empatii, poniewaz afektywne wigzi z réwiesnikami stwarzaja miej-
sce dla uczucia wzajemnej troski w relacjach interpersonalnych (Keller, Edelstein
1993). Z drugiej strony lepiej rozwini¢ta empatia w swoim komponencie poznawczym
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wplywa na wyzszy poziom umiej¢tnosci spotecznych, a takze na lepsze stosunki
z rowiesnikami i nawigzywanie z nimi glgbszych i dojrzalszych relacji (Bosacki,
Astington 1999; Hoglund i in. 2008).

Metody pomiaru empatii
u dzieci w wieku przedszkolnym

Ze wzgledu na potwierdzanie si¢ teorii J. Piageta, mowiacej, ze dzieci do 7. roku zy-
cia sg egocentrykami (Flapan 1968), badania nad empatig zwykle nie obejmowaty dzieci
przedszkolnych. Analizg reakcji empatycznych dzieci w wieku 3-6 lat zajeta si¢
H. Borke (1971). Jej badania wykazaty co prawda, ze wrazliwo$§¢ empatyczna wrasta
wraz z wiekiem, jednak $wiadomo$¢ szczgscia istnieje juz w wieku 3-3,5 lat. Jako
pierwsza rozwija si¢ u dzieci zdolno$¢ do odrdzniania sytuacji przyjemnych od nieprzy-
jemnych. Juz 3-letnie dzieci sg $wiadome, Ze inni majg uczucia i ze te uczucia réznig si¢
w zalezno$ci od sytuacji. Twierdzenie to stato si¢ podstawg do kontynuowania badan
i dalszej eksploracji mechanizmu empatii u matych dzieci. Aktualnie mozna wyrdzni¢ co
najmniej trzy grupy metod wykorzystywanych w procedurach badawczych:

1. Z udzialem dzieci

Nadal popularnym narze¢dziem do szacowania poziomu empatii u dzieci przed-
szkolnych jest Test Spostrzegania Interpersonalnego (TSI), opracowany przez H. Borke
(1971). W trakcie badania opisywane sg sytuacje mogace cieszy¢, zasmucié, przestra-
szy¢ i1 rozzlosci¢ dziecko. Badane dziecko rozpoznajac emocje najbardziej pasujace do
odczytanej historyjki, uzupetnia rysunek pustej twarzy jednym ze szkicow przedsta-
wiajacych okreslong emocje (Koza 2002; Rembowski 1995).

W badanach C. Rieffe, L. Ketelaar, C. H. Wiefferink (2010) wykorzystano takze za-
danie sprawdzajace empati¢ (Emapthy Task), w ktérym udziat wziglty dzieci w wieku
1-2,5 lat. Zadanie miato weryfikowa¢ dziecigce reakcje na trzy odegrane przez ekspery-
mentatora sytuacje (szczgscie, ztos¢ i smutek). Po kazdej scence eksperymentator oceniat
reakcje behawioralng dziecka na odpowiednim arkuszu obserwacyjnym. Skiadat si¢ on
z dwoch skal: zwracanie uwagi na emocje innych (6 itemow), pocieszanie (5 itemow).

W badaniach D. Al. Khamisy (2010) wprawdzie przedmiotem byly zachowania
prospoteczne dzieci przedszkolnych, ale zgodnie z hipotezg emaptii-altruizmu te dwie
zdolnos$ci sg ze sobg $cisle powigzane (Batson i in. 1981). Autorka do badan zacho-
wan spotecznych deklarowanych wykorzystata testy rysunkowe, ktore przedstawialy
dziecko w trudnej sytuacji spolecznej (np. ,,samotny chlopiec”). Zadaniem dzieci byto
dostrzezenie problemu i zaproponowanie rozwigzania. Odpowiedzi dzieci byly oce-
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niane (niezauwazenie problemu, z pomoca, samodzielnie). Do badan zachowan pro-
spotecznych rzeczywistych wykorzystata technikg obserwacji, identyfikujac ten sam
rodzaj zachowan, co te przedstawione w probie obrazkowej w rzeczywistych sytu-
acjach zycia przedszkolnego.

2. Na podstawie ocen rodzicow lub nauczycieli

Do badan dzieci w wieku od 4. roku zycia wykorzystuje si¢ skale Griffith Empathy
Measure (GEM). Jest to 23-itemowa skala, w ktorej respondent-rodzic zgadza si¢ lub
nie z twierdzeniem na 9-stopniowej skali Likerta. Twierdzenia uwzgledniaja empati¢
poznawcza (moje dziecko rzadko rozumie, dlaczego inni ludzie placzq) 1 afektywna
(moje dziecko staje sie smutne, kiedy inne dzieci sq smutne) (Dadds i in. 2008).

W badaniach M. Kazmierczak (2008) do oceny empatii dzieci w wieku 4-9 lat
wykorzystano Indeks Empatycznej Troski, powstaty na bazie kwestionariusza ACL
(Matthews i in. 1981). Indeks sktada si¢ z pigtnastu przymiotnikdw/imiestowow
przymiotnikowych, mierzacych empati¢ emocjonalng rozumiang jako troske o innych
i wspotodczuwanie z nimi — wychowawcy zakreslajg dowolng liczbg przymiotnikéw
do opisu kazdego z uczniow.

C. Rieffe, L. Ketelaar, C. H. Wiefferink (2010) skonstruowaty i dokonaty walidacji
Kwestionariusza Empatii EmQue. Dwudziestoitemowa, trzystopniowa skala repre-
zentuje 3 poziomy empatii wedlug M. Hoffmana: 1. zarazanie si¢ emocjami (mimo-
wolny dyskomfort); 2. dostrzeganie uczu¢ innych; 3. dziatania prospoleczne, ktore sa
wlasciwe dzieciom do 5 lat.

3. Metody laczone

N.D. Fesbach i S. Fesbach (1969, za: Lovett, Scheffield 2007, s. 4) w swoich ba-
daniach nad empatig dzieciecg wykorzystali 9-itemowg skale do mierzenia agresyw-
nosci, wypelniang przez nauczycieli. Oceniono nig 88 dzieci (47 lat), ktore nastepnie
wzigly udzial w indywidualnym badaniu eksperymentalnym. Kazdemu dziecku przed-
stawiono seri¢ slajdow ukazujacych dzieci z réznych sytuacjach o duzym tadunku
emocjonalnym. Po kazdym slajdzie dzieci musiaty opisa¢, jak si¢ czujg, a ich odpo-
wiedzi byly kodowane jako konkretna emocja, ktdérg uznawano za empatyczng, jesli
odpowiadata przedstawionej sytuacji.

Badania wlasne

Przedmiot badan stanowita zalezno$¢ migdzy poziomem empatii a radzeniem
sobie z trudnymi sytuacjami spotecznymi, mierzona u dzieci pi¢cioletnich ucz¢sz-
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czajacych do przedszkoli integracyjnych i masowych. Drugim istotnym obszarem
eksploracji badawczej bylo porownanie zar6wno poziomu empatii, jak i umieje¢tno-
$ci radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych dwoch grup dzieci z przed-
szkoli integracyjnych i masowych. Konceptualizacja oraz operacjonalizacja po-
ziomu empatii u dzieci opierata si¢ na przedstawionym wyzej warstwowym modelu
rozwoju empatii M. Hoffmana (1987) z pomini¢ciem poziomu czwartego, rozpo-
czynajacego si¢ w poznym dziecinstwie. Trudne sytuacje spoteczne wyr6zniono na
podstawie podskali Indeksu trudnych sytuacji spotecznych: wchodzenie w grupe
rowiesniczg, reakcja na prowokacje, reakcja na porazke, reakcja na sukces, ocze-
kiwania spoteczne, oczekiwania nauczyciela (Smogorzewska, Szumski 2016,
s. 117).

Wyniki pomiaréw tych dwdch zmiennych mialy umozliwi¢ udzielenie odpowiedzi
na nastepujace pytania badawcze:

1. Czy istnieje, a jesli tak, to jaki ma charakter, wspotzalezno$¢ pomiedzy pozio-
mem empatii a radzeniem sobie z trudnymi sytuacjami spotecznymi dzieci
przedszkolnych?

2. Czy istnieja i jakie sg roznice w zakresie poziomu empatii u dzieci z przedszkoli
integracyjnych i ogdlnodostgpnych?

3. Czy istniejg i jakie sa roznice w zakresie umiejgtnosci radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami spotecznymi u dzieci z przedszkoli integracyjnych i ogolnodostep-
nych?

Zaktadano ujemng korelacj¢ dwoch, bardziej zaawansowanych poziomow empatii
(H1): dostrzeganie uczu¢ innych i zachowania prospoteczne z czgstszym doswiadcza-
niem trudnosci spotecznych na podstawie opisanych wyzej badan (Eisenberg, Fabes
1990; Zhou i in. 2002; Warden, Mackinnon 2003) oraz dodatnig korelacj¢ z pierw-
szym poziomem empatii: ,,zarazanie si¢ emocjami” ze wzgledu na towarzyszacg mu
niska regulacje¢ emocjonalng charakterystyczng dla tego etapu (Rieffe i in. 2010,
s. 363).

Wyzszego poziomu zaré6wno empatii (H2), jak 1 umiej¢tnosci radzenia sobie
w trudnych sytuacjach spolecznych (H3) oczekuje si¢ od dzieci ze szkol integracyj-
nych, ktory to kierunek przypuszczenia znajduje uzasadnienie w badaniach (Al-Khamisy
2010; Diamond, Carpenter 2000; Diamond i in. 1997).

W badaniach wzigto 80 rodzicéw dzieci pigcioletnich uczeszczajacych do przed-
szkoli masowych (N = 40) i integracyjnych (N = 40) na terenie Zamoscia, Pruszkowa
i Warszawy. Ich zadaniem byla ocena zachowan dziecka przypisanych poszczegdlnym
poziomom empatii. Do grup dzieci z przedszkoli masowych uczeszcezaty dzieci o spe-
cjalnych potrzebach edukacyjnych (N = 8), ale bez orzeczen o potrzebie ksztatcenia
specjalnego. W catej badanej grupie znalazto si¢ 38 chlopcow (47%) 1 42 dziewczynki
(53%). Dzieci takze zostaly ocenione przez nauczycieli-wychowawcow (N = 8) pod
wzgledem radzenia sobie w okreslonych sytuacjach spotecznych. Badania zrealizowa-
no w roku szkolnym 2016/2017.
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Do badan wykorzystano Kwestionariusz Empatii EmQue autorstwa C. Rieffe,
L. Ketelaar, C.H. Wiefferink (2010). W porozumieniu z autorami kwestionariusza
dokonano tlumaczenia wersji angielskiej na polska i polskiej na angielska (tzw. back-
translation), ktéra finalnie zostata przez nich zaakceptowana. Kwestionariusz adreso-
wany jest do rodzicéw, ktorzy na podstawie obserwacji rozpoznajg u swoich dzieci
zachowania przypisane trzem pierwszym poziomom empatii wyrdznionym przez
M. Hoffmana. Walidacja oryginalnego narzedzia zostata dokonana poprzez sprawdze-
nie korelacji z innymi kwestionariuszami dla rodzicow, badajacymi regulacje emocji
1 umiejetnosci spoteczne, oraz z badaniami obserwacyjnymi dzieci w wieku 1-5 lat.
Na 20-itemowej skali rodzic ocenia, w jakim stopniu twierdzenie odzwierciedla typ
zachowania jego dziecka w ostatnich dwoch miesigcach (0 = nigdy, 1 = czasami,
2 = czgsto). W analizie czynnikowej wynikow badan pilotazowych przeprowadzonych
na grupie 83 rodzicéw stwierdzono wysokag spojnos¢ wewnetrzng trzech podskali,
z ktérych najnizsza wystapila na pierwszym poziomie ,zarazanie si¢ emocjami”
(Rieffe i in. 2010, s. 365).

Drugie narzedzie, wykorzystane do pomiaru umiejetnosci spotecznych, to Indeks
Trudnych Sytuacji Spotecznych (Taxonomy of Problematic Social Situations for Children,
ToPSS) (Dodge, McClaskey, Feldman 1985), zaadaptowane przez G. Szumskiego
i J. Smogorzewska (2015). Zadaniem skali jest identyfikacja takich sytuacji, ktore sa
szczegoblnie ktopotliwe dla badanego dziecka. W kazdej z podanych sytuacji nauczy-
ciel ma za zadanie oceni¢, jak bardzo prawdopodobne jest, ze dziecko zachowa si¢
w nieodpowiedni sposob (bijac rowiesnikow, bedac agresywnym werbalnie, ptaczac,
przeszkadzajac grupie, wycofujac si¢ z kontaktoéw rowiesniczych lub zachowujac
si¢ w inny niedojrzaly, niecakceptowalny i nieskuteczny sposob). ToPSS sktada si¢
z 44 stwierdzen ocenianych na 5-stopniowej skali Likerta, na ktérej 1 oznacza ,,nig-
dy”, a 5 ,,zawsze/prawie zawsze”. Autorzy narzedzia wyrdznili 6 podskal dotyczacych
réznych aspektow funkcjonowania spolecznego: wchodzenie w grupg rowiesnicza
— kontakty w grupie rowiesniczej, reakcja na prowokacje, reakcja na porazke, reakcja
na sukces, oczekiwania spoteczne, oczekiwania nauczyciela.

Wyniki badan

Kolejnos¢ przedstawiania wynikow badania jest zgodna z kolejnoscig pytan ba-
dawczych i rozpocznie si¢ od analizy ilosciowej zwigzku miedzy poziomem empatii
a umiejetnosciami spotecznymi dzieci przedszkolnych z placowek masowych i inte-
gracyjnych. Analiz¢ przeprowadzono metodg regresji wielokrotnej krokowej. Metoda
krokowa pozwolita na eliminacj¢ problemu wspotliniowosci predyktorow oraz wyklu-
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czenie tych, ktére w niewielkim stopniu wyjasnialy wariancje zmiennych zaleznych.
Nieistotne predyktory i interakcje mi¢dzy nimi zostaty usuni¢te z modelu w wyniku
selekcji krokowej. W modelach regresji ujeto jedynie te zmienne niezalezne, ktore
istotnie korelowaly ze zmienng zalezng.

Tabela 1. Rezultaty krokowej analizy regres;ji:
empatia a radzenie sobie w trudnych sytuacjach spolecznych

Zmienna zalezna Predyktory B p R R’ AR? p (AR

ToPSS — wynik globalny 3 -0,49 | 0,00 | 0,52 | 0,26 | 0,25 0,00
3 -0,38 | 0,00 | 0,38 | 0,14 | 0,13 0,00

Reakcja na prowokacje 1 0,21 0,04
il - 0,44 | 0,19 | 0,17 0,04
Reakcja na porazke 3 -0,37 | 0,00 | 0,37 | 0,14 0,13 0,00
Reakcja na sukces 3 -0,47 | 0,00 | 0,47 | 0,22 0,21 0,00
Oczekiwania spoteczne 3 -0,60 | 0,00 | 0,60 | 0,37 0,36 0,00
Oczekiwania nauczyciela 3 -0,39 | 0,00 | 0,39 | 0,15 0,14 0,00

1 = Zarazanie si¢ emocjami,
2 = Dostrzeganie uczu¢ innych,
3 = Dziatania prospoteczne.

Wariancja wyniku globalnego w Indeksie Trudnych Sytuacji Spotecznych (ToPSS)
wyjasniania jest za pomoca predyktora ,dziatania prospoteczne” w 26%. Pozostate
poziomy empatii nie korelowaty z globalnymi umiej¢tno$ciami radzenia sobie w trud-
nych sytuacjach spotecznych i zostaly wykluczone z modelu. W takiej formie model
regresji zostal dobrze dopasowany do danych (F(1,79) = 27,61, p < 0,001). W badane;j
grupie dzieci ujawniono istotny ujemny zwigzek migdzy odczuwaniem problemow
w sytuacjach spolecznych a trzecim poziomem empatii — dziataniami prospolecznymi.
Im wyzszy poziom empatii ujawnianej w dziataniach prospotecznych, tym mniej sytu-
acji problemowych do$wiadczaja dzieci w okreslonych sytuacjach spotecznych.

Wyjasnienie wariancji reakcji na prowokacje jest najbardziej adekwatne poprzez
model uwzgledniajacy zmienne: ,,dziatania prospoleczne” oraz ,,zarazanie si¢ emocjami”
(F(2,77)=9,11, p < 0,001). Obie zmienne w interakcji wyjasniajg 17% zmienno$ci wy-
nikow w podskali ,,reakcja na prowokacje”. Mocniejszym predyktorem w tym przy-
padku sa ponownie ,,dziatania prospoteczne”, ujemnie skorelowane z trudnosciami w
reakcji na prowokacj¢ (Beta = —0,38, p < 0,001). Co ciekawe, ,,zarazanie si¢ emocja-
mi” koreluje dodatnio z tg zmienng (Beta = 0,22, p < 0,05), co oznacza, ze dzieci mi-
mowolnie reagujace na dyskomfort odczuwany przez innych czg$ciej majg trudnosci
w radzeniu sobie z prowokacja ze strony rowiesnikow.

W przypadku wyjasniania zmiennej ,,reakcja na porazke” ponownie najsilniejszym
predyktotrem okazal si¢ trzeci poziom empatii ,,dziatania prospoteczne”, ktore ujem-
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nie z nig korelowaty (Beta = —0,37, p = 0,00). Im nizszy poziom tego rodzaju empatii,
tym wigcej trudnosci ujawniajg dzieci w sytuacji radzenia sobie z porazka. Metoda
krokowa w modelu regresji wyeliminowano pozostale predyktory, dzieki czemu jest
on dobrze dopasowany do danych (F = 12,68, p < 0,001). Zmienno$¢ wynikow w tej
okreslonej umiejetnosci spotecznej w 14% moze by¢ wyjasniana za pomoca tej zmienne;j
niezalezne;.

Zmiennos¢ wynikow w reakcji na sukces wyjasnia jedynie predyktor ,,dziatania
prospoteczne” (AR = 22%). Po usunigciu pozostatych, model regresji jest dobrze do-
pasowany do danych (F' = 22,63, p < 0,001). Zmienne te korelujg ujemnie (Beta =
—0,47, p = 0,00). Im czg¢sciej pojawiaja si¢ trudnosci w adekwatnym reagowaniu na
sukces, tym nizszy poziom empatii na jej trzecim poziomie.

Wariancja wynikow ,,oczekiwan spolecznych” jest najlepiej do tej pory, bo w 37%
wyjasniana przez ,,dziatania prospoteczne”. Metodg krokowa wykluczono z modelu pozo-
stale predyktory, ktore okazaly si¢ nieistotne. Najsilniejszy koreluje ujemnie z oczekiwa-
niami spolecznymi (Beta = —0,60, p < 0,001). Zalezno$¢ ta wydaje si¢ uzasadniona — im
wyzsza gotowo$¢ do dzialan prospotecznych, tym lepsze radzenie sobie w sytuacji
wspolpracy miedzy dzie¢mi oraz wzajemne udzielanie sobie pomocy i wsparcia.

W ostatnim modelu ponownie wprowadzony zostal tylko jeden predyktor: zacho-
wania prospoleczne, ktory w 15% wyjasnia zmiennos¢ wynikoéw oczekiwan nauczy-
cieli. Korelacja ta jest ujemna i istotna (Beta = —0,39, p = 0,00). Model jest dobrze
dopasowany (F = 14,26, p < 0,001).

Pytania drugie i trzecie dotyczyly réznic w zakresie poziomu empatii oraz umie-
jetnosci spotecznych u dzieci z przedszkoli integracyjnych i ogélnodostepnych. Do ich
oszacowania postuzono si¢ statystyka z-Studenta.

Tabela 2. Istotno$¢ roznic w zakresie empatii i umiejgtnosci spotecznych
u dzieci z przedszkoli masowych i integracyjnych

Grupy
Podskala Przedszkola Przedszkgla ; »

masowe integracyjne

M SD M SD
Zarazanie si¢ emocjami 0,73 0,39 0,78 0,30 |-0,65 | 0,520
Dostrzeganie uczu¢ innych 1,23 0,43 1,47 0,32 | -2,851 0,006
Dziatania prospoteczne 1,01 0,38 1,36 0,35 |—-4,33 | 0,000
Wchodzenie w grupe rowiesnicza 3,18 0,64 2,54 0,48 5,01 | 0,000
Reakcja na prowokacje 3,17 0,45 2,63 0,61 4,46 | 0,000
Reakcja na porazke 2,93 0,48 2,34 0,50 5,49 | 0,000
Reakcja na sukces 2,63 0,91 1,97 0,59 3,83 | 0,000
Oczekiwania spoteczne 2,61 0,68 1,95 0,48 5,01 | 0,000
Oczekiwania nauczyciela 2,55 0,63 1,87 0,53 5,25 | 0,000
ToPSS — wynik globalny 126,00 | 19,23 | 98,52 17,69 | 6,65 | 0,000
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Analizy testem #-Studenta dla prob niezaleznych wykazaty, ze w przypadku empatii
istotne r6znice migdzy dzie¢mi z przedszkoli integracyjnych i masowych obserwowalne
sa w zakresie poziomu drugiego: dostrzegania uczu¢ innych (¢ = -2,85, p < 0,01)
i trzeciego: dziatan prospotecznych (z = —4,33, p < 0,001) na korzy$¢ dzieci uczgsz-
czajacych do przedszkoli integracyjnych. Wielko$¢ efektu (d Cohena = 0,63) wskazuje
na $redni zwigzek migdzy typem przedszkola a umieje¢tno$ciami dostrzegania uczué
innych przez dzieci. Efekt ten jest silny w przypadku ujawnianych dziatan prospo-
tecznych (d Cohena = 0,96).

Wyzsze $rednie w zakresie wszystkich podskal Indeksu Trudnych Sytuacji Spo-
tecznych (ToPSS) w wynikach dzieci ze szk6t masowych §wiadczg o czgstszym ujaw-
nianiu problemow w radzeniu sobie z opisywanymi w nich sytuacjami. Wynik global-
ny wskazuje na istotng statystycznie roznicg (¢ = 6,65, p < 0,001), a wielkos$¢ efektu
(d Cohena = 1,48) sugeruje silny zwigzek miedzy typem przedszkola a radzeniem sobie
w okreslonych sytuacjach spotecznych. Wchodzenie w grupe rowiesnicza okazuje sig
bardziej problematyczne dla dzieci z przedszkoli masowych (M = 3,18, SD = 0,64) niz
z integracyjnych (M = 2,54, SD = 0,48). Roznica ta jest istotna (¢ = 5,01, p < 0,001),
a wielkos¢ efektu silna (d = 1,13). W przypadku prowokacji ze strony rowiesnikow
czesciej problematyczne reakcje w ocenie nauczycieli ujawniaja dzieci z przedszkoli
masowych (M = 3,17, SD = 0,45) niz integracyjnych (M = 2,63, SD = 0,61). Ocena
sytuacji, w ktorych dziecko okazalo si¢ stabsze od swoich rowie$nikow, rowniez wska-
zuje na lepsze reakcje u dzieci z przedszkoli integracyjnych (M = 2,34, SD = 0,50) niz
masowych (M = 2,93, SD = 0,48). Roznica jest istotna (¢ = 5,49, p < 0,001), a sita
efektu wysoka (d = 1,20). Podobnie oceniono sytuacje, w ktorych dziecko okazywato
si¢ lepsze od swoich réwiesnikdw: ponownie dzieci z przedszkoli integracyjnych uzy-
skaty lepsze wyniki (M = 1,97, SD = 0,59) niz réwiesnicy z przedszkoli masowych
(M = 2,63, SD = 0,91). Oczekiwania spoleczne rozumiane przede wszystkim jako
wspoOlpraca migdzy dzie¢mi, wzajemne udzielanie sobie pomocy i wsparcia sg istotnie
wyzsze w grupie dzieci z przedszkoli integracyjnych (z = 5,01, p < 0,001), podobnie
jak relacje z nauczycielem (¢ = 5,25, p < 0,005).

Dyskusja i wnioski

Uzyskane w toku analiz dane w znacznym stopniu potwierdzaja wysunigte hi-
potezy. Ujawnienie powigzan mi¢dzy empatig a radzeniem sobie w trudnych sytu-
acjach spotecznych dowodzi stusznos$ci przyjetych przypuszczen. Jest rowniez zbiezne
z dotychczasowymi rezultatami badan nad relacjg empatii i umiejetnosci spotecznych.

Pierwsza hipoteza (H1) zostala potwierdzona w znacznym stopniu. Istnieje ujemna
zalezno$¢ miedzy empatig (ale wylacznie na jej trzecim poziomie okre§lanym przez
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M. Hoffmana jako dziatania prospoleczne) a trudnosciami w okre§lonych sytuacjach
spotecznych: reakcja na prowokacje, reakcja na porazke, reakcja na sukces, oczekiwa-
nia spoteczne, oczekiwania nauczyciela. Wyniki te sg czeSciowo zbiezne z rezultatami
badan autorek Kwestionariusza EmQue (Rieffe i in. 2010), w ktérych udowodniono
korelacje tej podskali z takimi zmiennymi, jak rozumienie emocji, rozpoznawanie
emocji innych, zachowania prospoteczne, pocieszanie. Nie potwierdza si¢ natomiast
koncepcja warstwowego charakteru wyrdznionych pozioméw empatii, w ktorej po-
ziom drugi: dostrzeganie uczu¢ innych jest podstawa poziomu trzeciego — dziatan
prospotecznych. Roznica ta wynika¢ moze z faktu, ze w badaniach braly udzial wy-
acznie dzieci pigcioletnie, u ktorych sytuacja strachu, ztosci badz radosci nie wzbudza
tak silnej atencji jak w przypadku dzieci mtodszych i jako taka nie przektada si¢ na
umiejetnosei spoteczne. Badania potwierdzity tez przewidywana dodatnig korelacje
trudnos$ci w reagowaniu na prowokacje z pierwszym poziomem empatii — ,,zarazanie
si¢ emocjami”. Radzenie sobie z prowokacjg ze strony réwiesnikow wymaga rozwi-
nietej regulacji emocjonalnej (Calkins i in. 1999), a ta, jak potwierdzaja badania,
ujemnie koreluje z zarazeniem emocjonalnym rozumianym jako osobisty dyskomfort
do$wiadczany w sytuacji silnych emocji przezywanych przez inne osoby (Eisenberg
2005, s. 851; Decety, Meyer 2008). W badaniach C. Rieffe (2010) zarazanie si¢ emo-
cjami nie bylo powigzane z wiekiem, a jego wysoki poziom nie byt korzystny dla
funkcjonowania spotecznego.

Stwierdzenie réznic miedzy rownolicznymi grupami dzieci przedszkolnych
uczeszeczajacych do przedszkoli masowych i integracyjnych dowodzi zasadno$ci wy-
sunigtych hipotez H2 i H3. Wyzsze punktacje w tescie EmQue w podskalach ,.do-
strzeganie uczu¢ innych”, ,,dziatania prospoteczne” i nizsze we wszystkich podskalach
Indeksu Trudnych Sytuacji Spotecznych (ToPSS) otrzymaty dzieci z przedszkoli inte-
gracyjnych. Réznice te mozna interpretowac przez pryzmat obecnos$ci dziecka niepet-
nosprawnego w grupie jako zmiennej istotnej dla uczenia si¢ wspotodczuwania i ra-
dzenia sobie z trudnymi sytuacjami spotecznymi. Na tej podstawie mozna twierdzic,
ze kontakty spoleczne w przedszkolach integracyjnych sg bogatsze w sytuacje pro-
mujgce udzielanie pomocy, wspotdziatanie, dzielenie si¢ (zob.: Al-Khamisy 2010).
Z drugiej strony, klasa integracyjna jako specyficzne strukturalnie srodowisko (mniej-
sza liczebno$¢, okreslona liczba dzieci z niepetnosprawnoscia, obecno$¢ nauczyciela
wspomagajacego) sprzyja lepszemu poznaniu wychowankow oraz stwarza wigcej
mozliwosci ich obserwacji w réznych sytuacjach spotecznych. Po trzecie, w przed-
szkolu integracyjnym istnienie, czesto wyraznych, indywidualnych réznic rozwojo-
wych migdzy rowiesnikami wydaje si¢ pewnikiem. Dlatego tez w przedszkolach tych
ktadzie si¢ silny nacisk na wprowadzanie programéw nakierowanych na uczenie
wzajemnej akceptacji, wspotpracy i komunikacji. By¢ moze tego rodzaju oddziatywa-
nia wychowawcze w glownej mierze wpltywaja na wyzszy poziom zaré6wno empatii,
jak i radzenia sobie z trudnymi sytuacjami spotecznymi. Badania potwierdzaja sku-
teczno$¢ takich programéw dla poprawy umiejetnosci spolecznych (Vaughn i in.
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2003), cho¢ jej stopien bywa rézny w zaleznosci od grupy, sposobu wdrazania, metod
oceny efektow (Szumski, Smogorzewska 2015, s. 68). Jak si¢ okazuje, istotna dla
poprawy umiejetnosci spotecznych moze by¢ takze aranzacja srodowiska, polegajaca
na tworzeniu okazji do wspolnej aktywnosci dzieci pelnosprawnych i niepelnospraw-
nych (Carter, Hughes 2009; Gindrich, Lachut 2012)

Niewatpliwie ujawnione rdznice migdzy grupami dzieci z przedszkoli integracyj-
nych i masowych wymagaja dalszych analiz, uwzglgdniajacych dodatkowe czynniki,
jak np. oddzialywania wychowawcze czy czynniki rodzinne, ktére moglyby ten
wplyw moderowac. Za ograniczenie niniejszych badan z pewnos$cig mozna uznac
charakter ocen dokonywanych przez rodzicoOw i nauczycieli, oparty na obserwacji
zachowan, podczas gdy zaréwno u podstaw empatii, jak i umiejetnosci spotecznych
lezg czynniki poznawcze, takie jak intencje, i emocjonalne — jak regulacja emocji. Do
przysztych badan warto wigc wlaczy¢ metody eksperymentalne lub, w przypadku
starszych dzieci, oparte na samoopisie.
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Empathy level vs. coping in difficult social situations
of children from general education and integrated preschools

The article presents research on the level of empathy and coping skills in difficult social situations of
5-year-old non-disabled children attending general education and integrated preschools. Forty children
were surveyed in each of such preschools. The purpose of the study was to determine the relationship
between empathy conceptualized according to M. Hoffman’s sequential model and measured by EmQue
questionnaire for parents by C. Rieffe, L. Ketelaar, C. H. Wiefferink and coping with difficult social
situations in the ToPSS — Taxonomy of Problematic Social Situations for Children by K.A. Dodge,
C.L. McClaskey, E. Feldman (Polish adaptation by G. Szumski, J. Smogorzewska 2015). The second
objective was to identify the differences between the examined groups of children in these two variables.
Research has shown that the strongest predictor for coping with difficult social situations was the third
level of empathy described as “Prosocial Actions”. The more often children undertook prosocial actions,
the less often they displayed difficulties in distinguished social situations. The study also confirmed the
positive correlation of difficulty in responding to challenge with the first level of empathy, defined as
“Emotion Contagion”. Hypotheses about differences between the two groups have also been confirmed.
Children from integrated preschools presented a higher level of empathy in its second and third level and
better coped with the social situations.

Keywords: empathy, social skills, integration kindergarten, general kindergarten



