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Specyfika psychologicznej interpretacji
tekstu pisanego: przeglad badan

W artykule dokonano przegladu wybranych badan psychologicznych, w ktérych jako zrédto
danych wykorzystano teksty pisane, w tym dokumenty osobiste. Scharakteryzowane zostaly
procedury badawcze i rezultaty w ramach dwoch podejsé: ilosciowego i jakoSciowego. Rezul-
taty badan iloSciowych zostalty wybrane pod katem ich przydatnosci dla interpretacji tekstu (za-
leznos$ci migdzy forma wypowiedzi a stanem psychicznym lub trwala dyspozycja psychiczna)
ukierunkowanej na osobe¢ narratora. W ramach podejscia jakosciowego przedstawione zostaty
badania dotyczace ustalania znaczen (senséw) podmiotowych konstytuujacych tozsamos¢ osobi-
sta (narracyjng lub dialogowa) lub sens zycia. Punktem wyjscia sg klasyczne badania biogra-
ficzne Ch. Buehler, nastgpnie oméwione sa psychologiczne badania dziennikow z getta, wybra-
ne strategie i ustalenia w ramach ponad 20-letnich badan nad tozsamos$cig narracyjng w ujeciu
D. McAdamsa oraz badanie wykorzystujace teori¢ dialogowego Ja H. Hermansa w kliniczne;j
psychologii stosowane;.

Stowa kluczowe: psychologiczna interpretacja tekstu, podejscie jakosciowe, znaczenia, sensy zycia,
tozsamosc¢ osobista, badanie narracyjne

Mogtloby sie zdawac, ze pamietniki, dzienniki, listy — jako dokumenty osobiste
— to dla psychologa zrodto cennych i interesujacych danych. Jednak znalezienie
wspotczesnej publikacji, ktorej autorzy wykorzystywaliby taki materiat badawczy,
okazuje si¢ trudne. Nasuwaja si¢ dwa powody takiego stanu rzeczy: psychologowie
wola mie¢ do czynienia z zywym czlowiekiem, a nie z jego wytworem, lub tez pro-
blemy metodologiczne zwigzane z wykorzystaniem dokumentéw osobistych w psy-
chologii sg na tyle duze, ze zniechgcaja do zajmowania si¢ tym rodzajem danych. Tym
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bardziej godne uwagi sa wspotczesne dokonania psychologéw podejmujacych sie tego
trudnego zadania. Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie metod analizy i inter-
pretacji tekstu pod katem potrzeb badaczy sytuujacych si¢ w podejsciu jakosciowym
lub mieszanym. Przyktady badan przedstawione sg w sposdb umozliwiajacy korzysta-
nie z zaprezentowanych technik i strategii, moga by¢ takze inspiracja do tworzenia
wlasnych, autorskich rozwigzan.

Wspolczesna psychologia akademicka zdominowana jest przez podejscie scjen-
tystyczne, a termin ,,interpretacja” kojarzy si¢ najczesciej z wyjasnieniem ilo§ciowych
wynikow badan w ramach przyjetej teorii zmierzajacych do ustalenia statystycznych
prawidtowosci (opis) czy doprecyzowania modelu wyjasniajacego mechanizm za-
rejestrowanych zmian (wyjasnianie). Podejscie jakosciowe, interpretatywne nie
nalezy do glownego nurtu badan psychologicznych. Na negatywne konsekwencje
tego stanu rzeczy wskazuje od poczatku lat 90. ubieglego wieku M. Stras-
-Romanowska (1992, 2000), uzasadniajac konieczno$¢ obecnosci podejscia jako-
sciowego w badaniach psychologicznych, zwtaszcza w psychologii osobowosci.
Popularne w latach 80. i 90. w naukach spotecznych badania narracyjne pojawity
si¢ rowniez w psychologii, ale — pomimo apeli o uzupetnianie badan ilosciowych
jako$ciowymi — nalezg raczej do niszowych. Dokumenty pisane — jakkolwiek rzad-
ko — wykorzystywane sg jako zrodlo danych w obu podejsciach. Mimo ze oba po-
dejscia rdznig si¢, metody analizy tekstu sg czesto takie same, a rezultaty badawcze
— zwlaszcza w podejsciu ilo§ciowym — okazuja sie uzyteczne dla interpretacji doko-
nywanych w ramach podej$cia jakoSciowego.

W niniejszym artykule przedstawione zostaly metody analizy tekstu pisanego,
przyktady zastosowan i rezultatow badawczych w obu podejsciach. Tekst rozumia-
ny jest tu jako wytwor osoby badanej wywotany przez badacza lub dokument osobi-
sty napisany niezaleznie od jakichkolwiek planow badawczych (pamigtnik, dzien-
nik, list). Transkrypcja wywiadu mowionego — chociaz jest tekstem na pismie
— stanowi odmienne zrddto danych. Pominigte zostaty dokonania w ramach nurtu
psychodynamicznego (psychoanaliza w r6znych odmianach), jako ze jest to podej-
$cie odrgbne, a co za tym idzie wymagajace oddzielnego potraktowania. W przegla-
dzie uwzglednione zostaty pionierskie badania biograficzne Ch. Buehler (1999) z lat
30. ubiegtego wieku, wybrane rezultaty badan w podej$ciu nomotetycznym wywo-
dzacym si¢ z metody analizy treSciowej oraz wspotczesne prace jakosciowe wy-
korzystujace tekst pisany jako material badawczy. Zrodlem wspotczesnych prac
(opublikowanych po 2005 roku) byla baza EBSCO, dokonano takze przegladu
zawartosci trzech ostatnich rocznikow czasopism: Qualitative Psychology oraz
Qualitative Research in Psychology. Przeglad zawiera rowniez prace polskich auto-
row zajmujacych si¢ metodami narracyjnymi i wykorzystujagcymi w swoich projek-
tach teksty pisane.
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Wykorzystanie materialu pisanego
w procedurze badawczej ukierunkowanej na wyjasnianie:
perspektywa obiektywna

Poczatki metody analizy tresciowej stosowanej w tym podejsciu si¢gaja lat 60.
ubieglego wieku i s3 zwigzane przede wszystkim z analizg prasy, przemoéwien oraz
dokumentow urzgdowych. Jest to technika wyprowadzania wnioskow z obiektywnie
zidentyfikowanych cech wiadomosci. Sktadaja si¢ na nig nastepujace etapy:

1. Identyfikacja zrodta archiwalnego (czyli: co to ma by¢ za tekst);

2. Dobor proby (czyli: procedura doboru tekstow lub czgéci z jednego, obszernego

tekstu);

3. Redukcja danych poprzez kodowanie (klasyfikacja w odrebne kategorie
zgodnie z przyjetymi definicjami kategorii opisowych i definicjami jednostek
pomiaru).

Jednostkami klasyfikacji moga by¢ stowa, zdania, paragrafy, tematy, sekwencje,
epizody, zajmowana przestrzen, np. kolumny tekstu (Shaughnessy, Zechmeister,
Zechmeister 2002). Kodowanie powierza si¢ s¢dziom kompetentnym, ktorych zada-
niem jest takze formulowanie sadéw na temat tre$ci zapisow na podstawie przyjetych
skal ocen. Mierzona jest statystyczna zgodno$¢ kodowan i sagdow sedziow kompetent-
nych. Tak przygotowane dane moga by¢ poddane — w zaleznos$ci od celu badan — roz-
nym procedurom statystycznym (korelacyjnej, analizie wariancji, skupien i in.).

Przyktadem zastosowania analizy tresciowej w psychologii ogélnej moga by¢
badania zmierzajace do ustalenia trafnosci zewnetrznej teorii sformutowanych na
podstawie eksperymentow laboratoryjnych. Na podstawie analizy artykulow praso-
wych potwierdzono trafno$¢ przewidywanych teorig atrybucji kierunkow w przypi-
sywaniu przyczyn sukcesow i porazek druzyn pitkarskich (Lau, Russel 1980, za:
Shaughnessy 1 in. 2002). Podobne prawidtowosci wykryli A. Wojcik i E. Dryll
(2008) na podstawie analizy form czasownikowych uzywanych przez blogerow'.
Ciekawe rezultaty uzyskano, badajgc zwigzek migdzy stosowanymi w teks$cie for-
mami gramatycznymi a stanem psychicznym: czgstsze uzywanie zaimka ,,I” jest
dobrym predyktorem standéw depresyjnych (Rude, Gortner, Pennebbaker 2004).
Wykryto réwniez niektore wspolne cechy jezyka ktamcow, np. mniejsza czestosé
uzycia zaimkow osobowych i spojnikow miedzyzdaniowych (Newman i in. 2003).
Zainteresowanie narracjg zaowocowato badaniami prototypowych cech reprezenta-

! Zmiany form czasownikéw byly zgodne z przewidywanym przez teori¢ atrybucji kierunkiem: wy-
jasnianie przyczyn wlasnych dzialan odnoszone bylo do czynnikow sytuacyjnych, za$ przyczyny dziatan
innych przypisywane byty statym cechom wewnetrznym. Tej prawidtowosci odpowiadaja stosowne
formy czasownika: opisy czynnosci w wypadku dziatan wlasnych (uderzyfem go) i opisy stanéw w wy-
padku dziatan innych (nienawidzi mnie).
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cji umystowych. Przyktadem moze by¢ proba ustalenia prototypowych cech emocji
(ukryte teorie emocji) na podstawie tekstow pisanych (Jasielska 2010). Przyjmuje
si¢ w tych badaniach, Ze reprezentacje emocji mogg mie¢ posta¢ umystowych scena-
riuszy narracyjnych, ktore — jesli sg reprezentacjg trwalg — przyjmuja forme sche-
matu narracyjnego. Jego struktura, czyli przyczyna, charakterystyczne do$wiadcze-
nie i konsekwencje (Ortony, Clore, Collins, za: Russel, Lemay 2005) wyznacza
Sposob rozumienia i przezywania emocji przez jednostke. W Polsce problematyke
schematu narracyjnego podjat J. Trzebinski (2002). Jego ustalenia staly si¢ inspira-
cja dla szeregu badan, miedzy innymi nad zmiang prototypowych cech opowiadan
w kontekscie waznych wydarzen zyciowych zwigzanych z realizacjg zadan rozwo-
jowych. Przyktadem moga by¢ badania zmian prototypu historii milosnej (pisane;j)
w zalezno$ci od wieku i rodzaju rodziny pochodzenia (petna/niepeina) mtodych
kobiet (Dryll 2010). Godna uwagi prawidtowos$cig rozwojowa jest zjawisko ,,wy-
bielania” w narracjach autobiograficznych, czyli zmiany klimatu emocjonalnego
w kierunku bardziej pozytywnego (Dryll 2010).

Przekonanie o wzajemnych zwigzkach mi¢dzy strukturg i gramatyka tekstu a sta-
nami psychicznymi lezy u podstaw badan nad charakterystycznymi wiasciwosciami
tekstow 0s6b z roznymi zaburzeniami. Przykltadem mogg by¢ ustalenia dotyczace
braku spdjnosci tekstow pisanych osob antyspotecznych o wysokim poziomie lgku
(Brinkley i in. 1999) lub czeste uzywanie negacji w narracjach o mitosci pisanych
przez osoby z osobowoscig antyspoteczna (Gawda 2010). Jednak wigkszos¢ badan
w tej dziedzinie dotyczy tekstow mowionych.

Jak nietrudno zauwazy¢, teksty poddawane analizie w omawianym nurcie nie na-
leza do tekstow osobistych, jakimi sg pamietniki, listy, dzienniki. Najczesciej sa
wywolywane na potrzeby badan przez badacza i nie sg traktowane jako zasadniczo
roéznigce si¢ od transkrypcji tekstow mowionych. Rezultaty tych badan moga by¢ jed-
nak przydatne, jesli chcemy w interpretacji wykorzystaé psychologiczne ustalenia
dotyczace zwiazku migdzy zawartoscig tekstu a stanem psychicznym, badz trwalymi
predyspozycjami mentalnymi jego autora. Sg to oczywiScie ustalenia $rednie, prze-
cietne, wigc nalezy mie¢ zawsze na uwadze to, ze autor danego pamigtnika /listu/
dziennika nie musi spelnia¢ danej prawidtowosci.

Powyzsze badania teoretyczne osadzone sa w dominujacym we wspodtczesnej psy-
chologii podejéciu poznawczym. Zgodnie z nim umyst dokonuje interpretacji danych
(sytuacyjnych, tez wynikajacych z predyspozycji osobowosciowych) w oparciu o repre-
zentacje umystowe (schematy, skrypty). Ta interpretacja wyznacza zachowanie. Wy-
korzystanie tekstu jako zrodta danych wiaze si¢ z zalozeniem, ze realizacja jezykowa
jest aktualizacja reprezentacji jezykowej. Poniewaz w oparciu o reprezentacje (w tym
jezykowe) dokonywana jest w umysle interpretacja, wigc na podstawie realizacji jezy-
kowych — przy powyzszym zalozeniu — mozna przewidywac zachowanie. Stad wynika
zainteresowanie tekstem jako zrodlem danych o cechach prototypowych przezy¢ emo-
cjonalnych, wyobrazen o milosci czy narracyjnym sposobem myslenia. Z tego tez
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powodu psychologow tego nurtu bardziej interesuje forma wypowiedzi (cechy jezyka,
struktura tekstu) niz jego tres¢. Ujmujac lapidarnie, badane sg formy wypowiedzi,
poniewaz poszukiwane sg formy umystowe. Zatozenie to budzi liczne watpliwosci.
Wiadomo, ze umyst koduje dane takze w kodzie obrazowym i zmystowo-ruchowym
(Bruner 1978). Badanie realizacji jezykowych jest wiec zawgzeniem — nie do konca
uprawnionym — do jednego rodzaju reprezentacji. Poza tym uzywane formy jezykowe
moga wynika¢ z nabytych nawykéw jezykowych, a zatem moga by¢ w wigkszym
stopniu rezultatem konwencji jezykowych niz predyspozycji psychicznych. W wy-
padku tekstow pisanych, zwlaszcza osobistych, autorzy intencjonalnie tworza struktu-
r¢ tekstu, swiadomie pracujg rowniez nad jezykiem. W zwigzku z tym prawidtowosci
wynikajace z automatycznego (pozaswiadomego) przetwarzania danych moga by¢
w wypadku takich tekstow nie zawsze spetnione.

Metody skoncentrowane na tresci i znaczeniach:
perspektywa subiektywna

Najwazniejszym wyroznikiem tego podejscia jest ukierunkowanie na odkrywanie
symboliki tekstu. Stad wszystkie sposoby pracy nad tekstem: zaré6wno nad forma jg¢-
zykowa oraz struktura, jak i analiza tre$ci, zmierzaja do ustalenia symbolicznego
przekazu, ktorego nosnikiem jest tekst. Badacze traktuja opowies¢ jako tekst Osoby,
jako sposob wyrazenia siebie jako osobowej catosci.

Przyklady badan nad dziennikami i pami¢tnikami

Historycznie rzecz biorgc, do najwigkszych dokonan w zakresie badan nad pa-
mie¢tnikami i dziennikami nalezy opublikowana w 1933 roku koncepcja biegu zycia
ludzkiego Ch. Buehler (1999). Wraz ze swoim zespotem zanalizowata ona 200 bio-
grafii pisanych wybitnych postaci z przetomu XIX i XX wieku z Europy i USA. Pod
uwage wzieto rowniez dorobek tych 0sob oraz dane medyczne. Material uzupetniono
transkrypcjami 50 wywiadéw méwionych (pensjonariusze austriackich domoéw opieki).
Biografie byly opracowywane w czterech aspektach: biologicznym, biograficznym
(wydarzenia), przezyciowym (psychologicznym) i w aspekcie dzieta (dokonania).
Autorka prezentuje cato$ciowe, holistyczne podejscie do biografii i do biegu zycia.
Humanistyczne inklinacje modelu widoczne sg takze w tematyce aspektu przezycio-
wego. Dotyczy on problematyki odkrywania i przezywania przeznaczenia rozumiane-
go jako osobiste zobowigzanie do dziatania na rzecz realizacji wartosci wykraczaja-
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cych poza indywidualng egzystencje. Zaproponowane zostaly etapy rozwoju przeznacze-
nia, dwa sposoby jego przezywania (pasywno-czerpigcy i aktywno-ustanawiajacy) oraz
uwarunkowania niepowodzen i trudnosci w jego odkrywaniu. W dokonywanych ana-
lizach 1 interpretacjach aspektu przezyciowego brano pod uwage przede wszystkim
komentarze ich autoréw do opisywanych wydarzen, starano si¢ o oddanie towarzysza-
cych wydarzeniom uczu¢ i przemyslen. Poszczegolne elementy modelu biegu zycia
autorka ilustruje, streszczajac biografie (lub ich czgéci) oraz przytaczajac ich fragmenty.
Aspekty analizy biografii sg nawzajem dla siebie kontekstem interpretacyjnym.

Dzienniki staty si¢ zrodtem wspolczesnych badan w obszarze strategii radzenia so-
bie w sytuacjach ekstremalnych. B.J. Cohler (2012) poddat analizie dwa dzienniki
nastolatkow przebywajacych w czasie wojny w getcie w Lodzi i w Wilnie. Pytania
badawcze dotyczyly rodzaju podejmowanych strategii zaradczych w obliczu zagtady
nie tylko wtasnej, ale takze kultury i catej spolecznosci, sposobéw utrzymania poczu-
cia sprawstwa w warunkach getta, przejawow odpornosci psychicznej nastolatka oraz
sposobow konstruowania w tych warunkach tozsamosci, zwlaszcza perspektywy
czasowej. W opracowywaniu dziennikéw autor korzystat z teorii odpornosci psy-
chicznej w ciggu zycia (Klohnen 1996; Masten, Wright 2010), teorii stresu R. Lazarusa
i S. Folkmana (1984) oraz koncepcji rozwoju tozsamosci w adolescencji (Erikson
2004, McLean 2009). W pierwszym etapie pracy nad tekstem B.J. Cohler przedstawia
warunki panujgce w getcie 16dzkim jako kontekst dla analizy i interpretacji materialu
badawczego. Nastgpnie opisuje zawartos¢ dziennika Dawida Sierakowiaka pod katem
pytan badawczych z uzyciem przyjetych podejs¢ teoretycznych. Polega to na poszu-
kiwaniu w tekScie przejawow strategii zaradczych, odpornosci, poczucia sprawstwa
oraz koncepcji wlasnej tozsamosci (przede wszystkim narracyjnej), w czym korzysta
z teoretycznych wskazowek dotyczacych sposoboéw ich przejawiania si¢ oraz wzajem-
nych zwigzkoéw migdzy nimi, takze zwiazkow z kontekstem spotecznym i sytuacyjnym.
Taka sama procedure stosuje autor w stosunku do dziennika Izaaka Rudaszewskiego
z wilenskiego getta. Aby wyciagnaé wnioski, poréwnuje oba dzienniki, szukajac
przede wszystkim obszarow wspolnych. Konkluzje B.J.Cohlera wpisuja si¢ w nurt
badan — takze zastosowan psychologii — wykazujacych dobroczynng role pisania
dziennikow (Garrouste-Orgeas i in., 2012; Hale, Parfitt, Rich 2010; Pennebaker,
Chung, 2007; Pennebaker, 1997). Autor dostarcza licznych argumentoéw na rzecz tej
tezy. Pisanie dziennika pomaga w zarzadzaniu nieszczeS$ciem i stratg (w tym wypadku
ekstremalng), w utrzymaniu spojnosci, takze odpornosci, inicjuje strategie radzenia
sobie w oparciu o poczucie wlasnej skutecznosci.

W poréwnaniu z pionierskimi dokonaniami Ch. Buehler praca B.J. Cohlera ma
wieksze zaplecze teoretyczne, a takze dedukcyjny sposdb wnioskowania. ,,Natozona”
na tekst teoria wyznacza to, czego nalezy poszukiwa¢ w tekscie i jak owe znaleziska
interpretowa¢. Ch. Buehler — jako reprezentantka pozytywizmu — wychodzi od faktow
zaczerpnigtych z biografii w ich poszczegdlnych aspektach. Na ich podstawie propo-
nuje model, ktoéry nastepnie uzasadnia w oparciu o analizowane biografie. Trudno



Specyfika psychologicznej interpretaciji tekstu pisanego: przeglgd badan 173

oprze¢ sie¢ wrazeniu, ze dokonywane przez nig streszczenia i przytaczane fragmenty
dobierane sa w taki sposob, zeby potwierdzi¢ model. Dotyczy to zwlaszcza opraco-
wania tak pogmatwanych loséw jak Oskara Wilde’a czy Isadory Duncan, w wypadku
ktorych mozna rozwazac szereg roznych interpretacji. Natomiast uznanie moze budzic¢
rozmach pracy i systematyczno$¢ podejscia w opracowaniu ogromnego materiatu,
ktére doprowadzity do stworzenia pierwszego modelu rozwoju w ciggu zycia.

Teksty wywolane: ujecie life-story D. McAdamsa

Wspotczesne badania nad historig zycia osadzone sa w jako$ciowych metodach
narracyjnych oraz teoretycznych ujeciach narracyjnej tozsamosci. Najbardziej znanym
przedstawicielem tego nurtu jest D. McAdams, ktéry rozpoczat w latach 80. ubieglego
wieku badania nad narracyjna tozsamosciag metoda metafory ksigzki (McAdams 1988).
Wspolpracowat on — m.in. — z A. Lieblich, ktéra wraz ze wspotautorami zapropono-
wata cztery modele analizy tekstu powstale z kombinacji dwodch kryteridow: czytanie
nastawione na ujecie holistyczne/kategorialne oraz czytanie nastawione na tematy lub
na form¢ wypowiedzi (Lieblich, Tuval-Maschiach, Zilber 1998). Ustalenia autorow
dotyczace analizy tematycznej sg czgsto wykorzystywane w psychologicznych bada-
niach jako$ciowych (Azmitia, Ittel, Radmacher 2005; Androutsopoulou 2015). Stano-
wig one kolejne kroki w opracowywaniu materiatu:

1. Uwazne i empatyczne czytanie cato$ci majace na celu pierwsza ewaluacj¢ mate-

riatu (czy jest ,,dobry” z punktu widzenia celow badawczych);

2. Poszukiwanie odstepstw i niezwyktych cech historii, np. sprzecznosci lub nie-

konczace si¢ opisy;

3. Wynotowanie migjsc poswieconych poszczegdlnym aspektom historii, powto-

rzen, szczeg6tdw, pomini¢é albo bardzo krotkich wzmianek;

4. Ustalenie tematow i kilkakrotne ich czytanie;

5. Przesledzenie kazdego tematu przez calg histori¢ z zanotowaniem poczatku

i konca tematow. Wynotowanie epizodow, ktore wydaja si¢ sprzeczne z tema-
tem pod wzgledem tresci, nastroju i oceny narratora (Androutsopoulou 2015,
s. 136).

Takie opracowanie materialu zwigzane jest z problemami badawczymi dotycza-
cymi narracyjnej tozsamosci oraz dialogowego self (Hermans 2008), stad nacisk na
sprzecznos$ci, pominigcia itp.

Przyktadem narracyjnych badan nad tozsamoscia z uzyciem tekstow pisanych jest
praca K.C. McLean i M. Pratta (2006), ktérej przedmiotem byta rola autorefleksyjno-
sci ukierunkowanej na odkrywanie sensow w ksztaltowaniu tozsamo$ci w okresie
wkraczania w dorostos¢. Wykorzystano dwa podejScia teoretyczne: tradycyjng kon-
cepcje E. Eriksona (2004) oraz koncepcj¢ narracyjnej tozsamosci (McAdams 2001).
Zadaniem os6b badanych byto spisanie wydarzen sktadajacych si¢ na histori¢ zycia,
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ktore stanowity w tej historii punkt zwrotny. Poza tym osoby wypetialy kwestio-
nariusze mierzace status tozsamosci w ujeciu E. Eriksona, generatywnos¢ i opty-
mizm. Badania kwestionariuszowe prowadzono podtuznie od okresu wczesnej ado-
lescencji. Narracje byty pisane gdy osoby badane miaty 23 lata. Otrzymane historie
zostaly zakodowane przez niezaleznych sg¢dziéw (obliczono rzetelnos¢ ich ocen) ze
wzgledu na:

— rodzaj historii, zgodnie z definicjami kazdego rodzaju historii;

— tonu emocjonalnego historii (na skalach od 0 do 3 oznaczano ton konca historii,
po czym odejmowano ton poczatku);

— poziom refleksyjnosci (meaning — making): szacowany na skalach od 0 do 3 po-
ziom ztozonosci rozumowania dotyczacego odkrywania (rozumienia) sensu
wydarzenia.

Zestawienie wynikow badan kwestionariuszowych z narracyjnymi (korelacje i in-
terkorelacje) potwierdzity przypuszczenie, ze dojrzalszemu statusowi tozsamosci to-
warzyszy wigksza ztozonos¢ refleksji nad znaczeniem. Ztozonos$¢ tworzenia znaczenia
(meaning — making) wiaze si¢ u 23-latkow z generatywnoscia i optymizmem. Nie
jest ona jednak zwigzana z narracja o sukcesach i osiggnigciach, lecz z historiami
skoncentrowanymi na do$wiadczaniu $miertelno$ci oraz wybawienia z opresji
(redemption).

Powyzsze badanie tematycznie wigze si¢ z badaniami Ch. Buehler, ktére rowniez
dotycza problematyki sensu (przeznaczenia), tyle ze w ogdlniejszym wymiarze: sensu
catego zycia. Zestawienie obu prac pokazuje, jakim rygorom metodologicznym
poddaja si¢ wspotczesne psychologiczne badania jako§ciowe. Dotyczy to nie tylko
zaangazowania statystycznych procedur, zwickszania rzetelnos$ci i trafno$ci pomiaru
(sedziowie kompetentni), lecz takze dyscypliny teoretycznej. Zeby sprosta¢ tym wyma-
ganiom problemy badawcze formutowane sg weziej, co ma tez swoje wady.

Psychologiczne badania historii Zycia maja juz swoja obszerna literature, obejmu-
jaca ustalenia na temat rozwoju tozsamosci narracyjnej oraz jej funkcji adaptacyj-
nych (McAdams, McLean 2013). W wyniku prowadzonych od ponad 25 lat badan
w tej dziedzinie ustalone zostaly wymiary spojnoéci struktury narracji’ oraz typy
tematow poruszanych w historii zycia. Naleza do nich: wzrost po stracie (redemp-
tion), strata, autonomiczne dzialania kreujace wlasne zycie, bliskie zwigzki, samo-
poznanie, tworzenie znaczen (meanig — making), spojne i pozytywne decyzje oraz
efektywnosc¢ 1 sprawno$¢ dziatania. Sg one podstawg kodowania narracji dla potrzeb
badan dotyczacych tozsamos$ci narracyjnej (tamze). Trzeba tu jednak zastrzec, ze
wigkszo$¢ z tych ustalen wynika z badan nad opowiadang historig zycia. W bada-
niach tekstow pisanych wykorzystuje si¢ te ustalenia w tym samym stopniu, co
w badaniach nad opowiadanym zyciorysem. Swiadczy to, ze nie uwzglednia sic
w tym podejsciu specyfiki tekstu pisanego. Nie wykorzystuje si¢ takze jako zrédta

2 Temporalny, przyczynowy, tematyczny i kulturowy (Habermas, Bluck 2000).
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danych gotowych tekstow osobistych, tak jak to bytlo w badaniach Ch. Buehler czy
B.J. Cohlera.

Teksty wywolane: wykorzystanie teorii
dialogowego Ja H. Hermansa
w ocenie postepow psychoterapii

Przyktadem badan, w ktorych oprocz analizy tematycznej postuzono si¢ analizg
form wypowiedzi, moze by¢ praca A. Androutsopoulou (2015), dotyczaca efektow
terapii indywidualnej mezczyzny cierpigcego na przewlekta chorobe serca oraz to-
warzyszace symptomy depresyjne. Jest to studium przypadku, w ktorym zastosowa-
no teori¢ dialogowego self H. Hermansa (2004). Przyjmuje si¢ w niej, ze Ja ma po-
sta¢ wielu glosow (moze przyjmowaé wiele pozycji) tworzacych wewnetrzny
dialog. Kazdy z tych gtoséw ma swoja histori¢ i specyfike, swoj punkt widzenia.
W roznych sytuacjach moga dominowa¢ jedne nad drugimi, ta dominacja za§ uwa-
runkowana jest doswiadczeniami indywidualnymi, a takze spotecznosci wraz z jej
kultura’. W badaniach A. Androutsopoulou uczestniczacy w terapii mezczyzna zo-
stat poproszony o napisanie czterech tekstow (wspomnienia z dziecinstwa, autocha-
rakterystyka obecnie, charakterystyka siebie idealnego za pig¢ lat, ulubiona historia
fikcyjna, w ktorej autor jest bohaterem). W dwoch opowiadaniach autor opisywat
siebie w trzeciej osobie, co miato zminimalizowaé poczucie zagrozenia. Dla otrzy-
manych historii zaproponowane zostaly wskazniki wewnetrznych gltosow. Oprocz
analizy tematycznej wedlug krokéw zaproponowanych przez A. Lieblich postuzono
si¢ metodg identyfikowania gloséw stworzong przez M.L. Brown i C. Gilligan
(1991) na potrzeby badania rozumowania moralnego w okresie dorastania. Autorki
rejestrowaty powtarzajace si¢ stowa, gtowne metafory, klimat emocjonalny, sprzecz-
nosci, pominigcia, zmiany pozycji narracji (zmiana osoby czasownika). Nastgpnie
identyfikowaly poszczegolne glosy i rozréznialy przypadki, w ktorych te glosy od-
zwierciedlaty spoleczne konwencje. W opisywanym studium przypadku wskazni-
kami identyfikujacymi glosy byty:

— powtarzane slowa, zwroty, historie, ktore byly identyczne, synonimowe lub po-

dobne w tresci,

— fragmenty wyjatkowe (innowacyjne momenty, wyjatkowe rezultaty dziatan),

— negacje (na przyklad: nie jestem towarzyski),

> W Polsce koncepcja H. Hermansa zajmuje sie zespot kierowany przez P. Olesia (zob.: Oles, Pu-
chalska-Wasyl 2011).
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ktore — zgodnie z ustaleniami A.G. Rogers i in. (1999) — traktowano jako sygnat tego,
co niewypowiedziane, objete ciszg. Gtownie zwracano uwage na przymiotniki, syno-
nimy i antonimy, takze watki, emocje, stany wewngtrzne, miejsca, sytuacje, objawy
chorobowe. Na tej podstawie pozaznaczano w tekscie rozne glosy, np. optymistycz-
ny/pesymistyczny, albo: logiczny, zdystansowany, zadaniowy/emocjonalny, oddany,
rozumiejgcy. Autorka $ledzita zmiany wewnetrznych gloséw na podstawie historii
pisanych na poczatku terapii oraz po trzech latach jej trwania. Do przejawdw efektow
terapii zaliczyta zmian¢ dominujacego glosu na bardziej refleksyjny i empatyczny
wobec innych glosow, dajacy im mozliwo$¢ zaistnienia w wewngtrznej przestrzeni.
Z punktu widzenia terapii jako szczegdlnie uzyteczna jest mozliwos¢ identyfikowa-
nia glosow wyciszonych, odsunietych. Dla zwigkszenia trafnosci interpretacji zaan-
gazowano kilka grup interpretujacych, zadbano o sp6jnos$¢ raportdw i systematycz-
no$¢ analizy. Uwzgledniono rowniez opini¢ autora tekstow na temat rezultatow
interpretacji.

Chociaz badania jakosciowe prowadzone sg w roznych obszarach psychologii sto-
sowanej: w psychologii zdrowia, sportu, w doradztwie psychologicznym (Gough,
Deatrick 2015; Morrow, Castafieda-Sound, Abrams 2012), to opierajg si¢ z reguly na
transkrypcjach tekstow mowionych. W ich opracowaniu autorzy korzystaja z rézno-
rodnych podejs$é: hermeneutycznego, fenomenologicznego, narracyjnego, wykorzy-
stujg analiz¢ dyskursu, teori¢ ugruntowang czy caly zestaw autorskich, mieszanych me-
tod. W psychologicznych badaniach jako$ciowych wida¢ wyraznie inspiracje i zwigzki
z podejsciem jako$ciowym w socjologii i antropologii, z badaniami z zakresu j¢zyko-
znawstwa i semiotyki.

Przedstawione badania wykorzystujace teksty pisane naleza przede wszystkim do
nurtu narracyjnego. Wydaje sig, ze chociaz stosowane w nich metody analizy i inter-
pretacji nie odbiegaja zasadniczo od stosowanych wobec tekstu moéwionego, to maja
jednak swoja specyfike. Dotyczy ona przedmiotu badan. Jest nim znaczenie (przezna-
czenie, sens punktéw zwrotnych w historii zycia, subiektywna reinterpretacja warun-
kéw Zaglady). Mozna sadzi¢, ze tekst pisany — w odréznieniu od moéwionego — jest
lepszym zrodlem wiedzy o tworzeniu czy przezywaniu znaczen, dlatego ze powstaje
w sposob bardziej przemyslany, wymaga po$§wiecenia czasu, namystu nad tym, co
chce si¢ przekazaé. Jest tez w mniejszym stopniu uwarunkowany sytuacyjnie, mozna
wiec zaktadaé, ze zawiera dane pozwalajace na wnioskowanie o cechach (ustosunko-
waniach) trwatych. Przedmiotem zainteresowania psychologa jest nie tyle znaczenie
konwencjonalne, kulturowe, ile znaczenie osobiste. Za M. Stras-Romanowska (1992)
mozna je okre$li¢ jako cato$ciowe (zawierajace elementy cielesne, spoleczno-psy-
chiczne i duchowe) przezycie, bedace ustosunkowaniem (egzystowaniem). Moze
to by¢ ustosunkowanie do siebie (Androutsopoulou 2015; Cohler 2012), do punktow
zwrotnych we wilasnym zyciu (McLean, Pratt 2006) czy do catego swojego zycia
(Buehler 1999).
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Podsumowanie

Jesli uja¢ dokument osobisty w jego istocie, to nalezy potraktowaé go jako tekst
symbolizujacy zawarty w nim sens (tu: osobisty). Wobec tego oczywistym podejsciem
jest jego interpretacja. Aby wydoby¢ podmiotowe sensy, trzeba jednak odrozni¢ w tek-
Scie to, co jest rezultatem §wiadomej intencji autora od automatycznych regulacji wyni-
kajacych z dziatania schematowych reprezentacji umystowych. Tych zwigzanych ze
schematem narracyjnym lub/i wlasciwosciami kodu jezykowego (reprezentacji jezyko-
wej). Dlatego uzyteczna dla interpretacji tekstu ukierunkowanej na odkrycie sensu jest
znajomos¢ ustalen badaczy reprezentujacych podejscie ilosciowe, wyjasniajace (scjenty-
styczne, nomotetyczne). Coraz wigcej psychologéw jest zdania, ze mozna laczy¢
podejécie ilosciowe z jako$ciowym (Laguna, Stemplewska-Zakowicz 2012). Mate
zainteresowanie dokumentami osobistymi w psychologii wspolczesnej mozna taczyé
z potozeniem nacisku na ustalanie prawidlowosci w zakresie automatycznej regulacji
zachowania. Mozliwosci, jakie pojawily si¢ w badaniach mechanizméw moézgowych
w zwigzku z rozwojem nowoczesnych narzgdzi badawczych, sprawity, ze psychologia
ma coraz wigcej wspdlnego z naukami przyrodniczymi. Dynamicznie rozwijajg si¢
kognitywistyka i neuropsychologia, natomiast zmudne badania nad znaczeniami tekstow
to zajgcie raczej niszowe. Warto zauwazy¢, ze jakosciowym badaniom narracyjnym
towarzyszy dbalos¢ o warunki walidacji, a stosowana metoda badawcza jest spdjna
Z przyjeta teorig przedmiotu badan. To, co wigzalabym ze specyfika badan jakosciowych
nad tekstem w psychologii, dotyczy przede wszystkim dbatosci o poprawno$¢ warszta-
towa. Psychologowie jakosciowi usiluja sprosta¢ wysokim wymaganiom co do procedur
badawczych oraz jakosci stosowanych narzedzi analizy i interpretacji.
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Character of psychological interpretation of a written text:
review of research

This article reviews some selected psychological studies, the source of which are written texts, in-
cluding personal documents. The test procedures and its results were described in two ways: the quanti-
tative and the qualitative one. The results of the quantitative research were selected depending on their
use for the text interpretation, with the focus on the narrator (the relationship between the form of expres-
sion and a mental state or permanent mental disposition). The research on fixing meanings of personal
identity (narrative or dialogue), or the meaning of life, is set as the qualitative approach. The starting
point is a classic biographical study of Ch. Buehler, then a psychological study based on diaries from the
ghetto, then some selected results of over 20-years’ study on the narrative identity of D. McAdams and
finally the study using H. Hermans’s Dialogical Self Theory in clinical psychology.

Keywords: psychological interpretation of a text, quantitative approach, qualitative approach, meanings,
meanings of life, personal identity, narrative research



