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Zadowolony organizator i wolontariusz na deszczu.
Dwie perspektywy wolontariatu
podczas wielkich imprez

Jednym z gltéwnych fenomenow konstytuujacych zjawisko spektakularyzacji zycia
spotecznego sa wielkie imprezy. Kellner wpisuje je w nurt reprezentacji semiotyki
nowego Swiata rozrywki, kultury i konsumpcji (Kellner 2003, s. 2). To wlasnie one
ucielesniajq kluczowe wartosci wspolczesnego spoleczenstwa, ktorve stuzq inicjacji
Jednostek w sposob zZycia wlasciwy temu spoleczenstwu oraz poddajq dramatyzacji
jego zmagania i paradoksy, a takze odgrywajq sposoby rozwiqzywania konfliktow,
ktore obowiqzujq w jego ramach (tamze). Ten typ spektaklu Roche okre§la mianem
mega events — wielkoformatowych wydarzen o charakterze kulturalnym, komercyjnym
lub sportowym, ktore majq dramatyczny charakter, cechujq sie masowym udziatem
Jjednostek oraz miedzynarodowq rangq. Wiqzq sie z nimi rowniez istotne konsekwencje
dla miasta, regionu czy panstwa goszczqcego takowq imprezq (Roche 2000, s. 1). Getz
zaostrza nawet t¢ definicjg, dodajac, ze impreza powinna przyciagnaé¢ przynajmniej
milion widzow, jej koszt powinien oscylowa¢ wokét 500 milionéw dolarow a towa-
rzyszaca jej slawa czyni¢ z niej powinna wydarzenie obowiazkowe do zaliczenia
(must-see event) (Getz 1997, s. 6).

Cecha wyrdzniajaca wielkie imprezy sposrod innych wydarzen pozostaje niewat-
pliwie réwniez ztozono$¢ struktury organizacyjnej tego wydarzenia oraz udziat w niej
wolontariuszy. Projekt wolontariatu podczas wielkich imprez zaktada bowiem zwykle
wspotobecnos¢ i kooperacje dwoch gtownych aktorow odpowiedzialnych za powo-
dzenie przedsigwzigcia: organizatorow i wolontariuszy. Ci pierwsi odpowiedzialni sa
za przygotowanie i przebieg imprezy w ramach swoich obowiazkéw zawodowych.
Dotyczy to zard6wno decydentow, jak i bezposrednich wykonawcdéw zadan — zar6wno
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wyzszego, jak i nizszego szczebla. Ci drudzy natomiast, za wywiazywanie si¢ z po-
wierzonych im obowiazkéw nie otrzymuja finansowego wynagrodzenia, a ich praca
ma charakter dobrowolnego dziatania w ramach projektu (Cnaan i in. 1996). Organi-
zatorzy angazuja si¢ wiec w przygotowanie wielkiej imprezy w ramach stosunku pra-
cy, a wolontariusze stanowia grupg, ktéora ma im w tym pomoéc na zasadzie dziatalno-
$ci nieodptatnej. Juz na tym poziomie nalezy wigc zauwazy¢ podstawowa asymetrig
w relacjach migdzy jedna a druga grupa. Zadania powierzane obu typom aktoréw sa
czesto do siebie podobne, ale tylko jedni z nich otrzymuja gratyfikacje finansowa za
wywiazywanie si¢ z nich. W konsekwencji mamy do czynienia z dwiema perspekty-
wami postrzegania roli wolontariatu podczas wielkiej imprezy. Z jednej strony przy-
gotowanie tego typu wydarzenia stanowi przede wszystkim przedsigwzigcie, w kto-
rym na pierwszy plan wysuwaja si¢ dwa wymiary: ekonomiczny oraz organizacyjny.
W ich obrgbie priorytet maja obszary wiazace si¢ ze strukturalno-funkcjonalnym cha-
rakterem imprezy: satysfakcjonujacy rachunek zyskow i strat, logistyka, zarzadzanie
zasobami wolontariackimi, bezawaryjno$¢ poszczegoélnych segmentéw imprezy itp.
Tym samym, to wlasnie takie kategorie, jak oszczedno$¢ naktadow finansowych czy
realizacyjna sprawnos¢ przedsigwzigcia stanowia zwykle kluczowe komponenty oce-
ny powodzenia catego projektu wolontariackiego zwiazanego z wielka impreza. Taka
perspektywa towarzyszy organizatorom tego typu imprezy.

Ocena wydarzenia z perspektywy wolontariuszy wiaze si¢ z zastosowaniem zupet-
nie innych kryteriow. Na uogoélniona wizje wielkiej imprezy nakladane sa bowiem
jednostkowe oczekiwania, motywacje i cele. Zazwyczaj maja one zsubiektywizowany
charakter i wiaza si¢ z samorealizacja, nabywaniem okreslonych kompetencji czy
wzigciem udziatu w ciekawym przedsigwzigciu. W konsekwencji czgsto dochodzi do
sytuacji rozminigcia si¢ strukturalno-funkcjonalnej perspektywy organizatoréw z jed-
nostkowa optyka wolontariuszy. Ta pierwsza rzadzi si¢ makrostrukturalna, czy tez
holistyczna wizja wydarzenia, ta druga za$ skupia si¢ na indywidualnych doswiadcze-
niach jednostek. Nastepstwem tej sytuacji jest zréznicowanie w zakresie oceny po-
szczegolnych obszarow realizacji projektu wolontariackiego podczas wielkich imprez
— zarOwno przez organizatorow, jak i wolontariuszy.

Celem artykulu jest proba eksploracji tego zjawiska. Opiera¢ si¢ ona bedzie na
analizie danych empirycznych zebranych w ramach projektu Organizacja wielkich
imprez: stabe i mocne strony angazowania wolontariatu, finansowanego przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego'. Interesowaé mnie beda przede wszystkim
dwa obszary. W pierwszej kolejnosci chcialbym pochyli¢ si¢ nad strukturalno-
-funkcjonalnym rozdzwigkiem w obrebie imprezy — czy funkcjonuje on w §wiadomo-
$ci przedstawicieli obu stron, a jesli tak, to jakie sg jego przyczyny. Analizg czynni-
kéw potencjalnie przektadajacych si¢ na ten stan opiera¢ bgde na trzech glownych
polach: definiowania wolontariatu, charakteru obowiazkow powierzanych wolontariu-

! Numer projektu: NN116281938. Wigcej informacji na stronie: <http://www.staff.amu.edu.pl/~wolimp/>
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szom oraz konstytuowania si¢ relacji migedzy wolontariuszami a organizatorami.
W dalszej czg$ci, majac na uwadze poczynione juz ustalenia, pragnatbym zasygnali-
zowac te aspekty wielkiej imprezy, ktore utrzymuja swoista homeostaze w jej obrebie.
Innymi stowy, chcialbym wskaza¢ na te elementy wydarzenia, ktore minimalizuja czy
wrecz przeciwdzialaja rozbieznosciom w zakresie wzajemnego postrzegania koopera-
cji organizatoréw i wolontariuszy przez nich samych. Efektem koncowym przeprowa-
dzonej analizy powinno by¢ studium relacji miedzy dwoma podmiotami odpowiadaja-
cymi za realizacje wielkiej imprezy, organizatorami i wolontariuszami, oraz opis
specyficznego tadu opartego na tej relacji.

Organizator

Przytaczany juz we wstegpie M. Roche w innej swojej pracy okresla wielkie impre-
zy mianem krotkotrwalych wydarzen o diugofalowych skutkach (Roche 1994, s. 1).
Organizowanie wielkiej imprezy stanowi dzialanie, ktore wywiera niezwykle ztozony
wplyw na miejsce, w ktorym si¢ odbywa. Pozwole sobie tutaj zasygnalizowa¢ pod-
stawowe obszary tego oddziatywania, poniewaz literatura na ten temat jest dos¢ bo-
gata (zob.: Baum, Lockstone 2007; Roche 2000; Jones 2001; Kim, Gursoy, Lee 2006;
Ritchie, Smith 1991; Kim, Petrick 2005). Moim zdaniem warto podkresli¢ nastgpujace
wymiary organizacji tego typu wydarzen:

Wymiar ekonomiczny. To zwykle on wysuwa si¢ na pierwszy plan podczas analiz
form oddziatywania wielkiej imprezy. Pomimo ztozono$ci wptywu, jaki wywiera ona
na otoczenie, gldownym lub jednym z gléwnych kryteridw oceny tegoz przedsigwzig-
cia pozostaje rachunek ekonomiczny. E. Kasimati analizujac konsekwencje, jakie nie-
sie ze soba organizacja Igrzysk Olimpijskich, zwraca uwage na trzy rodzaje ekono-
micznego wplywu przez nie wywierane: bezposredni, posredni oraz indukowany
(Kasimati 2003, s. 434). Wplyw bezposredni wiaze si¢ z zastrzykiem pieniedzy, ktory
dostarczaja zewngtrzni uczestnicy imprezy. Pieniadze te pochodza z biletow wstgpu na
imprezg, transportu, noclegéw, konsumpcji, czyli z szeroko rozumianego pobytu
W czasie trwania imprezy (zob.: Hinch, Hingham 2001). Wptyw posredni dotyczy
pieniedzy zainwestowanych w zwiazku z impreza — tworzeniem nowych miejsc pra-
cy’, rozbudowa infrastruktury czy innymi programami towarzyszacymi imprezie,
a takze z obecno$cia sponsoréw. Wplyw indukowany natomiast wiaze si¢ ze zwigk-

2'W tym miejscu warto obali¢ pewien mit towarzyszacy wielkim imprezom, w tym réwniez EURO
2012. Ich organizacja wiaze si¢ z kreowaniem nowych miejsc pracy, ale badania dowodza, ze zdecydo-
wana wigkszo$¢ tych miejsc ma charakter krotkotrwaty, tj. istnieja one od kilku miesigcy badz tygodni
przed rozpoczgciem imprezy do jej zakonczenia (zob.: Ingerson 2001, s. 55).
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szonymi wydatkami os6b bedacych beneficjentami wielkiej imprezy w innych sekto-
rach gospodarki. Jest to efekt dtugofalowy, mozliwy do zaobserwowania jedynie
w dhuzszej perspektywie. Przy okazji nalezy rowniez zwroci¢ uwage na czg¢sto pomi-
jany w analizach negatywny wptyw wielkich imprez — alokacj¢ funduszy lokalnych
wynikajaca z inwestycji zwiazanych z organizacja imprezy, zwigkszona konkurencje
dla drobnych przedsigbiorcow, obnizenie konsumpcji w czasie trwania imprezy przez
mieszkancow miasta/panstwa gospodarza (Jones 2001, s. 243).

Wymiar polityczno-marketingowy. Sam fakt organizacji imprezy stanowi wyraz
sily jej organizatora. Mozliwos$¢ goszczenia u siebie najwigkszych imprez sportowych
(igrzyska olimpijskie, mistrzostwa $wiata czy mistrzostwa Europy), kulturalnych,
politycznych czy gospodarczych (np. EXPO) jest szansa zaprezentowania si¢ gospo-
darza jako miejsca niepowtarzalnego, nowoczesnego, sprawnie zarzadzanego i maja-
cego wiele do zaoferowania (zob.: Nauright, Schimmel 2005; Black, van der Westhu-
izen 2004). Jednoczesnie koniecznos¢ wspoélpracy z réznymi partnerami podczas
organizacji wydarzenia wzmacnia relacje i umacnia pozycje gospodarza na politycznej
scenie. Droga ta poszty na przyktad Chiny, organizujac Letnie Igrzyska Olimpijskie
2008 (zob.: Xu 2006) czy Republika Potudniowej Afryki, goszczac pitkarskie mistrzo-
stwa $wiata w 2010 (zob.: Cornelissen, Swart 2006), a obecnie czyni to Katar (juz jest
gospodarzem wielu prestizowych turniejow tenisowych czy wyscigéw samochodo-
wych, a w roku 2015 zorganizuje takze mistrzostwa §wiata w pitce r¢cznej oraz pit-
karskie mistrzostwa $wiata w 2022 roku). Jednocze$nie warto zauwazy¢, ze z wielkimi
imprezami wiaze si¢ niezwykly potencjat promocyjny. Pomagaja one bowiem zarow-
no kreowa¢ wizerunek gospodarza (Smith 1994, s. 127—-148) oraz przyciagaé turystow
nie tylko w czasie trwania imprezy (Weed 2008, s. 8), ale rowniez po jej zakonczeniu.
Ci drudzy czgsto bywaja okreslani mianem turystow nostalgicznych, a wigc wracaja-
cych do miejsc, gdzie przezyli silne emocje (Fairley 2008, s. 270-290).

Wymiar spoteczny. Organizacja wielkiej imprezy stanowi réwniez bodziec stymu-
lujacy wiele zréznicowanych proceséw spotecznych. Wsrdd nich nalezy zwrdci¢ uwa-
ge na wiele przemian zwiazanych z tkanka miejska: jej regeneracja (zob.: Getz 1997),
rewitalizacja, modernizacja czy migracjami w jej obrebie (Hall 2006, s. 166—168). In-
nym aspektem sa procesy zachodzace migdzy mieszkancami, takie jak poczucie bycia
zbiorowym podmiotem wspotorganizacji (Owen 2001, s. 37 oraz 41-44), mobilizacja
zasobow ludzkich w celu jej przygotowania (zob.: Lenskyj 2002) czy tez wspolnoto-
wos¢ w jej przezywaniu. To oczywiscie zaledwie kilka segmentow z pola ogdlnospo-
tecznego oddziatywania wielkich imprez. W rzeczywisto$ci ich spoteczny kontekst
jest duzo bardziej zlozony i obejmuje catoksztalt procesow wywotanych przez nowa
sytuacje spoteczna, jaka jest osadzenie wielkiej imprezy w okreslonym otoczeniu.

Tak jak wspomniatem, specyfika wielkiej imprezy powoduje rowniez dos¢ ztozona
sytuacje organizacyjna. Roche podkresla, ze w rolg organizatora wciela si¢ zwykle
zbiorowy podmiot, na ktéry sktadaja si¢ instytucje miedzynarodowe (np. Unia Euro-
pejska, Migdzynarodowy Komitet Olimpijski, FIFA, UEFA), przedstawiciele wtadz
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centralnych (np. agendy rzadowe) i lokalnych, wspotpracujace z nimi organizacje
pozarzadowe (Roche 2000) oraz osoby pracujace zarobkowo przy wydarzeniu. To
wewngetrzne zroznicowanie szeroko rozumianego organizatora imprezy w istotny spo-
sob wptywa na kontekst pracy wolontariuszy. T. Baum i L. Lockstone zwracaja uwage
na liczne konsekwencje wynikajace z tej sytuacji (Baum, Lockstone 2007, s. 35-37).
Ja chcialbym podkresli¢ tylko cztery z nich. Po pierwsze, jest to sposob rekrutacji
wolontariuszy. Z okazji migdzynarodowych imprez zapotrzebowanie na nich jest duzo
wicksze, a jednoczesnie zadania im powierzane s bardziej zr6znicowane niz ma to
miejsce przy mniejszych wydarzeniach. Pojawia si¢ wigc pytanie o to, w jakim stop-
niu rekrutacja realizowana pozostaje przy uzyciu uniwersalnych narzedzi, a jak dalece
proces dostosowania jej do lokalnego kontekstu imprezy (np. struktury demograficz-
nej, kapitatu spotecznego itd.). Po drugie, pojawia si¢ pytanie o zakres obowiazkow
wolontariuszy — w jakim stopniu jest on regulowany odgornie, a w jakim pozostaje
nieformalna umowa migdzy osoba koordynujaca dziatania wolontariusza a nim sa-
mym. Innymi stowy, interesujacy jest sposob okreslania, jakie funkcje wolontariusz
moze pehi¢ podczas imprezy, a jakich nie moze. Po trzecie, w przypadku wielkich
wydarzen mamy do czynienia z wielopoziomowa strukturg koordynacji pracy wolon-
tariuszy. Prowadzi to do zwielokrotnienia liczby reprezentantoéw organizatora impre-
zy, przed ktorymi wolontariusze odpowiedzialni sa za realizacj¢ powierzonych im
zadan. Po czwarte, ztozono$¢ organizacyjnego kontekstu imprezy czgsto powoduje
takze przedefiniowanie relacji migdzy organizatorem a wolontariuszem: od relacji
o charakterze partnerskim w przypadku mniejszych wydarzen do czgsto bezosobo-
wych relacji nadrzednosci i podrzednosci podczas wielkich imprez.

Podsumowujac, rozbudowana struktura organizacyjna wielkiej imprezy w istotny
sposob oddzialuje na formulg obecnosci wolontariuszy podczas jej trwania. Generuje
ona bowiem sytuacjg¢, w ktorej funkcjonujacy w jej obregbie organizatorzy realizujq
opisywana przez J. Kurczewska optyke technokratyczna, a wigc eksponujaca wartosci
instrumentalno-proceduralne (Kurczewska 1997, s. 244), zwykle odmienne od tych,
na ktore nakierowani sa wolontariusze.

Wolontariusze

Dziatalno$¢ wolontariacka ma tak szeroka formule, ze nie sposob wskazac jej jed-
nej, spojnej definicji. Mozna natomiast sprobowaé¢ wyodrebnié jej gldwne atrybuty.
L. Hustinx ze swoimi wspotpracownikami na podstawie analizy aktywno$ci wolonta-
riackiej studentow wyrdznit szesc atrybutow tej dziatalnosci. W jego ujeciu jest ona
nicobowiazkowa, bezplatna, zorientowana zewngtrznie (spolecznie), niekoniecznie
Zwijzana z rama organizacyjna, nieograniczona czasem ani rodzajem wykonywanej
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czynnosci oraz niekoniecznie zwiazana z aktywnoscia uniwersytecka (Hustinx i in.
2005, s. 527). Na potrzeby tego tekstu chcialbym skupi¢ si¢ na pierwszych trzech ce-
chach oraz doda¢ do nich aspekt zwiazany z motywacja.

Dobrowolne zaangazowanie. Podstawowa cecha wolontariatu jest jego dobrowol-
ny charakter. Stwierdza to sama ,,Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego 1 wo-
lontariatu”, uznajaca za wolontariusza osobe fizycznq, ktora ochotniczo i bez wyna-
grodzenia wykonuje swiadczenia na zasadach wymienionych w ustawie (art. 2. pkt. 3).
Dobrowolnos¢ rozumiana jest tutaj jako zespdt czynnikow determinujacych okre§lone
dziatanie, zwiazanych z wewngtrznymi przekonaniami jednostki lub jej subiektywny-
mi motywacjami (Tokarski 2008, s. 125). Mimo ze wolontariat wpisany jest zwykle
W pewna instytucjonalna rame, to nigdy nie wiaze si¢ on ze strukturalnie narzuco-
nym obowiazkiem czy tez innym obligatoryjnym dziataniem, ktérego motywy nie
zostaly zinternalizowane przez jednostke. Z tego M. Paull okresla wolontariat jako
realizacje swojej dobrej woli w utrwalonym kontekscie w celu pomocy innym (Paull
1999, s. 27).

Nieodptatny charakter. Aktywno$¢ wolontariusza jest aktywnoscia nicodptatna.
Jak wspominatem juz wczesniej, oznacza to, ze formy gratyfikacji wolontariusza nie
sa gratyfikacjami finansowymi. Jednoczesnie nie mamy tu do czynienia z brakiem
jakichkolwiek form gratyfikacji — maja one jedynie inny charakter. W zwiazku z tym
— paradoksalnie — obecno$¢ wolontariusza nabiera wymiaru ekonomicznego, dzigki
niej bowiem maleja koszty zwiazane z realizacja okreslonego projektu (w tym takze
imprezy). Jej organizator, przynajmniej w zalozeniu, oszczedza fundusze, ktore
w innym wypadku musiatby przeznaczy¢ np. na optacenie pracy osdb specjalnie
w tym celu zatrudnionych. Jednocze$nie nalezy zwroci¢ uwage, ze pomimo bezptat-
nego charakteru ustug $wiadczonych przez wolontariuszy, i tak obarczone sa one
kosztami zwigzanymi np. z ich ubezpieczeniem, wyzywieniem czy ubraniem, a takze
upominkami dla nich (Baum, Lockstone 2007, s. 32).

Spoteczny kontekst. Innym kluczowym dla zdefiniowania istoty wolontariatu czyn-
nikiem jest wskazanie, ze dobrowolne i nieodptatne zaangazowanie wykracza poza
zwiazki rodzinne, kolezenskie czy przyjacielskie (Gorecki 1999, s. 335). Tym samym
aktywnosci, ktore realizowane sa w jego ramach, dotycza dobra wspdlnego. Jednostka
bierze w nich na siebie odpowiedzialno$¢ za szersze procesy, ktore dzieja si¢ w zyciu
spotecznym, ale jej dziatanie nie sprowadza si¢ tylko do pomocy osobom ze swego
bezposredniego otoczenia. Aspekt ten podkreslaja J. Wilson i M. Musick, ktorzy roz-
r6ézniaja nieformalne niesienie pomocy znajomym od zorganizowanego $wiadczenia
ushug wolontariackich dla dobra ogotu (Wilson, Musick 1997, s. 695-697). Sytuacja ta
prowadzi do zwigkszenia aktywnego udzialu jednostek w przestrzeni publicznej
(Schlegelmilch, Tynan 1989), a w konsekwencji do ich subiektywnego poczucia
wplywu na otaczajaca jednostki rzeczywisto$¢. M. Dutta-Bergman okresla to zjawisko
mianem uwspdlnionej odpowiedzialnosci (Dutta-Bergman 2004). W tym miejscu na-
lezy podkresli¢ takze makrostrukturalny wymiar wolontariatu. B. Houle, B. Sagarin
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i M. Kaplan wskazali na sze$¢ funkcji, ktore pelni on wobec calego systemu spotecz-
nego. Odgrywa on mianowicie rolg obszaru: realizacji warto$ci, pobierania nauki,
rozwoju zawodowego, spoltecznego zaangazowania, redukcji poczucia winy oraz sa-
mowzmocnienia (Houle, Sagarin, Kaplan 2005, s. 338).

Motywacja. Aby zrozumie¢ w pelni sens tej nieodptatnej pracy, jaka jest wolonta-
riat, nalezy pochyli¢ si¢ nad jednostkowymi motywacjami, ktére sa z nim zwigzane.
Rozumiem je tutaj za J. Reykowskim jako stan gotowos$ci do podjecia okreslonego
dziatania wynikajacy z dazenia jednostki do zredukowania okreslonych potrzeb psy-
chicznych czy fizjologicznych (Reykowski 1985). Z opisywanych przez badaczy mo-
tywacji do pracy wolontariackiej (Glick, Tarczynska 1999; Gliszczynska 1981; Koziot
2002) mozna wyr6zni¢ ich trzy glowne typy. Po pierwsze, jest to motywacja egocen-
tryczna. Kierujaca si¢ nia jednostka angazuje si¢ w dziatanie woluntarystyczne, po-
niewaz czerpie z nich réznego rodzaju korzysci niefinansowe. Po drugie, motywacja
empatyczna, wiazaca si¢ z proba pomocy innym jednostkom wynikajaca z wspotod-
czuwania ich stanow psychicznych. Po trzecie wreszcie, motywacja moze mie¢ cha-
rakter normatywny, w tym przypadku wiazacy si¢ z internalizacja norm i wartosci
moralnych obecnych w danej grupie oraz ich realizacja w zyciu spolecznym.

Aby dopehi¢ rysowany tutaj obraz wolontariatu, warto rowniez przedstawié, jakie
miejsce zjawisko to zajmuje w spoleczenstwie polskim. Wedtug badan przeprowadzo-
nych na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor 16% Polakow zadeklarowato, ze w ciagu
2010 roku pracowato woluntarystycznie. Jest to o 3 punkty procentowe wigcej niz
rok wczesniej (13% w 2009 roku) i o 5 niz dwa lata wczesniej (11% w 2008 roku).
Odnotowa¢ nalezy wigc wzrost aktywnosci wolontariackiej, jednoczes$nie jednak
wynik ten wciaz jest duzo nizszy w poroéwnaniu z latami 2005-2006 (odpowiednio
— 23 1 22%). Polacy wola raczej finansowo wspiera¢ organizacje spoleczne i reali-
zowane przez nie projekty, niz samodzielnie si¢ w nie angazowac¢. Czyni tak 54%
respondentdéw (Przectawska 2010).

Oprocz wspomnianych wyzej ogélnych uwarunkowan wolontariatu nalezy zauwa-
zy¢, ze jego charakter podczas wielkiej imprezy cechuje si¢ rowniez kilkoma dodat-
kowymi atrybutami.

Jednorazowos¢. Wolontariat podczas wielkich imprez rzadko wiaze si¢ z dtugofa-
lowym dziataniem. Zwykle jest jednorazowym ,podkasaniem rgkawow” (Bruce
1995). Z. Tokarski ten typ zaangazowania okresla mianem wolontariatu akcyjnego
(2008, s. 134), a D.A. Harrison nazywa wolontariatem epizodycznym albo nieciaglym
(1995, s. 372).

Nowe typy motywacji. W przypadku angazowania si¢ w wielka imprez¢ pojawiaja
si¢ takze inne motywacje, ktore nie sa obecne w innych typach wolontariatu.

Na przyktad motywacja jest sama mozliwos$¢ partycypowania w imprezie, udziat
w wydarzeniu, na ktory z réznych powodoéw wolontariusz normalnie nie mogiby
sobie pozwoli¢. Sytuacja ta zazwyczaj dotyczy imprez ekskluzywnych (gdzie cena
wstepu na imprez¢ przekracza mozliwosci finansowe wolontariusza — np. festiwale
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muzyczne czy filmowe, imprezy sportowe), badz elitarnych (przewidzianych dla
bardzo ograniczonej publiczno$ci — np. z racji ograniczen przestrzennych). Dodat-
kowo wolontariuszom wystawiany jest zwykle certyfikat uczestnictwa w wydarze-
niu i pracy przy nim.

Motywacja bywaja rowniez materialne reprezentacje imprezy, czyli np. gadzety
z nig zwiazane: wolontariusz oprocz brania udzialu w imprezie otrzymuje tez zwykle
zwiazane z nig gadzety — koszulke, czapeczke, kurtke, papeteri¢, materialy prasowe
czy inne przedmioty, ktorymi postugiwat si¢ podczas trwania imprezy, a po jej zakon-
czeniu przeszly one na jego wlasno$c¢ (zob.: Lash, Lurry 2007, s. 39-64).

Bardziej rozbudowana struktura organizacyjna wolontariatu. P. Benson i jego
wspotpracownicy podkreslaja, ze wolontariat podczas duzej imprezy, to przedsigwzig-
cie, ktore wymaga bardzo szczegoétowego rozplanowania, organizacji oraz dopasowa-
nia typoéw interwencji (Benson i in. 1989). Wiaze si¢ to z zaawansowanym sposobem
rekrutacji wolontariuszy, zarzadzania nimi oraz ze zréznicowanymi formami ich gra-
tyfikacji. Wraz ze zmiang struktury wolontariatu dochodzi rowniez czgsto do zmiany
relacji wolontariusz — organizator.

Podsumowujac, pomimo wielu cech wspdlnych dla catego zjawiska wolontariatu,
analizowany tutaj wolontariat podczas wielkich imprez wiaze si¢ z takze z czynnikami
specyficznymi, ktore nie wystepuja w przypadku innych jego form.

Metodologia badan

Przedstawiona w dalszej czg$ci tekstu analiza opiera si¢ na danych jakos$cio-
wych uzyskanych z 75 wywiadow poglebionych. Dobor proby badawczej miat
charakter celowy i wynikal z dwoch zalozen. Po pierwsze, badania realizowano
w trzech miastach: w Poznaniu, Gdansku i we Wroctawiu. Wybor tych osrodkow
spowodowany byt podobienstwem duzych imprez, ktore one goscity lub cyklicznie
goszcza. Odbywa si¢ w nich jeden z migdzynarodowych festiwali teatralnych badz
filmowych, a takze mialy miejsce mistrzostwa Europy w koszykdéwce mezczyzn
EuroBasket 2009 oraz inne mig¢dzynarodowe wydarzenia sportowe. W kazdym
z miast przeprowadzono 25 wywiadow. Po drugie, w obregbie proby respondentow
przypisanych do kazdego miasta 1/3 wywiadow zrealizowano z organizatorami,
czyli osobami odpowiedzialnymi za organizacj¢ wielkich imprez lub koordynacje
pracy wolontariuszy (7-8 respondentow), pozostate za§ z samymi wolontariuszami
(17-18 respondentow).

Wywiady przeprowadzono w dwoéch etapach — w pierwszej kolejnosci respon-
dentami byli organizatorzy (wywiady te w innych miejscach nazywane sa rowniez
wywiadami eksperckimi), w dalszej woluntariusze. Do kazdego z tych etapow wy-
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korzystany zostat inny scenariusz wywiadu, ktory dostosowano do grupy respon-
dentow (organizatoréw badz wolontariuszy) i cho¢ skupiat si¢ on na tych samych
problemach badawczych, to brat pod uwage rozne perspektywy ich postrzegania.
Sytuacja ta w potaczeniu z duza, jak na badania jako$ciowe proba badawcza umoz-
liwita poglebiona eksploracje przedmiotu badan oraz przedstawienie zlozonych
uwarunkowan funkcjonowania zarowno organizatoréw, jak i wolontariuszy.

Wyniki

Wyniki przeprowadzonych badan zaprezentuje dwutorowo. Okre§lony problem
przedstawig najpierw z perspektywy wolontariuszy, a nast¢pnie z perspektywy organi-
zatorow. Zdecydowalem si¢ wybraé trzy glowne problemy, w ktérych obrgbie mamy
do czynienia z odmiennymi perspektywami dotyczacymi postrzegania obecnosci wo-
lontariuszy na wielkiej imprezie.

Definiowanie charakteru aktywnosci wolontariuszy podczas imprezy

Znaczna czg$¢ wolontariuszy swoja obecno$¢ podczas wielkiej imprezy postrzega
w kategoriach rozrywki. Zaangazowanie w wolontariat stanowi dla nich ciekawy spo-
sob zagospodarowania czasu wolnego. Respondenci czgsto podkreslali rodzinna at-
mosfere panujaca podczas imprezy oraz nieformalne wigzi miedzy wolontariuszami.
W konsekwencji okres angazowania si¢ w wolontariat rozpatrywany bywa w opozycji
do czasu pracy i rygorow z nim zwigzanych:

Tak jak wczesniej wspomniatam — na festiwalu panuje bardzo serdeczna, mita
i rodzinna atmosfera. Nie ma sie poczucia, ze przychodzi sie do ciezkiej i nuzqcej
pracy. Znam osoby, ktore biorq urlop ze swojej pracy ,,etatowej” i wyjezdzajq do
pracy na festiwalu. Praca na festiwalu jest generalnie przyjemna, wiec po prostu
chee sig tam pracowaé (WW3)’.

Niejednokrotnie czas ten opisywany jest wrecz w kulturowych kategoriach
$wigta, a wigc wydarzenia tamiacego rutyng codziennos$ci i majacego charakter
liminalny:

Mysle, ze przede wszystkim to, ze robie zupeinie cos innego niz na co dzien,
po prostu jest jeden dzien, w ktorym jestem totalnie oderwana od swoich co-

3 Kolejne symbole w opisie wypowiedzi respondentéw oznaczaja: status respondenta (W — wolonta-
riusz, O — organizator), miasto, w ktorym wywiad zostal przeprowadzony (P — Poznan, W — Wroctaw,
G — Gdansk) oraz numer rozmowy w danym miescie.
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dziennych obowiqzkow, duzo nudniejszych, moge zajqé sie zupelnie czyms in-
nym, pomoc, poznac ludzi, tak jak bym czytata po prostu ksiqzke wyrwang
z rzeczywistosci, po prostu odrywam sie od rzeczywistosci, jestem zupeinie
gdzie indziej (WWS).

Dodatkowo w wypowiedziach wolontariuszy pojawia si¢ rowniez kontekst nowo-
$ci, a wigc przezywania sytuacji niedostgpnych ich doswiadczeniu w codziennych
sytuacjach:

Fajne bylo to, ze grata (w EuroBaskecie — przyp. PN) reprezentacja Macedonii
i miata bardzo fajnych dopingujqcych kibicow. I ze grala reprezentacja Izraela,
ktorej pilnowali agenci Mossadu ze stuchawkami w uchach. Takie rzeczy pewnie
w innych okolicznosciach nigdy by mi sie nie przytrafity, a tu byly tak blisko. Sta-
tem bardzo blisko agenta Mossadu, mogtem mu nawet wyjqc te stuchawke z ucha,
ale batem sie go dotkngé (WP12).

Wolontariusze postrzegali wigc okres angazowania si¢ w wolontariat jako czas
wolny, w ktorego obrgbie poznaja oni ciekawych ludzi, realizuja swoje zainteresowa-
nia oraz maja mozliwos¢ doswiadczania nowych sytuacji.

Natomiast dla organizatoréw imprezy zarzadzanie dziataniami wolontariuszy wia-
ze si¢ SciSle z kategoriami stosowanymi do zarzadzania i ewaluacji etatowych pra-
cownikow realizujacych swoje obowiazki w ramach czasu pracy. Jeden z nich wprost
wyrazit ten mechanizm:

Kwestia zarzqdzania (wolontariuszami — przyp. P.N.) nie odbiega zasadniczo
od zarzqdzania kadrami w zaktadach pracy, korporacjach. Opiera sie na tym sa-
mym. Jedyny element, ktorego tutaj nie ma, to nie ma wynagrodzen finansowych
(OW10).

W niektorych przypadkach organizatorzy ida krok dalej i obecno$¢ wolontariuszy
postrzegaja w bardzo przedmiotowych kategoriach.

Ja jestem uzytkownikiem wolontariuszy, ja mowie, ze potrzebuje tu i tu, majq
chodzi¢ jak w zegarku. Jak nie chodzq, to dostajq w d... Pytam ich (wolontariuszy
— przyp. PN) ,, kto jest waszym liderem? ”. Najpierw go opieprzam, a jak nie, to ide
dalej: ,, stuchaj, ta grupa jest do luftu, albo mi jq wymienisz, albo bedzie problem”.
To sq podstawowe rzeczy — ten paramilitarny podziat plus cheé, motywacja do
pracy, powoduje, ze to si¢ jakos udaje. Tak naprawde to jest dobry przeplyw in-
formacji i zadan, konsekwentna egzekucja i pilnowanie, zeby nie dziczeli, to wtedy
to idzie (OW6).

O ile wigc organizatorzy imprez maja na uwadze fakt, ze wolontariusz wszystko
moze, ale nic nie musi (OP16), o tyle ich aktywnos$¢ postrzegana jest w kontekscie
czasu pracy i odpowiedzialnej realizacji obowiazkéw z nim zwiazanych.
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Typ powierzanych wolontariuszom zadan

Wolontariat stanowi zwykle mozliwo$¢ zdobycia nowych umiejgtnosci i takiego
rodzaju do§wiadczen, ktoére sa im zwykle niedostgpne. Wynika to z mlodego wieku
wolontariuszy czy ich niskiej pozycji na rynku pracy. Tym samym wielopoziomowe
i zarazem prestizowe projekty, jakimi sa wielkie imprezy, oferuja wolontariuszom
mozliwos¢ jednostkowego nabycia okreslonych kompetencji oraz sprawdzenia sig
w skomplikowanych zadaniach, ktorym nie towarzyszy takie samo poczucie odpowie-
dzialnos$ci jak w przypadku pracy zarobkowej:

Jest to jakas forma doswiadczenia, ktora pewnie nie mogtaby by¢ zdobyta na
pewnym etapie, w liceum czy na poczqtku studiow, gdzie raczej jako taki regularny
pracownik nie miatbym szansy by¢ tak blisko wielkiej imprezy, jak ,,Malta” czy
EuroBasket (WP12).

Wolontariusze oczekuja, ze dzigki zaangazowaniu w wolontariat bgda mogli cho-
ciaz na chwile wczu¢ si¢ w rolg organizatora imprezy, pozna¢ kulisy tak duzego
przedsigwzigcia i zobaczy¢ je od kuchni (WP13). Licza oni, Ze powierzane im zadania
beda miaty charakter wyzwania i dzigki nim zyskaja oni okreslone kompetencje. Dia-
gnoze t¢ wprost formultuje jeden z wolontariuszy:

Duzo chetniej biore udzial w projektach, o ktorych wiem, zZe bedq wymagaly
ode mnie jakiejs kreatywnej pracy, gdzie bede mogt sie czyms wykazac, cos da¢ od
siebie, zeby nie tylko robi¢ cos mechanicznie, ale tez opierac sie na dialogu, kon-
takcie z ludzmi (WPS).

Dlatego najwigkszym rozczarowaniem dla wolontariuszy jest sytuacja, w ktorej
powierzane im zadania nie maja, w ich mniemaniu, zadnego wplywu na jednostkowy
rozwaj.

Generalnie samo zadanie, jakie miatam, to miatam pomagac przy spotkaniach
bilateralnych i nalewac¢ kawe. To bylo dla mnie po prostu nie do przezycia (...).
Bytam rozczarowana, ze z moim doswiadczeniem dostatam funkcje, ktora mogtaby
by¢ dla innych osob (WP2).

Organizator natomiast skupia si¢ na bardziej systemowym ujeciu wydarzenia. Jed-
nostkowe aspiracje wolontariuszy sa dla niego wtérne wobec catosciowego projektu,
jakim jest sprawna realizacja wielkiej imprezy. Dlatego staraja si¢ oni maksymalnie
wykorzysta¢ potencjat, jaki oferuja wolontariusze, ale rownocze$nie minimalizowac
zagrozenia wynikajace z braku ich do§wiadczenia czy nieodpowiedzialno$ci. W kon-
sekwencji organizatorzy czgsto nie powierzaja wolontariuszom rozbudowanych obo-
wiazkow, ale angazuja ich jedynie do aktywnosci, ktdre niosg ze soba mniejsze nie-
bezpieczenstwo niewtasciwej realizacji:
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Podobnie jak z pracodawcq i z pracownikiem zatrudnionym w stosunku pracy,
Jjezeli jest to zly pracownik, znaczy zle przygotowany, bez kompetencji i bez upraw-
nien, a powierzymy mu zbyt duzq czy zle dobranq odpowiedzialnosc, to sie to nie
optaci (OW10).

Nastegpstwem tego stanu jest odmienna perspektywa postrzegania obecnosci wo-
lontariuszy na imprezie. Organizatorzy imprezy widza zwykle w wolontariuszach
rodzaj zbiorowego zasobu, ktory ma przyczyni¢ si¢ do wlasciwego przebiegu calej
imprezy. Dopiero na dalszym planie znajduja si¢ jednostkowe ambicje i motywacje
wolontariuszy. Dlatego przez organizatoré6w najmilej widziana jest deklaracja wolon-
tariuszy gotowos$ci do zaangazowania si¢ w szeroko rozumiang pomoc w organizacji
wydarzenia, a nie che¢ wypeliania okreslonego zadania. Wolontariusze pytani o pre-
ferencje w kwestii petnionych obowiazkéw odpowiadaja, ze:

jest to naprawde dowolne i Ze sq strasznie totalnie elastyczni, ,,gdzie mnie przy-
dzielicie, tam chetnie pomoge”. Dlatego to tez jest fajne, ale sq osoby, ktore mo-
wiq, ze cheq by¢ w tym i w tym, i to ich interesuje, i reszta raczej nie, dlatego wtedy
staramy sie, zeby i oni byli zadowoleni, i zeby byto wszystko obtozone (OW12).

O ile wigc wolontariusze sens swojej obecnosci na imprezie lokuja w zdobyciu
jednostkowych doswiadczen i zdolnoS$ci, o tyle organizator reprezentuje perspektywe
systemowa, kladaca nacisk na ponadjednostkowa sprawnos¢ funkcjonowania po-
szczegblnych segmentow imprezy.

Relacja wolontariusz — organizator

Wolontariusze czgsto podkreslali, ze w ich odczuciu na wielu imprezach organi-
zatorzy w relacjach z nimi kieruja si¢ zasada ,,wzia¢ jak najwigcej, da¢ jak najmniej”
(WP4). Wskazuja oni na poczucie asymetrii w obregbie korzysci, jakie odnosza obie
strony. W ich mniemaniu zyskuje bowiem przede wszystkim organizator imprezy,
a zysk ten ma gtoéwnie wymiar ekonomiczny:

Majq (organizatorzy — przyp. P.N.) darmowq site roboczq. Majq sztab miodych
ludzi, znajqcych jezyki, ktorzy chcq dobrowolnie cos zrobi¢. Nie oczekujq za to za-
platy, w wigkszoSci mozna na nich liczy¢. Sq chetni do pracy przy kolejnych impre-
zach, bo do dzisiaj dostaje, tak jak ci wspominatam, maile (WWP3).

Jednoczes$nie w ich odczuciu bardzo czgsto organizatorzy nie potrafia zrownowa-
zy¢ tej sytuacji poprzez odpowiednie docenienie wolontariuszy:

Wtasnie podczas EuroBasketu byta taka sytuacja. Niektorzy mysla, ze jak ktos
pracuje za darmo, to nie trzeba go szanowac. Ze jestesmy wolontariuszami, nam
sie nie placi, wiec mozemy zmywac podtoge. Tak naprawde nie wiem, ale sposob
wydawania polecen i traktowania ludzi odbiega od normy. (...) Raz byta afera.
Okazato sie, ze koszulki byly, a potem, zZe ich nie bylo. Niektorzy myslq, ze jak da-
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dzq nam koszulki, to bedziemy superszczesliwi, bo mamy gadzety, a to nie o to
chodzi; chodzi o to, Zeby ktos byt dla mnie mily i traktowal mnie z szacunkiem. Ja
nie musze dostac koszulki, butow, czapki, nie o to w tym chodzi (WGT7).

Niektérzy wolontariusze twierdzili wreez, ze byli traktowani gorzej niz normalni
pracownicy:

Wolontariusz, cos mu sie tam powie, zeby robil. Wiadomo, ze gdyby przyszedt
pracownik normalnie pracowac i nie znatby zakresu swoich obowiqzkow, to bytby
juz zgrzyt. Ale wolontariuszy to mozna traktowacé w inny sposob. Mnie denerwuje,
ze jest mnostwo szkolen, przygotowan, spotkan od groma i troche, na ktorych trze-
ba byé, bo jak nie jestes, to pozniej jest jakis tam zgrzyt. A potem sie okazuje, Ze
., przejdziemy sobie obiekt, tu jest trybuna, ale to wszystko poznacie, to wszystko
wyjdzie w praniu”. Tak naprawde do samego konca imprezy, nawet nie wiadomo
co sie robi. Nie ma konkretnego ,,stuchaj, jestes do przygotowania, to, to i tamto;
Jjestes kazdego ranka odpowiedzialny, Zeby przynies¢ to, to i tamto. Mysle, zeby to
tez bylo lepsze dla wolontariuszy, zeby oni sie czuli w konkretny sposob potrzebni,
odpowiedzialni za cos, a nie takie ,, przynies, wynies, pozamiataj” (WP4).

Jednoczesnie towarzyszy im poczucie, ze ich obecnos¢ na imprezie niejednokrot-
nie jest zbedna. Wiaza to z przekonaniem organizatoréw, ze skoro wolontariusze nie
sa optacani, to mozna ,,bra¢ ich na zapas”, wychodzac z zatozenia, ze lepiej, zeby kil-
ku wolontariuszy si¢ nudzito, nizby miato zabrakna¢ rak do pracy:

(...) Mielismy sobie chodzi¢ w te i we w te, po calym Swietym Marcinie (ulica
w Poznaniu — przyp. PN), tak sobie chodzic¢ i jak ktos zahaczy i o cos spyta, to mu
pomoc. Ale nikogo nie bylo i to bylo tak, ze byta brzydka pogoda wtedy, zresztq
trudno sie dziwié, bo to byl grudzien. (...) Mielismy jeszcze ponczo, blekitne, zro-
bione z polaru. A w tych dniach padal deszcz. Wiec jak to ponczo nasigknelo...
1 tak dobrze, zZe nie padal snieg. I ci ludzi caly dzien byli na konferencji, czyli na
Targach i oni nie wychodzili nigdzie za bardzo. A jak juz, to szli sobie na Stary
Rynek prosto, albo jechali sobie taksowkq. Najczesciej zadawane pytanie, to byto
. ktora jest godzina?” przez jakichs ludzi z Poznania, a nie z zagranicy. Miatam
nadzieje, ze sobie porozmawiam po angielsku, komus pomoge, cokolwiek zrobie,
a nic. (...) Zresztq jak sie spotykalismy na tych obiadach, to wszyscy narzekali, Ze
nie majq nic do roboty (WP6).

Innym aspektem, na ktéry wolontariusze zwracaja uwage, to poczucie relatywnej
deprywacji w kwestii zapewniania im podstawowej bazy materialnej podczas imprezy
jak np. jedzenia:

Byt tam (podczas Mistrzostw Swiata w Kajakarstwie — przyp. P.N.) taki wielki
namiot cateringowy i on byt przeznaczony dla zawodnikow, trenerow i dziataczy.
Tam byl catering z wyborem takiej zupy, takiego jedzenia itd. I bylo tez osobne
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wejscie, w takiej przybudowce, osobne wejscie dla wolontariuszy, ktorzy mogli
zjes¢. Juz pomijam, ze serwowali tam, nie wiem, jedno danie z tej czesci glownej
namiotu i specjalnego wyboru nie bylo, tylko sie brato, co dawali. Dla mnie to tez
byto symbolem tego braku szacunku, wchodzito sie do glownej czesci namiotu
z asfaltowanej sciezki, a do tej bocznej czesci namiotu przez trawnik, ktory byt na
pot trawnikiem, na pot piachem. W jeden dzien popadato i my szlismy przez bloto,
musieliSmy iS¢ przez regularne po prostu bloto, przez ktore nie szto przejs¢. To
bylto takie nie w porzqdku ze strony organizatorow, ze to jest takie traktowanie, zZe
,, wolontariusze, to sobie tam zjedzq”, takich warunkow jakichs sensownych nie
zagwarantowali (WP4).

Te sam aspekt wiaze si¢ rOwniez z takimi formami wynagrodzenia, jakimi sa
gadzety pochodzace z imprezy. Wedlug wolontariuszy organizatorzy cz¢sto nie
zwracajg uwagi na to, ze one takze stanowig wazny element wynagrodzenia wo-
lontariusza.

Nikt o tym nie mysli, dlatego ze w wiekszosci organizatorzy nigdy nie byli wo-
lontariuszami. Nie majq takiego spojrzenia. Poza tym to jest taki glupi szczegol.
,,Ja musze zarezerwowa¢ miejsca dla druzyn w samolotach, ja musze zarezerwo-
wac hotele dla druzyn, musze zarezerwowac przejazdy, ida w to miliony zlotych,
a dlaczego ja mam myslec, ze kazdy ma dostac¢ diugopis za zlotowke? . A jak kaz-
dy dostanie po diugopisie za ztotowke, to bedzie duzo bardziej szczesliwy. (...) Ja
mam recznik. Na EuroBasket byla przeznaczona pewna ilos¢ recznikow z logiem
imprezy i te reczniki byly na tawkach druzyn. (...) My si¢ dowiedzielismy, ze recz-
nikow nie mozemy dostac, mimo ze sq fajne i sq fajnq pamiqtkq, bo muszq jechac
do L.odzi (miegjsca kolejnego etapy imprezy — przyp. PN). Do Lodzi pojechata wiec
potowa tych recznikow, bo kazdy sobie wzigl taki recznik, bo chciat mie¢ pamiqtke.
Nikt nie pomyslat, Zebysmy dostali pamiqtke. Duzo fajniejsze niz zwrot kosztow jest
rozdanie pamiqtek, gadzetow (WP1).

Wolontariusze podkreslaja rowniez to, ze czasem napotykali oni strukturalng blo-
kadg gratyfikacji, a wiec sytuacjg, w ramach ktorej status wolontariusza uniemozliwiat
mu skorzystanie z takiej formy wynagrodzenia, jaka jest sam udziat w imprezie. Wia-
zato si¢ to cho¢by z obowiazkami, ktore na nim ciazyty:

No, mniej czasu miatam na spotkania. Bardzo ciekawe wyktady byly organizo-
wane i nie mogtam na nie is¢, tylko musiatam siedzie¢ w gabinecie (WP15).

Jednoczesnie nierzadko wynikato to z pewnych odgdérnych zatozen definiujacych
status wolontariusza:

Byly takie sytuacje, ze pomimo ze wolontariusze mieli wstep na wszystkie wy-
darzenia, ich identyfikatory umozliwialy wstep na dowolne przedstawienia, to cze-
sto sprowadzato sie to do tego, Ze juz nie bylo miejsc dla nich, bo w pierwszej ko-
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lejnosci byly wpuszczane osoby z biletami, a na najbardziej atrakcyjne przedsta-
wienia bilety rozchodzily sie szybko, w zwiqzku z czym wolontariusze nie mieli
mozliwoSci wejscia na te przedstawienia. Z jednej stromy troche kiocito sie
z ideq wynagradzania wolontariuszy, a z drugiej strony chyba takie frustrujqce to
bylto, jak sie angazowato w jakies wydarzenia, gltownie po to, zeby na te spektakle
chodzi¢ (WP12).

Podsumowujac, jeden z respondentow w nastepujacy sposob scharakteryzowat re-
lacje miedzy organizatorami imprezy a wolontariuszami:

(...) nas sie nie traktuje powaznie — ,,to wy jestescie wolontariuszami i to prze-
ciez my wam chcemy tutaj da¢ mozliwos¢ uczestniczenia w takim wydarzeniu, wiec
Jjeszcze przyjdzcie i nas po pierscieniach catujcie”. Wiec to jest takie kompletnie
inne usytuowanie organizatorzy — wolontariusz, a organizatorzy — pracownik tej
imprezy (WP4).

Z drugiej strony dla zrozumienia w peini perspektywy organizatora w kwestii
obecnos$ci wolontariuszy na imprezie warto przytoczy¢ wypowiedz jednego z nich:

Wolontariat zawsze petni funkcje dodatkowq i podwyzsza jakos¢ obstugi, a nie
stanowi jej fundamentu. Jesli mamy ochrone (na imprezie — przyp. P.N.), to musi
by¢ zatrudniona firma ochroniarska — to jest regulowane przepisami. Wolontariat
wspomaga realizacje zadan, polepsza standard dziatania, szczegolnie w tych sek-
torach, ktore bez wolontariuszy bylyby zaniedbane, ale nie ma znosic¢ ptatnych
pracownikow (...) Wolontariusze nigdy nie dzialajq samodzielnie. Zawsze dzialajq
pod kierunkiem jakiegos koordynatora, a takze w wiekszej grupie. Jesli wiec ktorys
zrezygnuje z pracy, to jego obowiqzki przejmuje ktos inny bez szkody dla catego
zadania. Wolontariuszy nie angazuje si¢ do wykonywania podstawowych czynno-
Sci, ktore i tak firmy muszq zrobi¢ (OP16).

Wolontariat w oczach organizator6w pozostaje czynnikiem wspomagajacym reali-
zacj¢ imprezy, ale nie decydujacym o jej ostatecznym ksztatcie. Ta sytuacja sprawia
takze, ze w wielu aspektach maja oni do$¢ krytyczny stosunek do wolontariuszy.
Z jednej strony doceniaja oni ich nieodplatne zaangazowanie, z drugiej jednak wska-
zuja na niedogodnosci zwigzane z ich obecnoscia:

Wolontariusze pracujqcy w Poznaniu, ale takze w innych polskich miastach,
sq niezwykle rzetelni i zaangazowani w prace, ale brakuje im swobody w dziata-
niu. Jezeli ustawimy wolontariusza przy wejsciu i powiemy mu, zZeby podchodzit
do co dziesigtej osoby, to on to zrobi. Kiedy jednak poprosimy go, aby po prostu
udzielal ludziom informacji, to on tego nie bedzie robit. Po prostu jest w pol-
skich wolontariuszach obawa przed podchodzeniem do obcych ludzi (...). Niby
Jestesmy goscinni i jest super, ale gos¢ na ulicy to jest gos¢ niczyj i nikt sie nim
nie zajmuje (OWR).



122 Przemystaw NOSAL

Uwazaja oni takze, ze wolontariusze czgsto przedktadaja jednostkowe gratyfikacje
nad chg¢ zaangazowania w imprezg i po prostu pomoc przy jej realizacji:

Jezeli ktos wsrod preferencji do pracy podczas imprezy wpisuje, ze chce by¢ tylko
i wylqcznie w namiocie VIP, to znaczy, zZe jemu nie zalezy na pomysinym przebiegu
calej imprezy i bedzie z nim wiecej klopotow niz pozytku (...) Ja nie potrzebuje osoby,
ktora bedzie biegata miedzy zawodnikami i zbierata autografy, ale osoby, ktora be-
dzie ciezko pracowata i realizowata wyznaczone cele (...) Nie szukamy gwiazd, ktore
cheq zablysnq¢ na imprezie, tylko osob do ciezkiej pracy (OP16).

Taki stan wymusza elastyczno$¢ w zarzadzaniu wolontariuszami oraz gotowos¢ do
dziatania w sytuacjach nieoczekiwanych. Cho¢ w oczach wolontariuszy ciagta nie-
pewnos$¢ 1 niedookreslono$¢ ich obowiazkow jest bardzo uciazliwa, to organizatorzy
wychodza z zalozenia, ze jest to wlasnie naturalna formuta ich pracy:

To bardzo czesto wyglada w ten sposob, ze ja mam jakis plan i staram si¢ go
trzymaé, ale na ogromnych koncertach, to po prostu ten plan w ogole si¢ nie
sprawdza, bo sie okazuje, ze jakis wolontariusz nie moze przyjs¢, wiec jednq oso-
be z jednego miejsca musze przerzuci¢ w inne miejsce, takze takie plany, to warto
sobie cos takiego przygotowac ale trzeba sie z tym liczy¢, ze tak naprawde oni
pozniej i tak zajmq si¢ czyms innym (OW18).

Jedna z form przeciwdziatania sytuacjom awaryjnym na wielkiej imprezie jest we-
dhug organizatoréw wiasnie ,,rezerwowa” obecnos¢ wolontariuszy. W konsekwencji
traktowani sa oni jako zasob personalny, ktory moze by¢ wykorzystywany w razie
potrzeby:

(Wolontariusz — przyp. P.N.) twierdzi, Ze nic si¢ nie dzieje tam u niego na sta-
nowisku, no, ale to juz wtedy staramy sie wyttumaczy¢ mu, jak wazne jest to, zeby
on tam stat i to nie jest nasz wymyst, i on sobie nie ma sta¢ dla samego stania, tyl-
ko ze to jest jednak istotne, tam zawsze moze si¢ cos zdarzy¢ nieprzewidzianego,
i tam musimy mie¢ cztowieka, Zeby reagowat (OW12).

Jednocze$nie organizatorzy zwracaja uwage, Ze samo zaaranzowanie obecnosci
i funkcjonowania wolontariuszy podczas wielkiej imprezy jest przedsigwzigciem
o wiele bardziej ztozonym, niz im si¢ zwykle wydaje:

Jesli angazujemy sektor prywatny, to po prostu placimy im fakture za wykonanq
prace, ustuge, za dostarczenie towaru. Jezeli zatrudniamy wolontariusza, to jemu
za prace nie placimy, natomiast przyzwoitosciq i pewnym zobowiqzaniem, takim
zupelnie naturalnym, jest to, ze jezeli angazujemy go przez diuzszy czas i jest zima,
no to chcemy go nakarmic¢ i napoié; jezeli oczekujemy od niego, Zeby sie prze-
mieszczal po miescie, to powinnismy mu zapewnic¢ mozliwos¢ bezplatnego przemiesz-
czania sie po miescie, korzystania ze srodkow komunikacji zbiorowej; jezeli chcemy,
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zeby ten wolontariat byt wizualnie tez czytelny i no taki prestizowy, to wypada, zZe-
bysmy sfinansowali zakup poszczegolnych elementow odziezy itd. Tak wiec pod-
czas gdy firmie zaplacilibysmy z gory fakture i to oni zadbaliby o to, zeby sie ubrac,
nakarmié i przejechad, to na pewno jest to w takim rozrachunku finansowym duzo
tansze. Natomiast zyskujemy tutaj (podczas korzystania z ustug wolontariuszy —
przyp. PN) duzo wiecej niz przy zleceniu ustugi, no bo budujemy to spoteczenstwo
obywatelskie, to poczucie tozsamosci, ktorego fakturq nie zdobedziemy (OW10).

Podsumowujac, rozminigcie si¢ sposobow postrzegania roli wolontariatu przez
samych wolontariuszy i organizatorow imprez przejawia si¢ na trzech ptaszczyznach.
Po pierwsze, w obrgbie definiowania aktywnos$ci wolontariackiej — czy jest to dziata-
nie o charakterze rekreacyjnym wykonywane w czasie wolnym, czy tez realizacja
obowiazkow lokujaca si¢ raczej w czasie pracy. Po drugie, obszarem rozbieznosci
pozostaje rowniez dystrybucja obowiazkow podczas trwania imprezy. Wolontariusze
oczekuja zwykle zadan, ktore wptyna na ich jednostkowy rozwdj i nies¢ beda ze soba
nowe doswiadczenia. Organizatorzy powierzaja im natomiast czesto aktywnosci
o charakterze wspomagajaco-asekurujacym, wychodzac z zalozenia, ze wolontariusze
$wiadcza pomoc dodatkowa, a nie stanowia glownej sity pracowniczej podczas trwa-
nia imprezy. Po trzecie wreszcie, obie strony — wolontariusze i organizatorzy — inaczej
postrzegaja i definiuja relacje migdzy soba. W konsekwencji mozemy obserwowaé
bardzo silnie zarysowane rozminigcie si¢ perspektyw: jednostkowej optyki wolonta-
riuszy i strukturalnej wizji organizatorow.

Konsekwencje

Majac na uwadze t¢ diagnozg, mozna zapyta¢ o aspekty, ktore decyduja o spraw-
nej realizacji zadan wolontariatu podczas wszystkich przebadanych imprez, pomimo
zasygnalizowane] roznicy perspektyw w ujmowaniu wolontariatu. Wskazalbym na
trzy gtowne takie wymiary.

Po pierwsze, strukturacyjny charakter wielkiej imprezy. Tworzac pewng swobodng
analogie z koncepcja strukturacji A. Giddensa (2003) mozna powiedzie¢, ze wielka
impreza charakteryzuje si¢ pewna instytucjonalnie wyznaczona sztywng rama organi-
zacyjna, a wolontariusze pozostaja czynnikiem, ktory t¢ rame uelastycznia. To oni
odpowiedzialni sa za wspomaganie struktury, ale maja rowniez przyzwolenie na wy-
kraczanie poza nia. Sens ich obecnosci lokuje si¢ tam, gdzie nie do konca sprawdzaja
si¢ standardowe rozwiazania organizacyjne. Do opisu tego statusu wolontariuszy je-
den z respondentow uzyt metafory wielkiego obrazu, ktorego cato§ciowe rozplanowa-
nie i oglad sa niemozliwe:
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Ja w ogole mysle, ze wielkie imprezy sportowe sq zorganizowane w ten sposob,
bo bytem juz na kilku, ze majq taki duzy obraz, jak Amerykanie to okreslajq “big
picture”, ale miedzy tymi duzymi obrazkami sq pewne luki, o ktorych nikt nie my-
sli, skupiajqc sie na takich podstawowych rzeczach. Zadaniem wolontariusza (...)
jest wypetnianie luk i zasypywanie tych dziurek. (...) Ja widze, jak to jest planowa-
ne, to jest planowane w ten sposob, ze jest wielki obrazek tej imprezy, ale sq takie
szczegotly, o ktorych nie sposob pomyslec jako organizator, bo sq zbyt mate. Orga-
nizator nie jest fizycznie w stanie. Struktura zarzqdzania wielkq imprezq, ktora
dbataby o wszystkie szczegoly, ktora nie potrzebowataby zasypywania dziurek, mu-
siataby mie¢ wielu kierownikow od wielu dziatow (WP1).

W konsekwencji — paradoksalnie — im bardziej probuje si¢ odgornie narzuci¢ wo-
lontariuszom sposob realizacji ich obowiazkéw, im mniej elastyczni sg oni w swoich
dziataniach, tym gorzej oceniaja cata imprezg. O Europejskim Spotkaniu Mtodych
Taize w Rotterdamie w 2010 roku jeden z respondentéw wypowiada sig nastgpujaco:

Osoba odpowiedzialna za nasz nocleg w parafii, w ktorej spalismy, powie-
dziala, Ze napisane ma w tej ksiqzce — kazdy dostawat informator parafialny — co
trzeba zrobié, ze ona nic nie ma robi¢, ona ma tylko koordynowac, wiec nic nie
bylo przygotowane, zadnych modlitw. Przez to spotkanie tracito troche smak. Bylo
w porzqdku, ale nie bylo takiego szatu jak w Poznaniu (lokalizacja Europejskiego
Spotkania Mtodych w 2009 roku) (WP14).

A zatem, w formule wielkiego wydarzenia jest miejsce zarowno na pewne odgorne
regulacje, jak i na patchworkowa obecno$¢ wolontariuszy.

Po drugie, migdzy organizatorami a wolontariuszami mozna obserwowac¢ pewien
rodzaj sojuszu gratyfikacyjnego. Obie strony dostrzegaja liczne dysfunkcje takiego
uktadu, godza si¢ jednak na taka forme¢ wspolpracy, poniewaz uczestnicza w grze
0 sumie niezerowej — Wszyscy co$ w niej wygrywaja.

No na pewno zyskujq (obie strony — przyp. P.N.). Po pierwsze, to ekonomicz-
nie, bo to jest oszczednosé. A po drugie, to tez jest kwestia myslenia w kategorii
motywacji, ze jak ktos przychodzi, a nie dostaje za to pieniedzy, to znaczy, ze ma
konkretny cel, juz abstrahujqc od tego, Ze to jest che¢ bycia w duzej imprezie, czy
cheé otrzymania mocnego zaswiadczenia, certyfikatu. To jest dualizm, dogadania
sig¢ dwoch stron, ze chcemy wspotpracowac. A w przypadku osoby zatrudnionej, to
taka relacja stricte pieniezna, to bedzie patrzyl, jak tu zarobié, zeby si¢ nie naro-
bié¢, wiec pewnie pod tym kqtem dwupoziomowo (WP12).

Zmiana takiego uktadu wigzataby si¢ bowiem z kosztami, ktore niekorzystnie od-
bityby si¢ na wszystkich zainteresowanych. Jednoczes$nie warto zauwazy¢, ze gratyfi-
kacje bardzo czgsto wykraczaja poza ramy imprezy i realizowane sa w zasadzie obok
niej. Innymi stowy, wielokrotnie to nie obecno$¢ na samym wydarzeniu stanowi
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gtéwna forme wynagrodzenia, ale sa nia na przyktad znajomosci przy jej okazji za-
wiazane.

Po trzecie, czynnikiem gwarantujacym homeostaze wielkiej imprezy jest postrze-
ganie jej przez wolontariuszy w kategoriach przejsciowosci. Traktuja oni bowiem
swoje nieodptatne zaangazowanie jako pewien etap rozwoju, okresowe doswiadcze-
nie, ktore przyda im si¢ w dalszej dziatalno$ci. Jego krotkotrwaty charakter i §wiado-
mos¢ potencjalnych korzysci z niego ptynacych pozwala wolontariuszom znie$¢ nie-
dogodnosci wynikajace z ich statusu. Obecnos¢ na jednym wolontariacie moze
bowiem przyczyni¢ si¢ do mocniejszej pozycji startowej w przypadku rekrutacji do
jeszcze wigkszych imprez, jak Euro 2012:

Po prostu bardzo chciatam by¢ wolontariuszkq na Euro 2012 i stqd wziela sie
che¢ przygotowania do tego. A poniewaz pojawila si¢ taka duza impreza, jak
EuroBasket, to pomyslatam, ze jest to podobna skala tej imprezy i warto by spro-
bowacé (WP2).

Zaangazowanie si¢ w okreslony wolontariat stanowi rowniez rodzaj prezentacji
przed potencjalnymi pracodawcami i mozliwo$¢ zdobycia do§wiadczenia przydatnego
potem podczas poszukiwan na rynku pracy. Jedna z wolontariuszek tak wyjasniata
swoj udzial w wolontariacie podczas EuroBasketu:

Trzeba od czegos zaczqé i innej drogi sobie nie wyobrazatem, zeby is¢ w kie-
runku sportu, no chyba ze ma si¢ wielkie znajomosci, to mozna od razu zaczqc, ale
jezeli ktos jest dobry i widzq to ludzie na wolontariacie, to duzo to na pewno po-
maga (WG1).

Nieodptatne zaangazowanie w wielka imprezeg postrzegane bywa takze w ramach
jednorazowego zastrzyku potencjalnie przydatnych znajomo$ci. Takie wigzi maja
bowiem przede wszystkim charakter tool-kitowy, tzn. wolontariusze nie utrzymuja ze
soba statego kontaktu, jednak w obliczu zaistnienia okreslonej potrzeby sa przeswiad-
czeni, ze beda mogli wykorzysta¢ swoje znajomosci. Najpetniej stanowisko to for-
mutuje jedna z wolontariuszek:

O wiele bardziej cieszq mnie znajomosci, z ktorymi wiem, ze moge coS zrobi¢
dalej, to jest moze bardzo egoistyczne i pragmatyczne podejscie, ale w takim
sensie, ze wiem, ze ci ludzie sq na tyle godni zaufania, na tyle przedsiebiorczy
i obrotni, ze jednak bede mogia cos z nimi zorganizowaé¢ w przysztosci, ta
wspolpraca nam sie swietnie uktadata, wiec ja mysle, ze takich ludzi bardziej
cenie (WP7).

Analizujac czynniki wptywajace na konstytuowanie organizatorsko-wolontariackie-
go tadu wielkiej imprezy, nalezy zwrdci¢ uwage na trzy gldéwne pola: strukturacyjny
charakter wielkich wydarzen, ich specyficzny uklad gratyfikacyjny oraz etapowosé
w mysleniu o wolontariacie prezentowang przez samych wolontariuszy.
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Podsumowanie

W przedstawionej analizie staralem si¢ zwroci¢ uwage na dwa gltowne aspekty
zwiazane ze wspotpraca organizatorow i wolontariuszy podczas organizacji wielkich
imprez. W pierwszej kolejnosci interesowaly mnie odczuwane peknigcia pomig¢dzy
obiema grupami oraz ptaszczyzny, na ktérych si¢ one najsilniej zarysowuja. Wskaza-
fem na trzy takie obszary — kwesti¢ postrzeganego charakteru aktywnosci wolonta-
riackiej, typu obowiazkéow przydzielanych wolontariuszom podczas trwania imprezy
oraz definiowania relacji miedzy wolontariuszem a organizatorem. W dalszej czesci
staralem wydoby¢ te aspekty wielkiego wydarzenia, ktore przyczyniaja si¢ do sku-
tecznej kooperacji obu grup: specyficzna struktur¢ organizacyjna, obopdlnos¢ korzy-
$ci oraz percypowany etapowy charakter wydarzenia.

Z zaprezentowanym w tekscie ujeciem wolontariatu wiaza si¢ w moim odczuciu
dwie powazne korzys$ci. Z jednej strony niesie ono duza warto$¢ poznawcza. Ukazuje
bowiem wewngtrzng ztozonos¢ projektu wolontariatu imprezowego i pozwala na gleb-
sza jego eksploracje. Z drugiej natomiast jest swoistym detektorem miejsc problema-
tycznych, ktorych wskazanie i zdefiniowanie umozliwi praktyczna aplikacj¢ okreslo-
nych rozwiazan zaradczych.
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