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Znaczenie kategorii ,,zagrozenie stereotypem”
dla procesu nauczania i uczenia si¢

Zagrozenie stereotypem moze dotyczy¢ wszystkich uczniéw, ktorzy naleza do stygmatyzowa-
nych grup okre§lanych mianem mato zdolnych. Niepokdj zwiazany z perspektywa potwierdzania ne-
gatywnego stereotypu jest istotnym czynnikiem pogarszajacym wykonanie zadan przez osoby nim
objgte. Zjawisko to stanowi szczegélne zagrozenie dla dzieci i miodziezy, sa one bowiem bardziej
podatne na jego wptyw, a ulegajac stereotypowi niskich zdolnosci, osiagaja gorsze wyniki w proce-
sie edukacji. W artykule zagrozenie stereotypem zostalo przedstawione w kontekscie teorii atrybucji
B. Weinera. Jego celem jest lepsze zrozumienia mozliwych mechanizmow wystepujacych w procesie
samooceny jednostki. Przedmiotem rozwazan sa takze czynniki redukujace zagrozenie stereotypem
zwiazane ze zmiang postrzegania inteligencji i zdolnos$ci jako cech wrodzonych, a takze czynniki
srodowiskowe mogace stanowi¢ zrodto dodatkowego wsparcia. Wnioski z dokonanej analizy moga
by¢ pomocne w pracy z uczniami zagrozonymi stereotypem, a tym samym przyczynic si¢ do zwigk-
szania ich szans na sukces szkolny.
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Niniejszy artykut poswigcony jest zjawisku zagrozenia stereotypem'. Termin ten
definiowany jest jako wplyw stereotypu o niskich zdolnosciach lub umiejetnosciach
pewnej grupy na wykonanie przez niq zadan w pewnej domenie (Bedynska, Dreszer

! Kategoria ,,zagrozZenie stereotypem” zawsze w tym artykule odnosi si¢ tylko do zagrozenia, ktére
wynika z przypisania komus niskich zdolnosci, mimo iz w szerszym ujgciu moze mie¢ takze inny cha-
rakter wynikajacy z odmiennych przyczyn stygmatyzowania i inne konsekwencje dla funkcjonowania
czlowieka, ktory go doswiadcza.
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2006, s. 88). Badania nad tym zjawiskiem zapoczatkowali C. Steele i J. Aronson
(1995). Wyniki wskazuja, ze aktywizacja stereotypu niskich zdolnosci powoduje osia-
ganie gorszych wynikow przez stygmatyzowane grupy w dziedzinie, ktorej stereotyp
dotyczy, mimo posiadanego przez nie potencjatu. Jednostki dokonuja btednej oceny
wlasnych zdolnosci i na tej podstawie tworza takze btedne przewidywania dotyczace
rezultatu, jaki moga osiagna¢. To za$ obniza ich motywacj¢ i wytrwato$¢, prowadzac
do efektow potwierdzajacych stereotypowe myslenie o sobie.

Jak zauwaza D. Drazkowski (2014), w polskiej literaturze naukowej znajduje si¢
niewiele prac podejmujacych tematyke redukcji zagrozenia stereotypem. We wnioskach
z badan czgsto jako czynniki redukujace dziatanie stereotypu wskazywane jest obnizenie
poczucia wspélnoty z grupa wlasna i ograniczenie identyfikacji z dziedzina, ktdrej za-
grozenie dotyczy. W ostatnich latach oprocz pracy D. Drazkowskiego, ktory dokonat
przegladu badan zagranicznych, tematyke zagrozenia stereotypem podjgly rowniez
S. Bedynska i J. Dreszer (2006). Autorki wskazaty (cho¢ bardzo og6lnie) na mechanizmy,
ktore sktaniaja do postrzegania inteligencji, zdolnosci 1 umiejetnosei jako modyfikowal-
nych cech jednostki, co w konsekwencji ma prowadzi¢ do afirmacji wlasnego ,ja”, przy-
czyniajac si¢ do przezwycigzenia stereotypowego myslenia o wiasnych zdolnosciach.

W celu lepszego zrozumienia opisanego zjawiska jako podtoze do dalszych rozwa-
zan w tym artykule wykorzystano teorig atrybucji B. Weinera (1986, za: Forsterling
2005). Odnosi si¢ ona do okreslenia sytuacji, w ktorych ludzie przypisuja sukces lub
porazke przyczynom tkwiacym badz w nich samych, badz w czynnikach zewnetrznych.
Jej rozszerzeniem jest natomiast teoria atrybucyjna okre$lajaca emocjonalne konse-
kwencje ponoszone przez jednostke w zaleznosci od tego, jakim czynnikom przypisata
ona przyczyn¢ swojego powodzenia badz niepowodzenia. Teorie te naleza do tzw.
podejs¢ poznawczych w psychologii, w ktorych przyjmuje sig, Ze procesy poznawcze
(m.in. mysli) posrednicza pomigdzy okreslonym bodzcem, sytuacja a emocjami
jednostki 1 podejmowanym przez nig dzialaniem (Forsterling 2005). Aspekt emocji
z uwagi na zbyt duza rozleglos¢ tego zagadnienia oraz ograniczone ramy artykutu, nie
zostat jednak w nim poruszony.

W pierwszej czgsci artykutu szerzej omowig teorig, w ramach ktorej pojawita sig
kategoria zagrozenia stereotypem. W drugiej czgsci zaproponuje rozszerzony model
wyjasnienia tego zjawiska, uwzgledniajacy szersza perspektywe czasowa i dodatkowe
czynniki, ktore moga sprzyja¢ wzmocnieniu samooceny jednostki dokonujacej atrybu-
cji, co w konsekwencji moze przyczyni¢ si¢ do przeciwdziatania efektowi stereotypu.
Zaprezentowany model moze by¢ pomocny w projektowaniu badan empirycznych nad
omawianym zjawiskiem. Bedzie tez stanowit podstawe formutowania sugestii doty-
czacych pomagania uczniom zagrozonym stereotypem.

Rozpoczng od przedstawienia charakterystyki kategorii ,,stereotyp niskich 1 wyso-
kich zdolnosci”, zatozen ogdlnych dotyczacych atrybucji, wptywu na dziatanie prze-
konania o posiadanych zdolno$ciach, wktadanym wysitku, stopniu trudnosci zadania
oraz o szczesciu jako przyczynie osiagnigtych efektow.
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Stereotyp niskich i wysokich zdolnosci

Stereotypy traktuje si¢ najczeSciej jako deskryptywne charakterystyki przypisane
cztonkom danej grupy lub kategorii spotecznej czy skojarzone z nimi (Stangor, Lange
1994, za: Weigl 1999). Obok funkcji deskryptywnej posiadaja one takze funkcje
ewaluacyjna, zwiazana z warto$ciowaniem i afektem wzbudzanym automatycznie
w trakcie aktywizacji stereotypu (Dovidio, Evans, Tyler 1986, za: Weigl 1999). Ste-
reotyp jest wigc umyslowa reprezentacja pewnej kategorii — grupy spotecznej, ktéra
w momencie aktywizacji automatycznie przywotuje pewne cechy przypisane tej gru-
pie. Tres¢ reprezentacji ma charakter homogeniczny dla catej grupy, tworzy wigc
jednolity obraz wszystkich jej cztonkoéw. Ponadto w wyniku dzialania stereotypu
jednostka automatycznie dokonuje oceny porownawczej z grupa wilasna lub obca,
a procesowi wartosciowania towarzysza emocje. Poczatkowo badania ukierunkowa-
ne byly na poznanie mechanizméw migdzygrupowej dyskryminacji (Tajfel i in.
1971). Stereotypy odgrywaja tu znaczaca rolg w przetwarzaniu informacji o innych
ludziach i moga mie¢ pozytywny badz negatywny wpltyw na podejmowane wobec
nich decyzje.

Stosunkowo niedawno odkryto jednak, Ze stereotypy moga réwniez znaczaco
wplywaé na zachowanie samego aktora, ktory przez pryzmat stereotypowej kategorii
dokonuje autoatrybucji. Wnioski z badan wskazuja, ze obawa potwierdzenia swoim
zachowaniem stereotypu niskich zdolnosci uposledza funkcjonowanie jednostek nim
zagrozonych (Schmader, Major, Gramzow 2001; Steele, Aronson 1995, za: Drazkowski
2014). Oznacza to, ze w wyniku autoatrybucji jednostki odnosza si¢ do stereotypu,
oceniajac swoje zdolnosci jako niskie. To sprawia, ze mimo potencjatu intelektualne-
g0 osiagaja gorsze wyniki (tamze). Stereotyp niskich zdolnos$ci jest wigc przyczyna
btednej oceny wilasnych zdolno$ci, a w rezultacie takiej atrybucji jednostki osiagaja
wyniki ponizej posiadanych mozliwosci intelektualnych, fizycznych czy innych istot-
nych kompetencji waznych w realizacji danego zadania.

Tego rodzaju skutki aktywacji stereotypu dotycza roznych grup spotecznych, ktére
postrzegaja si¢ przez pryzmat braku zdolno$ci w okreslonej dziedzinie w zwiazku
z przynaleznoscia do takich kategorii spotecznych, jak rasa (Aronson i in. 1999), pte¢
(Bedynska 2013; Hartley, Sutton 2013, za: Drazkowski 2014), status socjoekono-
miczny (Croizet, Claire 1998; Tine, Gotlieb 2013, za: Drazkowski 2014). Z uwagi na
nieunikniong przynalezno$¢ grupowa oraz negatywne postrzeganie niektorych grup
zagrozenie stereotypem moze potencjalnie utrudnia¢ funkcjonowanie kazdego ucznia
(Aronson 2004). Stereotypowe postrzeganie innych — zauwaza B. Weigl (1999)
— stanowi wazny problem edukacyjny.

Dokonywanie atrybucji ma na celu wyjasnienie swoich badz cudzych cech i za-
chowan. Utlatwia to przewidywanie zdarzen w przysztosci i zwigksza mozliwos¢
wplywania na nie. Skutkiem ubocznym jest blad poznawczy polegajacy na nieracjo-
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nalnej ocenie rzeczywisto$ci. W przypadku omawianego zagrozenia stereotypem po-
strzeganie siebie jako niezdolnego — mimo posiadanego potencjatu — moze odgrywac
ogromna rolg w procesie edukacji. Chociaz gtdwny nurt badan opiera si¢ na negatyw-
nym efekcie stereotypu niskich zdolnosci, to omawiany proces atrybucji ma takze
lustrzane odbicie — pozytywny wplyw stereotypu wysokich zdolnosci na cztonkow
grup spotecznych tak postrzeganych.

Atrybucje — zalozenia ogolne

Wykonana przez B. Weinera (1971, 1979, 1982a, 1985b, za: Forsterling 2005)
atrybucyjna analiza motywacji osiagni¢¢ przedstawia wptyw atrybucji na zachowanie,
emocje 1 procesy poznawcze. Jednym z gléwnych jej zatozen jest to, iz ludzie po osia-
gnigciu sukcesu badZz doznaniu porazki po pierwsze poszukuja wyjasnienia takiego
stanu rzeczy, po wtore, wyciagaja wnioski, a po trzecie, przed kolejnym zadaniem
szacuja prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu badz doznania porazki na podstawie
wyciagnigtych wnioskow. Tworca teorii atrybucji jest F. Heider (1958, za: Forsterling
2005), a jego idee rozwingli 1 usystematyzowali E. Jones (1967) i H.H. Kelley (1967),
dzielac przyczyny na umiejscowione w osobie (przyczyny wewngtrzne) oraz w Sro-
dowisku (przyczyny zewngtrzne). B. Weiner rozszerzyt t¢ taksonomig na czynniki state i
zmienne determinujace oba wymiary. Do przyczyn statych zaliczyt zdolnosci oraz trud-
nos$¢ zadania, natomiast do przyczyn zmiennych — wysilek i szczescie. Przy czym zdol-
nosci 1 wysitek stanowia przyczyny wewngtrzne, natomiast trudno$¢ i szczescie to
determinanty zewngtrzne. Na rysunku nr 1 przedstawiono podziat czynnikéw ze
wzgledu na ich stato§¢ badz zmiennos$¢ oraz umiejscowienie.

CZYNNIKI
WEWNETRZNE ZEWNETRZNE
CZYNNIKI STALE Zdolnosci Trudnos¢ zadania
CZYNNIKI ZMIENNE Wysitek Szczescie

Rys. 1. Model atrybucji B. Weinera.
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie F. Forsterling 1986, s. 120.

B. Weiner (1986, za: Forsterling, 2005, s. 120) twierdzi, ze jezeli okreslony skutek
spostrzega sie jako zdeterminowany przez okreslonq przyczyne, i jesli przewiduje sie,
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Ze ta przyczyna pozostanie, to nalezy rowniez oczekiwac powtorzenia sig tego skutku.
Jezeli zas przyczyna moze sie zmieniac, to skutek takze ulega zmianie. Na oczekiwania
maja jednak wptyw nie tylko wczesniejsze porazki i sukcesy, ale sposob ich wyja-
$niania, czyli podejmowana przez jednostke autoatrybucja. W tym procesie istotne
jest umiejscowienie przyczyn w jednym z wymiaréw postrzeganych jako czynniki
stale badz zmienne. Sukces przypisywany statemu czynnikowi powinien zwigkszy¢
oczekiwania sukcesu, natomiast porazka przypisywana stalemu czynnikowi winna
to oczekiwanie zmniejsza¢ (Forsterling 2005). W tym modelu stereotyp o niskich
zdolnos$ciach umiejscawia jednostke w wymiarze czynnikoéw statych, ktore determi-
nuja zarOwno pozytywne oczekiwania (sukcesu) dla uczniow uwazanych za zdol-
nych, jak i negatywne przewidywania (porazki) dla os6b ocenianych przez innych
i/lub oceniajacych siebie nisko w tym zakresie. Efekt ten wzmacnia powszechna
wiara w to, ze zdolnosci zaleza od inteligencji. Powoduje ona bagatelizowanie in-
nych czynnikow.

Egocentryzm atrybucyjny jako jedna z deformacji procesu atrybucji jest przyczyna
wyjasniania wlasnych sukcesow czynnikami wewngtrznymi (podwyzszajacymi po-
czucie wlasnej wartosci), a porazek czynnikami zewngtrznymi (atrybucje obronne).
Ludzie czgsciej 1 bardziej konsekwentnie przypisuja sobie sukcesy, a porazki okolicz-
nosciom zewngtrznym. Jednak nie zawsze tak si¢ dzieje. Jesli nie spodziewaja si¢
sukcesu, nisko oceniajac swoje mozliwosci, czgsto przyczyn porazek szukaja w sobie.
Zatem ocena przyczyn sukcesow 1 porazek zalezy nie tylko od samooceny, ale tez od
zgodnosci — niezgodnosci osiagnigtego wyniku z wlasnymi oczekiwaniami (Miller, Ross
1975, za: Wojciszke, Dolinski 2008). Zbieznos¢ przewidywan z osiagnigtym sukcesem
w naturalny spos6b wzmacnia samooceng i sprawia, ze jest on przypisywany czynni-
kom wewnetrznym. W przypadku gdy porazka byta oczekiwana, rosnie sktonnos¢ do
przyjmowania za nia odpowiedzialno$ci, a tym samym obniza ona poczucie wlasnej
wartos$ci (tamze).

Stereotyp niskich zdolnosci wytwarza oczekiwania porazki, a te implikuja dalsze
pejoratywne atrybucje wewngtrzne. Inaczej sytuacja wyglada w przypadku osob po-
strzeganych jako zdolne, gdyz ich przewidywania zwiazane sg z sukcesem, a ewentu-
alna porazka jest niezgodna z przewidywaniami, co powoduje przeniesienie przyczyny
na zmienne czynniki zewnetrzne, majace mniejszy wplyw na przewidywanie przy-
sztosci. Zagrozenie tym stereotypem dotyczy takze tych, ktdrzy po prostu lubia sig
uczy€. C. Steele (1997) odkryl, Ze ci uczniowie wykazuja znaczng podatnos$¢ na za-
grozenie stereotypem, poswigcaja bowiem na nauke bardzo duzo czasu. Badacz wnio-
skuje, ze przyczyna takiego stanu rzeczy jest najprawdopodobniej obawa przed nie-
spetnieniem oczekiwan. Moim zdaniem inna przyczyna zagrozenia stereotypem w tej
grupie uczniow moze by¢ fakt, ze poswigcanie duzej iloSci czasu na nauke nie jest
zgodne ze stereotypowym postrzeganiem zdolno$ci, bowiem wedtug niego zdolni nie
potrzebuja duzo czasu na nauke.
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Zgodnie z zalozeniami teorii przypisywanie sukcesu badz porazki czynnikom sta-
tym zawsze w wigkszym stopniu wywotuje przewidywanie wystapienia ich w przy-
szto$ci niz w przypadku atrybucji odnoszacych si¢ do czynnikow zmiennych. Istotne
jest réwniez to, ze atrybucje stale prowadza do identycznych zmian w oczekiwaniach,
pozostaja wigc niezalezne od wymiaru umiejscowienia kontroli w przyczynach we-
wnetrznych badz zewngtrznych. F. Forsterling podkresla, ze dopiero po serii dalszych
badan, podsumowujac ponad 20 artykutéw dotyczacych tego zagadnienia B. Weiner,
sformutowal ogolne prawo, ktore brzmi: Na zmiany w oczekiwaniu sukcesu, ktore
zachodzq po uzyskaniu wyniku, wplywa spostrzegana statos¢ przyczyny tego zdarzenia
(Forsterling 2005, s. 114). Zgodnie z tym zatozeniem obydwa czynniki, tj. zdolnosci
i trudno$¢ zadania sa stale, a zatem w przypadku uznania przez jednostke jednego
z nich jako przyczyny rownocze$nie aktywuje si¢ negatywna badz pozytywna progno-
za dla wynikéw kolejnych dziatan. Tak wigc przypisanie sukcesu lub porazki czynni-
kom statym moze silnie wzmacnia¢ lub osltabia¢ motywacje do dziatania w danym
zakresie.

G. Heyman i C. Dweck (1998, za: Seul 2009) badajac dzieci 7- i 8-letnie, analizo-
wali zwiazek pomigdzy przekonaniami o stalosci cech osobowych i zdolnosci a goto-
woscia do reagowania na komunikaty zwrotne o swoich osiagnigciach. Stwierdzili, iz
przekonanie o stato$ci cech (w tym zdolno$ci) skutkuje powstawaniem u dzieci prze-
konania, ze i tak nie uda si¢ poprawi¢ osiagnigtych wynikow mimo zache¢t i dawania
im kolejnej szansy. Jak zauwaza S. Seul (2009, s. 33): dzieci zaczynajq tworzy¢ ukryte
teorie osobowosci. Koncentrujq sie na kategoryzowaniu ludzi, szukajqc zdolnosci
i atrybutow, a nie uwzgledniajq procesow emocjonalnych, dziatania i motywacji. Innymi
stowy tworza dychotomiczng orientacj¢ na zdolnych i niezdolnych, nie uwzgledniajac
innych czynnikéw mogacych mie¢ wptyw na osiaganie sukcesu, co przedstawiono na
rysunku ponizej.

A
v OCZEKIWANIE
| SUKCES |- SUKCESU

| PORAZKA |- OCZEKIWANIE
A

4 PORAZKI
7'}

PRZYCZYNA

STALA :> STALY SKUTEK

Rys. 2. Stato$¢ na wymiarze przyczyn jako wyznacznik oczekiwania statych skutkéw
i dalszych oczekiwan’

% Zarowno ten, jak i kolejne rysunki powstaly na podstawie analizowanych lektur przez autora tego
artykutu.
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Stala przyczyna wewne¢trzna — posiadanie zdolnosci

W potocznym rozumieniu zdolnosci sa utozsamiane z inteligencja. Ponadto bycie
uzdolnionym jest spotecznie pozqdane (Covington, Omelich 1979b za: Forsterling
2005, s. 161). Istnieje wigc takze swoisty dogmat spoleczny gloszacy, ze ludzie inteli-
gentni, czyli zdolni, sg bardziej warto$ciowi i1 stanowia elitarng grupg spoteczna. W od-
niesieniu do popularnego stwierdzenia ,,on jest naprawdg inteligentny”, D. Kahnemann
(2012, s. 252) zadaje jednak ciekawe pytanie: kiedy mowisz, zZe ktos jest naprawde
inteligentny, jakq grupe odniesienia masz na mysli? W spotecznym poznaniu grupy
odniesienia nie sa okreslone, podobnie jak granica posiadania zdolnosci, czyli przej-
$cia do elitarnego grona osob inteligentnych. Obraz grupy wyznacza stereotyp, a jego
aktywacja prowadzi do heurystycznego przetwarzania informacji na podstawie heury-
styki reprezentatywnosci, dostgpnosci badz zakotwiczenia (tamze). W konsekwencji
prowadzi to do popetniania podstawowego btedu atrybucji, dokonujac bowiem oceny
zachowania uznajemy, ze skoro kto$ postapit inteligentnie (zgodnie ze stereotypem
zdolnosci), to taki jest. OczywiScie pojawia si¢ rowniez argumentum a contrario dla
oceny inteligencji z naukowego punktu widzenia. Tu zasadniczo mamy do czynienia
z bardzo analitycznym trybem jej oceny, jednak fakt, iz wiele lat badan nad jedno-
znacznym okres$leniem desygnatu pojgcia inteligencji nie doprowadzito do zgodno$ci
w tej kwestii, wydaje si¢ przemawiaé za tym, ze znaczenie tego konstruktu jest wciaz
sprawa dyskusyjna.

Zapoczatkowane przez C. Spearmana (1927, za: Hawrot, Pisarek 2012) hierar-
chiczne modele inteligencji opieraja si¢ na dychotomicznych komponentach. Jako
tworca pierwszej teorii czynnikowej badacz wyodrebnit czynnik (g) — jako inteligen-
cje wlasciwa, nazywana takze energia umyslowa zdeterminowana genetycznie oraz
czynnik (s) odpowiedzialny za specyficzne zdolnosci czlowieka. W teorii R. Cattella
(1978, za: Hawrot, Pisarek 2012) pojawiaja si¢ rowniez dwa komponenty, a mianowi-
cie inteligencja ptynna oraz skrystalizowana. Pierwsza rozumiana jest jako zdolno$¢
do dostrzegania relacji miedzy symbolami i wykonywania operacji na nich niezaleznie
od ich znaczenia i poprzednich doswiadczen, druga jako stanowiaca wiedzg, umiejet-
nosci 1 doswiadczenie przyswojone w trakcie danego okresu zycia w okreslonym
kontekscie kulturowym.

W opozycji do tych teorii stoja modele réwnorzednosci zdolno$ci poznawczych,
m.in. koncepcja H. Guilforda, wyodregbniajaca trzy wymiary tych zdolnosci: rodzaj za-
angazowanych operacji, rodzaj tresci, na ktorych opiera sig operacja, i rezultat czynnosci
(Necka 2009). D. Goleman (1997) natomiast w swej koncepcji inteligencji emocjonalne;j
wskazuje kompetencje psychologiczne (samos$wiadomo$é, samooceng, samokon-
trole lub samoregulacjg), spoteczne (empatig, asertywnos$¢, perswazje, przywodz-
two, wspolprace) oraz kompetencje prakseologiczne rozumiane jako stosunek do za-
dan i wyzwan (motywacjg, zdolnosci adaptacyjne i sumiennosc). Teoria ta zaktada
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jednak, ze wymienione kompetencje sa komplementarne w stosunku do inteligencji
racjonalnej opartej na umiejgtnosciach intelektualnych analitycznych, wyrazanych
ilorazem inteligencji 1Q, czyli sa jej dopetnieniem (Hawrot, Pisarek 2012).

A. Hawrot i J. Pisarek zauwazaja, ze wspotczesne ujecia inteligencji odchodza od
statycznego strukturalnego rozumienia na rzecz uje¢ dynamicznych. W ujeciach dy-
namicznych zakltada sig, ze inteligencja jest procesem mobilizacji zasobow poznaw-
czych umystu ludzkiego (Necka 2009, s. 26, za: Hawrot, Pisarek 2012). Autorki wska-
zuja takze na istot¢ formalnych cech systemu poznawczego, ktory posiada zdolnosé
wykorzystania r6znych zasobow tak, aby pewne predyspozycje rekompensowaly bra-
ki. Egzemplifikacjq takiego stanu rzeczy moze by¢ sytuacja, w ktorej wolne tempo
przetwarzania informacji moze zosta¢ zrekompensowane duza pojemnoscia pamigci
roboczej, badz niewystarczajaca pamig¢ robocza rekompensowana jest szybkos$cia
przetwarzania informacji.

Model potocznego postrzegania inteligencji czgsto nie przewiduje jednak zadnej
rekompensaty dla braku zdolno$ci. Postrzeganie jednostki jako zdolnej, a takze taka
jej autoatrybucja, tworzy automatyczne oczekiwania sukcesu w przysztosci, natomiast
w sytuacji odwrotnej kreuje obraz przyszlych porazek. Inteligencja jest postrzegana
jako jeden z glownych predyktorow szeroko rozumianego sukcesu. W tym kontekscie
stereotyp ,,zdolny = inteligentny” w znacznym stopniu ogranicza mozliwos¢ osiagnig-
cia sukcesu przez osoby, ktdre wing za porazke przypisuja wewngetrznej i statej cesze
— brakowi zdolno$ci. W takim procesie autoatrybucji nie ma alternatywy dla deficytu
inteligencji, nie wystgpuje inny czynnik staly, ktory moglby rekompensowac we-
wngetrzne przekonanie o braku zdolnosci.

Zmienna przyczyna wewnetrzna — wysilek

W wieku 8-10 lat dzieci zaczynaja odréznia¢ wysitek od zdolnosci, a w 10. roku
zycia wiedza, ze gdy duzo pracuja, sa postrzegane jako mato zdolne (Seul 2009).
Z tego powodu unikaja przyznawania si¢ do wysitku, bardziej pozadany jest bowiem
sukces osiagany matym wysitkiem, ktory jest oznaka zdolnosci.

Wysilek definiowany jest jako stan natgzenia sit (fizycznych lub psychicznych)
(Doroszewski 1996). Definicja ta nie uwzglednia perspektywy czasowej wysitku.
W konteks$cie przywotanej tu teorii atrybucji ma on bardziej statyczny charakter,
zwiazany z oceng wykonanego zadania i koniecznos$cia podjecia wysitku zwiazanego
z nastgpnym zadaniem. Kazdy wysilek wymaga jednak pewnej motywacji. W psy-
chologii termin motywacja okresla wszelkie mechanizmy, ktére odpowiadajq za uru-
chomienie, ukierunkowanie, podtrzymanie aktywnosci i zakonczenie zadania. Pojgcia
tego uzywa sie zarowno w odniesieniu do stanow, w ktorych organizm podejmuje
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dziatania ukierunkowane na uzyskanie jakiegos elementu niezbednego do normalnego
funkcjonowania, jak i wtedy, gdy niczego, co niezbedne do zZycia, mu nie brakuje
(Maruszewski 1 in. 2008, s. 589). Kazde dzialanie wymaga jednak motywacji, a ona
zwiazana jest z postrzeganiem wlasnego ,,ja”.

Wyréznia si¢ w tym zakresie dwa motywy: podwyzszania wlasnej wartosci (self-
-enhancement) (Allport 1961, za: Brycz 2004) oraz autoweryfikacji (self-verification)
(Swann 1990, za: Brycz 2004). Pierwszy dotyczy poszukiwania pochlebnych informa-
cji o sobie, ktére pozwola utrzymac i wzmacnia¢ poczucie wlasnej wartosci. Drugi
natomiast polega na poszukiwaniu spojnych, zgodnych i pewnych informacji o sobie,
umozliwiajacych samokontrol¢ i przewidywalnos¢. Wypadkowa dziatania obydwu
motywow wplywa na zachowanie jednostki. Jak zauwaza H. Brycz, ludzie uzywajac
dwoch odmiennych systemow przetwarzania informacji (pierwszego — heurystyczne-
go, kojarzeniowego, automatycznego, intuicyjnego czesto przedswiadomego oraz
drugiego — zawierajacego konwencjonalne reguly logiki, analitycznego) w r6zny sposob
wykorzystuja wskazane motywy. Zasadniczo system heurystyczny sprzyja podwyzsza-
niu wlasnej warto$ci, natomiast analityczny autoweryfikacji (Brycz 2004). C. Sedikides
wskazuje jednak rowniez na trzeci motyw — motyw samopoznania (self-assesment),
ktory poprzedza wczesniej wymienione i polega na poszukiwaniu trafnej wiedzy
o sobie ulatwiajacej samoregulacj¢. Wedlug tego autora proces atrybucji przebiega
trzyetapowo. Rozpoczyna go motyw samopoznania (zbieranie obiektywnych informa-
cji o sobie), nastgpnym etapem jest podwyzszanie wlasnej wartosci, a proces zamyka
autoweryfikacja, jako zatwierdzanie (Sedikides 1993, za: Brycz 2004).

Mozna zakladaé, ze w pierwszym etapie poszukiwania informacji o sobie ste-
reotyp jest wprawdzie nieprawdziwym, ale silnie oddzialujacym zrédtem informacji,
a w wyniku jego dziatania dokonanie trafnej samooceny jest skazane na niepowodze-
nie. Mimo ze kolejnym krokiem jest proba podwyzszenia poczucia wlasnej wartosci,
to poszukiwanie innych pozytywnych statych przyczyn wewngtrznych nie przynosi
pozytywnych rezultatow. Jednostka po prostu ich nie znajduje. Autoweryfikacja
zamyka proces, utrwalajac negatywna samooceng witasnych mozliwosci. Brak alter-
natywy w postaci innych statych cech powoduje, ze nawet w przypadku dodatkowych
bodzcoéw motywujacych z zewnatrz stereotyp blokuje ich aktywacje.

S. Seul (2009, s. 33) zauwaza, ze jezeli dziecku towarzyszy takie myslenie, w kto-
rym nie docenia sie udziatu wiasnego wysitku, a jedynie uwzglednia state zdolnosci,
mobilizacja i zachecanie do wytrwatosci daje skutek odmienny od oczekiwanego
przez dorostego. W takiej sytuacji dziecko nie docenia wtasnego wysitku, a przece-
nia zdolnos$ci, ktére uwaza za niezbedne do realizacji zadania (Heyman, Dweck
1998; Sedek 2009, za: Seul 2009). Porazke ttumaczy brakiem zdolno$ci, poniewaz
nie dostrzega swojego udziatu i w ten sposob utrwala przekonanie o statosci cechy,
jaka sa zdolnosci. Kazde niepowodzenie przyczynia si¢ do pogarszania obrazu sie-
bie, a to obniza motywacje do podejmowania dziatania. Przebieg tego procesu
przedstawia rysunek 3.
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PROCES PODEIMOWANIA DECYZJI O DZIALANIU
U OSOB PRZEKONANYCH O BRAKU ZDOLNOSCI

SAMOPOZNANIE :H) PODWYZSZANIE WEASNEI + AUTOWERYFIKACIA
WARTOSCI
STEREOTYP JAKO POSZUKIWANIE INNYCH y
SILNIE NIZ ZDOLNOSCI STALYCH | [ #OODNOSE OCENY ZE
ODDZIALUJACE CECH WEWNETRZNYCH STEREOTYPEM ~
ZRODLO CTYNNIKOW BRAK MOTYWACJI
INFORMACJT

Rys. 3. Wpltyw stereotypu niskich zdolno$ci na proces samooceny

Stala przyczyna zewne¢trzna — trudnos¢ zadania

Zadanie to sytuacja rozbiezno$ci, w ktorej stan obecny rdézni sig tresciowo czy
psychologicznie od stanu pozadanego, a celem jest osiagnigcie stanu istotnego z per-
spektywy standardow podmiotu. Zadanie jest wyobrazeniem wyniku koncowego, jaki
zamierzamy osiagnac¢, a wigc odpowiada na pytanie, co bedzie efektem naszego dzia-
fania (Maruszewski i in. 2008). Nalezy wigc zauwazy¢, ze stereotyp niskich zdolnosci
juz na samym poczatku procesu atrybucji moze prowadzi¢ do powstania wyobrazenia
porazki. Zadania moga by¢ jednak rozpatrywane w rdznej perspektywie. C. Dweck
(1986, za: Maruszewski i in. 2008) dzieli zadania na ukierunkowane na mistrzostwo
(mastery goals) oraz zadania ukierunkowane na wykonanie (performance goals).
M. Maehr (1989, za: Maruszewski i in. 2008) stworzyt list¢ konsekwencji zwigzanych
z wyborem jednej z przedstawionych opcji.

Kazda z wybranych opcji implikuje inne sposoby postrzegania sukcesu, sensu
dziatania oraz zadowolenia z siebie. Sukces w zadaniach mistrzowskich to rozwdj,
poprawa jakiej$ sprawnosci, a istota podejmowanych dziatan jest wysitek i przedsig-
biorczos¢. W tym wypadku zadowolenie z siebie wynika z uzyskanego postepu, roz-
woju, zdobycia nowej umiejetnosci. Natomiast w zadaniach wykonaniowych sensem
dziatania jest bycie lepszym od innych, tak wigc dziatanie ukierunkowane jest na po-
konanie przeciwnikoéw, a samozadowolenie przynosi zwycigstwo. Mozna by uznaé, ze
taki sposob myslenia jest odbiciem wiary w to, ze zycie jest gra o sumie zerowej, czyli
ze sukces mozliwy jest tylko kosztem porazki innych.

Ciekawe jest rowniez odmienne postrzeganie popetnianych btedow. W zadaniach
rozwojowych sa one traktowane jako niecodtaczny element procesu uczenia sig, dzigki
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ktoremu czlowiek zdobywa okreslone informacje pozwalajace unikna¢ ich w przy-
szto$ci. Natomiast w zadaniach wykonaniowych uwaza si¢ je za przejawy braku zdol-
nosci prowadzace do porazki (Maruszewski i in. 2008).

C. Dweck przedstawit hipoteze, ze dwa sposoby traktowania zadan sq konsekwen-
cjq ukrytych przekonan na temat ludzkiej natury — spostrzegania osobowosci jako
stabilnej i niezmiennej (w wypadku zadan wykonaniowych) oraz spostrzegania oso-
bowosci jako zmiennej i rozwijajqcej sie (w wypadku zadan ukierunkowanych na mi-
strzostwo) (tamze, s. 621)

Dokonujac nieznacznej modyfikacji tej tezy mozna by postawi¢ nowa, iz: dwa
sposoby traktowania zadan sa konsekwencja stereotypu niskich zdolnosci — spostrze-
gania inteligencji jako stabilnej i niezmiennej (w wypadku zadan wykonaniowych)
oraz spostrzegania inteligencji jako zmiennej i rozwijajacej si¢ (w wypadku zadan
ukierunkowanych na proces).

Biorac pod uwage perspektywg czasu, zadania mozna takze podzieli¢ na bliskie
i dalekie (Obuchowski 1982). Brak jednak zgodnosci co do faktu, ktore zadania mo-
tywuja silniej. D. Kirschenbaum, L. Humphrey i S. Malett (1981, za: Maruszewski 1 in.
2008) twierdza, ze silniejszy wptyw na motywacje maja zadania dlugotrwate. Tego
zdania byt tez K. Obuchowski (1995), uznajac, ze liczne zlozone satysfakcje w dale-
kich zadaniach motywuja silniej. E. Locke i G. Latham (1990, za: Maruszewski i in.
2008) uwazaja natomiast, ze to w wyniku bezposrednich wzmocnien wystepujacych
w zadaniach krotkotrwatych dochodzi do wigkszej motywacji. Wydaje sig jednak, ze
wzmocnienia te moga pochodzi¢ zardwno z satysfakcji plynacej z realizacji zadania,
jak i czynnikdéw zewngtrznych w postaci motywowania przez srodowisko okre§lanego
mianem wsparcia.

DECYZJA O DZIALANIU/
MOTYWACIJA W
TRAKCIE DZIALANIA
WYOBRAZENIE OBAWA
WYNIKU POTWIERDZENIA
é WYKONANIOWE |~ ZDARZENIA SUKCES STEROOTYPU NEGATYWNA/ NISKA
< LUB PORAZKA
o)
N WYOBRAZENIE LICZNE ZLOZONE
& WIELU ZDARZEN DOSWIADCZENIA
o MRS - SUKCESOW ~ORIENTACIA | pOzyTYWNA/WYSOKA
(PROCES) I PORAZEK NA PRZYSZLOSC

Rys. 4. Stereotyp niskich zdolnosci a decyzje o dziataniu w zaleznosci od typu zadania

Wazne jest takze, aby samo zadanie bylo podjgte z wlasnej inicjatywy, bowiem
zadania narzucone czg¢sto wywotuja opor (Maruszewski 1 in. 2008). Wsparcie jest
bardzo istotne, gdyz w miare wzrostu ztozonosci zadania rosnie tez komplikacja
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procesow motywacyjnych, a to dlatego, ze musi zosta¢ uwzgledniona diuzsza per-
spektywa czasowa, a takze dlatego, ze niezbedna jest samokontrola, samodyscyplina
i wytrwatos¢ w dziataniu (tamze, s. 621).

Przebieg omawianego procesu w zalezno$ci od typu zadania przedstawia rysunek 4.

Zmienna przyczyna zewnetrzna — szczescie

Desygnaty pojec szczgscie i pech wydaja si¢ dobrze rozumiane. Razem okreslane
bywaja takze jednym pojeciem — przypadek. To, jak wptywaja na dokonywane przez
ludzi atrybucje, moze by¢ jednak bardziej skomplikowane. D. Kahnemann (2012)
zauwaza, ze dokonujac oceny przeszlych wydarzen w celu sformulowania prognoz
dotyczacych przysztosci, skupiamy si¢ na przyczynowo-skutkowej roli umiejgtnosci,
a nie doceniamy roli szczgScia. W ten sposob ulegamy zludzeniu kontroli, a wigc
w wigkszym stopniu poszukujemy przyczyn we wiasnych zdolno$ciach niz w przy-
padku. Taki stan rzeczy wystepuje jednak w sytuacji, kiedy dwa elementy poznawcze
sa ze soba zgodne. W sytuacji, gdy uwazajacy si¢ za zdolnego osiaga sukces, wyste-
puje zgodno$¢ pomigdzy tymi elementami, a jednostka utwierdza sig, ze przyczyna
zdarzenia byly jej zdolnosci. Podobnie osoby uznajace si¢ za niezdolne — w przypadku
porazki utwierdzaja si¢ w przekonaniu o braku zdolnosci. Kiedy pomiedzy elementa-
mi powstaje dysonans poznaczy (Festinger 2007), gore bierze element silniejszy badz
jednostka dodaje dodatkowy element celem jego redukcji. Dla ,,zdolnych” w przy-
padku porazki silniejszym elementem sa wlasne zdolnosci, a elementem dodanym
moze by¢ pech. Osoby postrzegajace si¢ jako mato zdolne w takiej sytuacji redukuja
dysonans przez zewngtrzny element szczgscia, badz utwierdzaja si¢ w przekonaniu
o braku zdolnos$ci. Dysonans poznawczy jest wigc efektem niezgodnos$ci uzyskanego
wyniku z wlasnymi oczekiwaniami i moze odgrywaé znaczng role¢ w procesie podej-
mowanych atrybucji. Z jednej strony petni rolg wzmacniajaca poczucie wlasnej warto-
sci w przypadku osob postrzegajacych si¢ jako zdolne, a z drugiej ma negatywny
wplyw na osoby objgte stereotypem. Warto rowniez zauwazy¢, ze szczesciem lub jego
brakiem mozna wyjasni¢ pojedyncze zachowanie, ale w dhuzszej perspektywie czaso-
wej to raczej poziom oceny wlasnych cech wewngtrznych bedzie miat wigkszy wpltyw
na dokonywana atrybucj¢. Potwierdza to, ze model B. Weinera ma charakter statycz-
ny, zycie jest bowiem ciagiem wielu zdarzen, a podejmowane atrybucje nie odnosza
si¢ kazda z osobna do innego zadania, lecz sa podejmowane na podstawie wynikow
wielu z nich.

Interesujaco wyglada réwniez kwestia szczgsécia z perspektywy obserwatora. Do-
konujac bowiem atrybucji dotyczacej okreslonego skutku, obserwator poszukuje przy-
czyny w cechach aktora, a nie bierze pod uwage przypadku. Zwtaszcza gdy dokonuje
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oceny dotyczacej pojedynczego zdarzenia badz jedynie kilku nastgpujacych po sobie,
nie biorgc pod uwagg $redniego wyniku. Juz w 1886 roku F. Galton opisat zjawisko
powrotu do $redniej. Odkryt on, ze zawsze, kiedy korelacja migdzy dwiema miarami
nie jest idealna, pojawi si¢ zjawisko powrotu do $redniej.

Egzemplifikacja tego zjawiska moze by¢ nastgpujaca hipotetyczna sytuacja. W gru-
pie dzieci o podobnym $rednim poziomie inteligencji korelacja pomigdzy inteligencja
dwoch z nich nie jest idealna. Jeden uczen w kilku sprawdzianach umiejgtnosci uzyskat
bardzo dobre wyniki, a po udzielonej pochwale kolejne wyniki byly przecigtne. Nato-
miast drugi uczen po kilku porazkach uzyskat nagang od nauczyciela, a nastgpnie znacz-
nie poprawil swoje wyniki. W takiej sytuacji mozna by wyciagna¢ bledny wniosek doty-
czacy wigkszej skuteczno$ci nagany niz pochwaty. Statystyczny fakt jest jednak taki, ze
uczniowie beda osiagac raz lepsze, raz gorsze wyniki, powracajac do $redniej, wykonu-
jac bowiem nawet to samo zadanie kilkakrotnie, mozna osiagna¢ rézne wyniki, a przy-
czyna takiego stanu rzeczy nie musza by¢ mniejsze lub wigksze umiejgtnosci, pochwata
czy nagana, ale takze inne czynniki, w tym przypadek. Warto rowniez pamigta¢, ze jezeli
poziom inteligencji dla catej grupy jest podobny, to indywidualne réznice dotyczace jej
poziomu zasadniczo nie beda odgrywaty duzej roli jako wyznaczniki sukcesu.

Podsumowaniem pierwszej czgsci tego artykutu sa rysunki 5 i 6, na ktorych przed-
stawiono wplyw dokonywanej atrybucji na zjawisko potwierdzania stereotypu niskich
zdolnosci w przypadku porazki oraz sukcesu.

! Zadanie Aktywnos¢ |- 5 3| Porazka |—_ 6
A
| BRAK INNYCH
1 ——  STALYCH CECH I
4 WEWNETRZNYCH ZGODNOSC
! REZULTATU Z
PODWYZSZANIE OCZEKIWANIAMI
[ SAMOPOZNANIE ] WLASNEJ
WARTOSCI
A . .
3 Przypisanie
porazki stalej
2 przyczynie
> Sﬁl;ﬁ?gg P wewngetrznej
ZDOLNOSCI ~ niskie
zdolnosci
NISKA SAMOOCENA
BRAK MOTYWACIIT 8 UMOCNIENIE
W PRZYSZLOSCI v
9 —[ AUTOWERYFIKACJA ]4— 7 —

Rys. 5. Proces atrybucji u 0so6b objetych stereotypem niskich zdolnosci w sytuacji porazki
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Rys. 6. Proces atrybucji u 0s6b objgtych stereotypem niskich zdolnoséci w sytuacji sukcesu

Czynniki redukujace zagrozenie stereotypem.
Rozszerzony model atrybucyjny — propozycja wlasna

W toku poszukiwania informacji na temat mozliwych przyczyn silnego wptywu ste-
reotypu niskich zdolnos$ci inspirujace wydato si¢ pytanie: Co sprawia, ze rozpoczete

CZYNNIKI
WEWNETRZNE ZEWNETRZNE
CZYNNIKI STALE Zdolnosci Trudno$¢ zadania
Wytrwalos¢
CZYNNIKI ZMIENNE Wysilek Szczescie
Wsparcie

Rys. 7. Umiejscowienie proponowanych czynnikéw w modelu atrybucji
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dzialanie jest kontynuowane, mimo koniecznosci podejmowania znacznego nieraz
wysithu ? (Maruszewski i in. s. 588). Innymi stowy zastanawiajace jest to, jakie me-
chanizmy podtrzymuja aktywno$¢. Jednym z nich, moim zdaniem, jest wytrwatosc,
a drugim wsparcie. Proponowany rozszerzony model atrybucji ujeto na rysunku 7.

Stala cecha wewngtrzna — wytrwalos¢

Wytrwalo$¢ to konsekwencja w dazeniu do zamierzonego celu (Doroszewski
1996), ktorej percepcyjnie dostrzegalnym wyrazem jest pracowitos¢. To odmienny
konstrukt pojeciowy niz wysitek, wystepuje bowiem w dluzszej perspektywie cza-
sowej. Wysitek w ujgciu B. Weinera jest skupiony na zadaniu, natomiast wytrwa-
to$¢ to orientacja na proces. W krotkiej perspektywie czasowej wysitek w przypad-
ku porazki zostaje uznany za nieuzasadniony, a wina zostaje przypisana niskim
zdolnosciom. Wytrwatos¢ to cecha, ktora pozwala porazki traktowac jako normalne
etapy procesu prowadzacego do celu. Pozwala wyciagaé¢ z nich wnioski, zrozumie¢,
ze one najbardziej zapadaja w pamigci i mozna z nich wyciaga¢ wnioski na przy-
szlos¢.

Jak zauwaza P. Zimbardo, zdolnos¢ do wykorzystywania przesziosci jako ruszto-
wania, nie zas projektu do powielania jest tym, co wyroznia kreatywnych tworcow,
potrafiqcych improwizowaé w sposob wykraczajqcy poza przesztosé¢ i otwierajqcy
nowe perspektywy (Zimbardo, Boyd 2009, s. 105). Taki sposob postrzegania przeszto-
$ci wymaga jednak wytrwatosci w dziataniu, przeswiadczenia, ze cigzka praca mozna
zrekompensowac niedostatek zdolnosci.

Rozszerzenie modelu B. Weinera o kategorig ,,wytrwalo$¢” wprowadza do czynni-
kow wewngtrznych alternatywe¢ w wymiarze stato$ci cech. Rzekomy (postrzegany
przez jednostke) brak zdolnosci moze zostaé zrekompensowany przez wytrwatosé.
W. Mischel ze wspotpracownikami (1988 za: Nisbett 2010) badajac zdolnos$¢ dzieci
do odraczania gratyfikacji, odkryl, ze te z nich, ktore byly w stanie odtozy¢ w czasie
otrzymanie nagrody (pozadany przedmiot — stodycz, zabawka), a dzigki temu uzyska¢
jej dwukrotno$¢, dziesie¢ lat pdzniej osiagnety duzo lepsze wyniki w szkole ponad-
podstawowej. Jak przekonuje P. Zimbardo, perspektywe temporalng mozna zmieniac.
Nalezy tylko zmieni¢ sposob myS$lenia, a tym samym dzialania ukierunkowane na
proces, a nie na produkt (pojedyncze zadanie) (Zimbardo, Boyd 2009).

Istnieje wiele badan, ktére jednoznacznie wskazuja na fakt, ze wytrwatos¢ to row-
niez cecha nabywana w wyniku wplywu czynnikéw srodowiskowych. Badania nad
osiagnigciami Azjatow wskazuja, ze wzorzec wytrwatosci jest im przekazywany przez
srodowisko, a transmisja ta ma charakter kulturowy. Jak zauwaza R. Nisbett (2010,
s. 156), Azjaci po prostu wiedzq, ze inteligencja i sprawnos¢ intelektualna sq podatne
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na wplywy. Dwa 1 pot tysiaca lat temu Konfucjusz okreslit, ze zrodtem zdolnosci jest
pochodzacy z natury dar niebios oraz cigzka praca. Dlatego Azjaci wierza, ze osig-
gnigcia intelektualne sg przede wszystkim efektem mozolnego wysitku, ktory mozna
okresli¢ mianem pracowito$ci i wytrwatosci w dazeniu do celu. Taki tryb atrybucji nie
tylko jest alternatywa dla zdolnosci jako stalej cechy wewngtrznej, ale takze pozwala
na zupelnie odmienne spojrzenie na zdolnosci. Czlowiek uswiadamia sobie, ze: sto-
pien odziedziczalnosci ilorazu inteligencji w zadnej mierze nie ogranicza jego poten-
cjalnej podatnosci na zmiany (tamze, s. 45).

Zmienna przyczyna zewnetrzna — wsparcie

W przestawionym przeze mnie na rysunku 7 modelu wsparcie ma odgrywaé role
czynnika redukujacego zagrozenie stereotypem, stuzacego podejmowaniu bardziej
racjonalnych atrybucji, a takze czynnika motywujacego do dziatania. Wsparcie rozu-
miem jako pomoc ze strony srodowiska (rodziny, szkoty, grupy réwiesniczej, innych
0s0b). Zmienny charakter tej kategorii w przedstawionym modelu wynika z faktu, iz
wplyw 0s0b z otoczenia dziecka ma rézne nasilenie i znaczenie w zaleznosci od etapu
rozwoju jednostki oraz innych czynnikow. Poszukiwanie, korzystanie ze wsparcia,
podobnie jak cigzka praca, postrzegane jest jako brak zdolnosci. Dlatego nie bez zna-
czenia jest to, na co wsparcie jest skierowane.

Z badan wynika, ze w przypadku gdy wskazywane sa atuty lub ich brak (jako oso-
by zdolnej badZ niezdolnej), niezaleznie od wtasnego wysitku, z chwila pogorszenia
wynikow dzieci reaguja poczuciem bezradnosci 1 obnizeniem motywacji (Seul 2009).
Natomiast w sytuacji gdy informacje zwrotne maja charakter korygujacy dotychcza-
sowa aktywnos$¢ w celu ukierunkowania dalszej (nastawione na strategi¢ dziatania), to
bez wzgledu na wyniki wsparcie ma charakter motywujacy dla dziecka i pobudza jego
rozw0j (Camphay, Ruble 1994, za: Seul 2009). Uzyteczne wskazowki motywujace
pozwalaja na wytwarzanie nowych strategii osiagania celu. Dziatania jednostki sa
wige traktowane w dluzszej perspektywie czasowej nie jako skierowane na zadanie,
ale na proces.

Warto wspomnie¢, ze wsparcie jest takze jednym z czynnikéw istotnych dla
wystepowania zjawiska resilience, rozumianego jako odpornos¢ psychiczna, odpor-
no$¢ na zranienie, sprezystos¢ psychiczna, preznosc¢ czy rezyliencja (Junik 2011).
Badania prowadzone nad czynnikami resilience przyczynily si¢ do rozwoju wiedzy
na temat czynnikow chroniacych, ktore pozwalaja jednostkom dobrze funkcjono-
wa¢ mimo przeciwnosci losu (Borucka, Ostaszewski 2012). Czynniki te tkwia za-
rowno w jednostce, jak i w srodowisku. K. Ostaszewski (2014) jako gléwne czyn-
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niki chroniace, zwiazane z jednostka, wymienit dobre funkcjonowanie poznawcze,
umiejgtnosci wykonawcze, samokontrolg, pozytywny obraz siebie, poczucie wta-
snej wartos$ci, samoakceptacje, poczucie sensu zycia i zaangazowanie w codzienna
aktywnos$¢. Natomiast w zakresie czynnikow §rodowiskowych wyr6znil dobre re-
lacje rodzinne, w tym wsparcie przynajmniej jednego rodzica, wsparcie innych
os6b dorostych, a takze rowiesnikow, pozytywny klimat szkoty i wysoka jakosé
nauczania oraz dostgp do pozaszkolnych osrodkow rekreacji i wsparcia.

Wsparcie moze wigc odgrywac bardzo wazna role takze w aspekcie zagrozenia ste-
reotypem, wzmacniajac rezyliencje¢ ucznidéw, ktorych on dotyczy. W przywotywanym
juz trzyetapowym procesie atrybucji, pomaga przede wszystkim w zebraniu rzetelnych
informacji o sobie, a nie tylko opartych na autoatrybucji. Jesli dziecko uzyskuje in-
formacje korygujace, to sa one inne niz te wynikajace ze stereotypu, czyli utwierdza-
jace w przekonaniu o braku zdolnosci. W drugim etapie dodatkowo podnosi samooce-
ng, a w konsekwencji pozwala zamkna¢ proces autoweryfikacji ze $wiadomoscia, ze
dokonana ocena jest zbiezna z oceng obserwatora. Dwuznaczno$¢ oceny jest czynni-
kiem chroniacym przed zagrozeniem stereotypem.

Dotychczasowe badania wskazuja, ze dwuznacznos¢ jest jednym z najlepszych
sposobow przeciwdzialania stereotypowemu przetwarzaniu informacji. Ona bowiem
przestawia automatyczne, bezwysitkowe, i czgsto nie§wiadome, heurystyczne my-
slenie na przetwarzanie informacji wymagajace umyslowego wysitku, skupienia
prowadzacego do dokonania swobodnego i $wiadomego wyboru. Samo wpro-
wadzenie dwuznaczno$ci pozwala na przekierowanie myslenia na wlasciwy tor.
W omawianym modelu autoatrybucja zwiazana z dzialaniem stereotypu powoduje
aktywacj¢ braku zdolnosci. Wsparcie moze w tym wypadku polegaé na stworzeniu
dwuznaczno$ci — ,,nawet jesli jeste§ mniej zdolny, to jestes pracowity i wytrwaty”.

Zjawisko to pokazuja badania przywotane przez R.J. Crisp i R.N. Turner nad dwu-
znacznymi konstruktami pojeciowymi, w ktorych pogodzenie dwoch sprzecznych
(w kontekscie stereotypu) poje¢ prowadzi do generowania nowych atrybutow (emer-
gent attributes), a tym samym do zmiany sposobu myslenia. Jego egzemplifikacja sa
takie wyrazenia, jak np.: ,,stolarz po Harvardzie” (Harvard educated Carpenter), ,,chin-
ski Amerykanin” (Chinese American), ,brytyjski Pakistanczyk™ (British Pakistani)
(Crisp, Turner 2011). Moze warto wigc tworzy¢ inne opisy wtasciwosci, np. ,,mniej
zdolny, ale wytrwaty”, ,,zdolny, ale niewytrwaly”, i nagradza¢ takze najwytrwalszych,
a nie tylko najzdolniejszych. Wsparcie w postaci doceniania cigzkiej pracy przyniesie
pozytek zarowno zdolnym, jak i mniej zdolnym.

W proponowanym modelu szczescie (Slepy los) w dhuzszej perspektywie czasowej
nie jest tak istotne, bowiem dzigki zjawisku powrotu do $redniej pozwala jednostce na
zbieranie bardziej rzetelnych informacji o sobie, a przede wszystkim ukierunkowa-
nych na pozytywne cechy wewngtrzne. Co oczywiscie nie eliminuje catkowicie roli
szczeScia, ale umniejsza znaczaco wptyw tego czynnika na dokonywane atrybucje.
Przebieg procesu atrybucji w proponowanym modelu przedstawiaja rysunki 8 i 9.
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Podsumowanie

Celem artykutu nie bylo kwestionowanie wplywu czynnikow genetycznych na zdol-
nosci. Biorac jednak pod uwagg, ze badania jednoznacznie wskazuja, ze okolo 50%
zmienno$ci ogdlnych zdolnosci poznawczych wyjasniaja wpltywy genetyczne, a $rodo-
wisko — zarowno wspolne, jak i specyficzne — tlumaczy pozostata cz¢$¢ zmiennosci
(Pisula, Oniszczenko 2008), uwazam, ze umniejszanie roli srodowiska jest ogromnym
btedem. Gdyby roznice w inteligencji wynikaly wytacznie z czynnikow genetycznych, jaki
bytby cel dziatan edukacyjnych? Cecha spoteczenstwa polskiego i wigkszosci zachodnich
jest jednak powszechna wiara w 1Q, prowadzaca do etykietowania jednostek. Indywidu-
alizm nie potrzebuje wsparcia, a cigzka praca postrzegana jest jako brak zdolnosci.

Stereotypowe postrzeganie inteligencji prowadzi do zagrozenia stereotypem dla
ludzi (szczegblnie dzieci), ktorzy nauczyli si¢ wierzy¢ w ten nieprawdziwy dogmat.
Przekonanie o niskim poziomie zdolnos$ci staje si¢ samospelniajacym proroctwem.
Warto wigc, by raczej uwierzyli w inny dogmat, iz jednostki mogq roznic¢ sie miedzy
sobq profilem inteligencji, z ktorym sie rodzq, a juz z catq pewnosciq profilem inteli-
gencji, z ktorym konczq rozwdj umystowy (Gardner 2002, s. 27). Poglad H. Gardnera
(2002), ze inteligencja jest pewna zdolnoscia ogdlna, ktora stwierdza si¢ w réoznym
stopniu u wszystkich 0sob, wydaje sig bardziej przekonujacy. Tym bardziej ze poziom
inteligencji ulega zmianie w zalezno$ci od czasu poswigcanego na naukg, co potwier-
dzaja badania dzieci, ktore z réznych przyczyn mialy okres absencji w edukacji (Ceci,
Williams 1997, za: Nisbett 2010).

Upowszechnianie przekonania, iz rozwoj zalezy od wytrwatosci, pracowitosci
i wsparcia innych ludzi, jest szansa dla mniej zdolnych. Zmiana stereotypu niskich zdol-
nosci na pozytywny stereotyp: ,,wrodzone zdolnosci to zbyt mato do osiagnigcia sukce-
su”, moglaby przyczyni¢ si¢ do ujawnienia wielu zdolnosci wsrdd osob zagrozonych
negatywnym stereotypem. Nie wszyscy ludzie maja takie same zdolnosci i to nie ulega
watpliwosci, ale nie wszyscy ucza si¢ w taki sam sposob. Wiara w wytrwalto$¢ to wiara
w sukces, nawet jesli ma on nieco bardziej odleglta perspektywe. Zaproponowany model
nie jest potrzebny wszystkim w tworzeniu atrybucji, jak bowiem pisze H. Gardner
(2002, s. 29): Nie martwie si¢ o te dzieci, ktore sq dobre we wszystkim. One sobie swiet-
nie radzq. Przedmiotem mojej troski sq te, ktore nie blyszczq w testach typowych i ktore
z tego powodu sq z reguly oceniane jako nieposiadajqce zadnych zdolnosci.

Autor odnosi si¢ wprawdzie do nieujawnionych zdolno$ci, zgodnie z teoria inteli-
gencji wielorakich, ale w mojej ocenie to nie tylko ten potencjat w nich tkwi. One po
prostu nie wiedza, ze zdolni nie zawsze osiagaja sukces, a czgsto osiagaja go najwy-
trwalsi swoja cigzka praca. Wazne jest wigc, by nauczyciele i inne osoby doroste w oto-
czeniu dziecka nie ulegaly powszechnemu przekonaniu, ze tylko zdolni osiagaja sukces,
a inni, postrzegani jako niezdolni nie maja na niego szans. Ulegajac efektowi Pigmaliona
(Rosenthal , Jacobson 1968, za: Trusz 2013), mozna bowiem nawet nieSwiadomie ko-
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munikowa¢ oczekiwania i w ten sposdb wptywac¢ na obraz ,,ja” podopiecznych, ktorzy
po pewnym czasie dochodzi¢ beda do wniosku, Ze oczekiwania te trafnie odzwiercie-
dlaja ich poziom inteligencji, zdobytych zdolnosci czy kompetencji (Trusz 2013). Jest to
szczegolnie istotne w pracy z osobami zagrozonymi stereotypem, jak bowiem dowiedli
W. Swann i R. Ely (2013), sktonnos¢ do behawioralnego potwierdzania wystepuje, gdy
obserwatorzy sa pewni wlasnych oczekiwan, a obiekty niepewne swoich koncepcji ,,ja”.
Szczegodlnie wige narazone sa dzieci w okresie adolescencji, kiedy zmiany fizjologiczne
oraz fizyczne powoduja zachwianie wlasnego ,,ja”.

Ponadto nalezatoby zacza¢ docenia¢ wysiltek, zwlaszcza w dluzszej perspektywie
czasowej, rozumiany jako wytrwato$¢, wciaz bowiem jest on postrzegany jako oznaka
braku zdolnosci, podobnie jak poszukiwanie wsparcia. Dzieci nie tylko wstydza si¢
przyzna¢ do wysitku czy poprosi¢ o wsparcie, ale traca motywacje, sadzac, ze skoro
wktadaja duzo wysitku badZ potrzebuja wsparcia, to sg niezdolne. Jak potwierdzaja
badania przytoczone w tym artykule, skupianie si¢ na przymiotach — zdolny, niezdol-
ny — zawsze w sytuacji pogorszenia wynikow sprawia, ze dzieci reaguja poczuciem
bezradnosci i obnizeniem motywacji. Wsparcie nalezy skierowa¢ na modyfikowanie
aktywnosci oraz na czynniki majace znaczenie dla wytrwalosci. Warto komunikowac
dziecku, ktore jest przekonane o braku zdolnosci, np. tak: ,mnie si¢ tak nie wydaje,
ale moze 1 jestes mniej zdolny, jednak jesli bedziesz pracowity, to mozesz osiagnacé
wiegcej niz ci, ktorzy uwazani s za zdolnych, ale sa mato wytrwali”. Edukacja w takim
ujeciu to nie stawianie zadan okreslonych jako ,,wykonaniowe”, ale ukierunkowanie
na mistrzostwo. W takim procesie porazkom zawsze towarzyszy wizja odroczongj
gratyfikacji, a to pozwala zachowa¢ wysoka samokontrolg, ktéra pomaga osiagnaé
lepsze wyniki w nauce bez wzgledu na poziom inteligencji (Nisbett 2010).

Postuchajmy wigc R.E. Nisbetta (2010, s. 182), ktoéry moéwil, zebysSmy uczyli dzie-
ci, ze inteligencje mozna rozwijac i chwalmy je za ciezkq wytrwalq prace.
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The meaning of the notion of “stereotype threat”
for the teaching and learning process

A stereotype threat can relate to all students belonging to stigmatized groups referred to as less
gifted. The fear of confirming a negative stereotype is an important factor adversely impacting the
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branded persons’ capacity to carry out tasks. This phenomenon is a particular risk to children and youths
as they are more prone to be affected by it and who, by submitting to the stereotype of being less gifted,
achieve poorer educational results. The article presents the stereotype threat in the context of Bernard
Weiner’s attribution theory. It aims at providing a better understanding of the possible mechanisms in the
process of an individual’s self-assessment. It also touches upon the potential factors mitigating the
stereotype threat connected to a change in perceiving intelligence and skills as inborn traits as well as
environmental factors that could be an additional source of support. The conclusions may be helpful
when working with students threatened by stereotypes and thus contribute to their chance of achieving an
academic success.

Keywords: pedagogy, stereotype threat, attribution, intelligence, educational results



