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Ksztaltowanie kapitalu spolecznego szkoly
w warunkach wielokulturowosci

Obecnie intensywnie poszukuje si¢ odpowiedzi na pytanie, jakie warunki sprzyjaja osigganiu
zamierzonych celow spotecznych. Jednym z wazniejszych jest zreformowanie edukacji, pozosta-
jacej od pewnego czasu w kryzysie. Obok réznych propozycji rozwigzania tego problemu, poja-
wiaja si¢ rowniez koncepcje ekonomiczno-spotecznego podejicia, sposrod ktorych ta zwigzana
z pojeciem kapitatu spotecznego jest uznawana za najbardziej produktywna. Kieruje to uwage na
dziatania zbiorowe uczniow i nauczycieli oraz wspotprace podejmowana w celu osiggnigcia wza-
jemnych korzysci. O zasobno$ci w kapital spoteczny §wiadczg oddolne przejawy samoorganizo-
wania si¢ ucznidw i ich zaangazowania spolecznego. Zatem gdy jednostki o podobnych celach
spotykaja si¢ i nawiazuja relacje, powstaje dodatkowa wspolna jakos§¢, ktéra przynosi korzysci
wszystkim cztonkom szkolnej spolecznosci. Ksztaltuje si¢ w ten sposob zestaw nieformalnych
wartosci i norm etycznych wspolnych dla spoteczno$ci szkolnej — sg to wigzi relacyjne. Umozli-
wiaja one skuteczne wspoétdzialanie w realizacji harmonijnego i skutecznego procesu ksztalcenia.
Kapitat spoteczny jest trwatym dobrem wspdlnym, dobrem publicznym. Korzy$ci z inwestowania
w kapital spoteczny sa odczuwalne przez wszystkich uczestnikow szkolnej edukacji. Uczen z do-
brymi wigziami relacyjnymi w szkole ze stabym kapitatem spotecznym nie jest tak produktywny
jak w szkole z silnym kapitalem spolecznym. Jednak nawet uczen ze stabymi wigziami relacyj-
nymi moze czerpaé korzysci z funkcjonowania w spotecznosci szkoty z silnym kapitatem spo-
tecznym. Jednoczes$nie dzigki temu réwniez jego wiezi relacyjne moga si¢ wzmacniaé. Kapitat
spoleczny moze by¢ zatem jednoczes$nie dobrem prywatnym kazdego ucznia i nauczyciela oraz
dobrem publicznym, czyli szkoty jako instytucji. Jednak jego nadrzedna warto$cia jest ksztatto-
wanie relacyjnych wigzi opartych na zaufaniu i partnerstwie. W artykule podjeto probe analizy
warunkow ksztaltowania si¢ kapitatu spotecznego w szkole oraz czynnikdéw, ktore sprzyjaja jego
rozwojowi w warunkach wielokulturowosci.

Stowa kluczowe: kapital spoteczny, edukacja, srodowisko szkolne, zaangazowanie spoleczne, szkota,
uczen, nauczyciel, wielokulturowosc
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Wspodlczesnie edukacja, pozostajaca od pewnego czasu w kryzysie i wymagajaca
gruntownego zreformowania, staje si¢ obszarem poszukiwan, analiz i badan nie tylko
pedagogiki, ale rowniez innych dyscyplin — psychologii, socjologii, ekonomii. Coraz
czgsciej zwraca si¢ takze uwage na czynniki spoteczno-gospodarcze, ktore w odnie-
sieniu do szkoly zaktadaja, ze jej glowny cel ma koncentrowac si¢ na kreowaniu §wia-
domych, tworczych i odpowiedzialnych obywateli, przygotowanych do kooperacji
i wspotpracy w petnieniu rdl spotecznych. W tym procesie nabywanie i gromadzenie
wiedzy ustepuje miejsca wyksztalceniu umiejetnosci poszukiwania wiedzy, jej kre-
owania i upubliczniania, oraz umiejetnosci nawigzywania kontaktow i rozwigzywania
problemow w warunkach pracy zespotowej. Powinno si¢ zatem podejmowaé wszelkie
dzialania otwarte na budowanie powigzan spotecznych mogacych zaowocowaé wy-
chowaniem mtodych ludzi w duchu zaufania, spojnosci, zbiorowej odpowiedzialno$ci
i tworczej wspotpracy. Za najbardziej produktywne podejscie ekonomiczno-spoteczne
jest uznawana koncepcja budowania niematerialnego zasobu, jakim jest kapitat spo-
feczny szkoly. Zadanie to kieruje uwage ucznidow, nauczycieli oraz rodzicow ku per-
spektywie dziatan zbiorowych, podejmowanych w celu osiggniecia wzajemnych korzy-
sci — aktualnych i potencjalnych. O zasobno$ci szkoty w kapital spoteczny §wiadcza
oddolne przejawy samoorganizowania si¢ uczniéw i ich zaangazowania spotecznego,
co w konsekwencji ma wptyw na ich szkolne osiggniecia. W ten sposob kapitat spo-
teczny ksztattuje zestaw nieformalnych wartosci i norm spotecznych wspolnych dla
spotecznosci szkolnej. Staje sie¢ tym samym trwatym dobrem wspdlnym — jednocze-
snym i wzajemnie zintegrowanym dobrem prywatnym i publicznym.

W artykule przedstawiono pojecie kapitatu spolecznego, a nastepnie przepro-
wadzono analize¢ warunkow jego ksztaltowania w szkole oraz omowiono czynniki,
ktore determinuja jego rozwo6j w warunkach kulturowo zroznicowanej szkolnej
spotecznosci.

Socjologiczno-ekonomiczne pojecie kapitalu spolecznego

Kapitat spoteczny stanowi obecnie przedmiot intensywnych dyskusji i licznych
badan empirycznych. Jak stwierdza P. Sztompka, jest jednym z najbardziej ,,gorg-
cych” poje¢ w jezyku wspotczesnej socjologii (2016, s. 286). Wlasnie socjologii
zawdzigcza ono swojg popularnosé, cho¢ wywodzi si¢ z ekonomii i teorii zarzadza-
nia organizacja. Jako pierwszy uzyl tego okreslenia w 1916 r. amerykanski pedagog
i reformator spoteczny Lyda Judson Hanifan — wizytator wiejskich szkot w stanie
Wirginia (USA). Badajac role tych szkot w spotecznosciach wiejskich, zauwazyt on,
ze o pomys$lnosci wspolnoty w rozwigzywaniu spoleczno-gospodarczych problemow
decyduja:
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(...) te rzeczywiste dobra, ktore liczq sie najbardziej w zyciu codziennym ludzi: dobra
wola, partnerstwo, sympatia i spoteczna wiez miedzy jednostkami i rodzinami, ktora
stwarza spoteczng jednosé. W miare zwigkszania sie liczby kontaktow jednostki z in-
nymi osobami rosng zasoby spotecznego kapitaiu (Hanifan 1916, s. 130).

Bylo to rozwinigcie idei J. Deweya, ktory w wydanej w 1900 r. ksigzce The School
and Society wskazat na kluczowg rol¢ szkoty w procesie trwania i rozwoju spoteczno-
$ci. Jak pisze autor:

(Szkota) dostarcza narzedzi, ktore spoteczenstwo wypracowato w przesziosci,
Jako srodki swojej intelektualnej pracy. Dostarcza kluczy otwierajqcych dziecku bo-
gactwo, ktore lezy poza zasiggiem jego ograniczonego indywidualnego doswiadczenia
(Dewey 1900, s. 104).

W tym ujeciu kapitat spoteczny ma charakter wspolnotowy. L.J. Hanifan, nawia-
zujac do J. Deweya, charakteryzuje to tak:

Chodzi tu nie o realny majqgtek, osobistq wlasnos¢ czy tez odlozong gotowke,
ale raczej o to, co czyni uzytecznymi owe konkretne rzeczy w wigkszosci sytuacji
codziennych. Czyli o pomysinos¢, wspolnote, wzajemnqg sympatie i spoteczne rela-
cje miedzy grupami jednostek i rodzinami. Ksztattujq one spoteczne jednostki oraz
spolecznos¢ wiejskq, ktorej centrum stanowi szkota (Hanifan 1916, s. 131).

Warto zwroci¢ uwagg, ze w zarysowanej przez J. Deweya i L.J. Hanifana wizji ka-
pitatu spotecznego odzwierciedla si¢ $wiat zintegrowany, w ktorym szkota, gospodar-
ka, srodowisko spoteczne nie s3 osobnymi bytami, a pozostaja jeszcze jednorodng
formg aktywnosci spotecznej. Jednak ta idea kapitatu spolecznego przedstawiona na
poczatku XX wieku, nie zostata spopularyzowana i rozwini¢ta. Pozostata wrecz nie-
zauwazona i ukryta poza gtéwnym nurtem socjologii az do lat 80. XX wieku.

Na przetomie lat 70. i 80. XX wieku kategoria kapitatu spotecznego pojawila si¢ po-
nownie, lecz w odmiennym spotecznym ujgciu i bez nawigzywania do prac J. Deweya
i L.J. Hanifana. Poczatkowo termin ten zostat uzyty do okreslenia jednego z zasobow
potencjatu jednostki, ktory jako cecha indywidualna sprzyja jej edukacji i socjalizacji.
Takie podejscie na gruncie polskim bylo prezentowane jeszcze w latach 90. (Wnuk-
-Lipinski 1996). Upowszechnienia pojecia kapitat spoteczny, we wspolczesnym ro-
zumieniu jako struktury zasoboéw w sieci stosunkow spotecznych, dokonali gtownie:
P. Bourdieu, J. Coleman, R. Putnam i F. Fukuyama.

P. Bourdieu (1983; 2001) traktuje kapital spoteczny jako sume¢ zasobdéw przyna-
leznych grupie, rozumianych jako zbior aktualnych i potencjalnych relacji miedzy
partnerami zycia spotecznego. Tworzg one mniej lub bardziej trwatg sie¢ wzajemnych
znajomosci, budowang w celu uzyskania osobistych korzysci. To uwiktanie jednostki
w sieci relacji, dajace wicksze szanse efektywnego dziatania, zalezy od rozmiaru sieci
(ilosci relacji) 1 jakosci relacji konfigurujacych sie¢. Podobnie J. Coleman lokuje ka-
pitat spoteczny w strukturze relacji miedzy dziatajacymi jednostkami. Jednak ktadzie



56 Joanna JUSZCZYK-RYGALLO

on nacisk na korzystny charakter sieci konsolidujgcej catg grupe, a nie na pojedyncze
relacje. Jak pisze:

Kapitat spoteczny jest ulokowany w strukturze relacji miedzy dziatajgcymi jed-
nostkami. Nie miesci si¢ ani w samych jednostkach, ani w fizycznych narzedziach
produkcji (Coleman 1988, s. 98).

Struktura spoteczna sieci relacji stanowi wigc potencjal wspomagajacy dziatania
cztonkéw grupy. To grupa stwarza kapitat spoleczny umozliwiajacy osiaganie wspol-
nych celow, ktore bez niego bylyby osiggalne duzo wigkszym kosztem lub bylyby
w ogole niedostepne. W tej koncepcji kapitalu spotecznego podkreslana jest istotnosé
spotecznego kontekstu edukacji. Kapital spoteczny funkcjonuje wowczas w formie
trzech komponentow: obowigzku i oczekiwania, relacji komunikacyjnych, norm spo-
tecznych. Wszystkie one ksztalttuja mechanizmy generujace struktury spoteczne, ktore
w polaczeniu z kapitalem materialnym (rzeczowym i finansowym) decyduja o roz-
woju kapitatu ludzkiego uczniéw, a tym samym majg wplyw na ich szkolne osiagnig-
cia. Jak wida¢, P. Bourdieu uwypukla indywidualny sens kapitalu spotecznego, nato-
miast J. Coleman koncentruje si¢ na jego zbiorowym znaczeniu. Jednak, jak zauwaza
P. Sztompka (2016, s. 290), sa to tylko dwa inne punkty widzenia tego samego zjawi-
ska spotecznego.

Odmienng perspektywe kapitatu spotecznego prezentuja R. Putnam i F. Fukuyama.
R. Putnam (1993, s. 35) odchodzi od wytacznie kolektywistycznego ujecia kapitatu
spotecznego i odnosi go zaro6wno do wigzi spotecznych w postaci sieci powigzan, jak
i do norm zaufania towarzyszacych tym wigziom. W jego ujeciu kapital spoteczny
moze by¢ jednoczesnie dobrem publicznym (grupowym) i prywatnym (jednostko-
wym). W ten sposob dobra prywatne jednostek sa podstawa wspoétdziatania na rzecz
dobra publicznego, a gwarantem tego jest wzajemne zaufanie jednostek tworzacych
grup¢ spoteczng. Zasady te rozciagaja si¢ od podstawowych norm wzajemnosci ist-
niejgcych migdzy dwojgiem przyjaciol, az po skodyfikowane i bardzo ztozone doktry-
ny spoteczne (np. religijne). F. Fukuyama w dazeniu do jednoznacznos$ci definicji
zawezil ja natomiast do jednej plaszczyzny wzajemnego zaufania cztonkow grupy.
W jego sformutowaniu kapitat spoteczny jest to:

(...) zespot nieformalnych wartosci i norm etycznych wspolnych dla cztonkow
okreslonej grupy, ktore umozliwiajg im wspolprace (Fukuyama 1997, s. 56).

W ten sposob badacz traktowat kapital spoteczny przez pryzmat zasobdéw kulturo-
wych. Nasuwa si¢ wniosek, ze ksztattowanie kapitatu spotecznego wymaga zaakcep-
towania przez jednostki norm danej spotecznosci, a wigc przejecie takich cech, jak
lojalnos¢, uczciwosc i rzetelnos¢. Charakter i poziom kapitalu spotecznego jest zatem
determinowany poziomem sktonno$ci do okazywania sobie zaufania przez poszcze-
golnych cztonkow grupy, co okazuje si¢ trudne w warunkach wielokulturowosci, jest
on bowiem tworzony i przekazywany za posrednictwem mechanizméw kulturowych:
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tradycji i religii. W ujeciu kulturowym kapitat spoteczny to zasob o dlugookresowym
charakterze, ktory jako trwala cecha struktur spotecznych nie zmienia si¢ zbyt szybko.
Dlatego tez F. Fukuyama w tym kontekscie interpretuje kulture jako:

(...) wzajemne powiqgzania miedzy czynnikami kulturowymi i elementami struktury
spotecznej, zblizajgc sie jednoczesnie do popularnej koncepcji kultury jako sumy
dziedzicznych nawykow etycznych (tamze, s. 49).

W kryzysie kultury mozna zatem upatrywac ostabienia kapitatu spotecznego, ktore
z kolei staje si¢ zrodtem coraz wigkszej roli prawa pisanego. Im mniej ufajg sobie
cztonkowie grupy spolecznej, tym bardziej obszernie i szczegdélowo formalnoprawnie
opisuja wzajemne relacje. Jednak czgsto takie uregulowania okazuja si¢ niedoskona-
tym zabezpieczeniem.

Oczywiscie wspolczesnie funkcjonuje wiele definicji kapitatu spotecznego. Wick-
szo$¢ autoréw, odwotujac si¢ do tych sformutowanych przez prekursoréw, stara si¢
wlasne definicje uszczegdtowi¢ w stosunku do rozpatrywanych dziedzin zycia spo-
fecznego, jednoczesnie rozszerzajac je do wieloplaszczyznowego ujecia danego za-
gadnienia. Jednak tym, co taczy wickszo$¢ z nich, jest wskazywanie na znaczenie
zasobow niematerialnych, ktore powstaja w obszarze wspdlnoty kreowanej przez sie¢
powiazan migdzyludzkich i funkcjonujacej na zasadach zaufania oraz wzajemnosci.
W odréznieniu od tego zasobowego ujecia kapitalu spotecznego wprowadzane sa
rowniez koncepcje procesowe (operatywne), ktore utozsamiaja go z sekwencjg za-
chowan kinetycznych.

Kapitatem spotecznym jest system regulatorow interakcji, ktory tworzq: normy
moralne, kulturowe, przepisy prawne, podsystem egzekwowania prawa oraz orga-
nizacje spoleczne (sieci relacji spotecznych) (Matysiak 2008, s. 97).

Podkresla si¢ przy tym, ze kapital spoleczny, podlegajac ciagtym kinetycznym
zmianom, rozwija si¢, kiedy struktura sieci relacji spotecznych zmienia si¢ w kierunku
ulatwiania, a nie utrudniania wspolnych dziatan. Operatywno$¢ kapitatu spotecznego
uzyskuje si¢, aktywizujac zasoby ludzkie poprzez wzmacnianie poziomu zaangazowa-
nia w relacje, takie jak wsparcie emocjonalne, pomoc, angazowanie, motywowanie,
wplyw, informowanie itp.

Kapital spoleczny szkoly i wi¢zi spoleczne

Jak pokazuje M. Dudzikowa (2011, s. 31-24), analizujac badania r6znych aspektow
kapitatu spotecznego w polskich szkotach, polscy uczniowie w poréwnaniu z réwie-
$nikami z innych krajow wypadajg znacznie gorzej w takich aktywnos$ciach, jak po-
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czucie przynalezno$ci szkolnej, uczestnictwo w pracach samorzadu szkolnego i innych
formach zycia szkoly oraz organizacjach spotecznych pozaszkolnych, zaangazowanie
obywatelskie w dziataniach na rzecz lokalnej spotecznosci. Ten niski poziom zaanga-
zowania spolecznego ucznidéw moze §wiadczy¢ o koniecznosci zrekonstruowania me-
chanizméw wychowawczych szkoty w dazeniu do budowania spoteczenstwa obywa-
telskiego. Witasnie kapitat spoteczny jest czynnikiem generujacym takie zmiany
organizacyjnego kontekstu procesu edukacyjnego, ktére przyczyniaja si¢ do pomna-
zania obywatelskich wartosci szkoty. WartoS$ci te sa utozsamiane z bogactwem istnie-
jacych wiezi relacyjnych w spotecznosci szkolnej. Jednak uczen z dobrymi wigzia-
mi relacyjnymi w szkole ze stabym kapitatem spotecznym nie jest tak produktywny,
jak w szkole z silnym kapitalem spotecznym. Réwniez uczen ze stabymi wigziami
relacyjnymi moze czerpa¢ korzysci z funkcjonowania w spotecznosci szkoty z sil-
nym kapitalem spotecznym. Jednoczes$nie dzieki temu rowniez i jego wiezi relacyj-
ne mogg ulega¢ wzmocnieniu. Moc wigzi relacyjnych jest okreslana obecnie trzema
atrybutami:

— stopniem obustronnego zrozumienia kontekstow komunikacyjnych,

— stopniem zaangazowania w interakcyjng wymiang przekazow,

— stopniem rozwoju wspotpracy przy rozwigzywaniu wspolnych zadan.

W procesie rozbudowy kapitatu spotecznego istniejace juz zasoby wiezi relacyj-
nych sa przeksztalcane oraz tworzone sg nowe, o wyzszej wartosci atrybutdéw, co pro-
wadzi do osiggania przewagi konkurencyjnej szkoty na rynku o§wiatowym.

Rozw¢j kapitatu spotecznego w procesie modernizacji struktur edukacyjnych szkoty
ma obecnie dominujgce znaczenie wobec ograniczonych mozliwos$ci rozwoju kapitatu
materialnego. Jego wyr6znienie wséréd czynnikow aktywizujacych srodowisko
szkolne jest rowniez zwigzane z rosnacg rolg lokalizacji i otoczenia szkoty z jednej
strony oraz problemami wynikajacymi z globalizacji zjawisk ekonomicznych i spo-
tecznych z drugie;j.

Kapitat spoteczny szkoty jako catos¢ jest trudny do obserwacji, a tym bardziej do
pomiaru, gdyz jest wlasciwoscia relacji miedzyjednostkowych wystepujacych w pro-
cesie edukacji, ktora opiera si¢ na zasadzie indywidualnych osiagnig¢. Jest natomiast
podatny na zarzadzanie jego wartoscig. Odwotujac si¢ do teorii zarzadzania, mozemy
wskaza¢ na gtowne elementy, ktorych identyfikacja stanowi podstawe wzrostu kapi-
talu spotecznego szkoty. Sg to (Krawczyk-Sokotowska 2011, s. 171-172):

— okreslony i mierzalny cel wzrostu wartosci kapitatu spotecznego szkoty,

— motywacja do realizacji celu poprzez wdrozenia potrzebnych zmian,

— zdefiniowana strategia wdrazania zmian struktur spotecznych szkoty,

— integracja strategii z procesem zarzadzania efektywnoscia ksztalcenia,

— zarzadzanie zmianami postaw spotecznosci szkolne;.

Z punktu widzenia celéw mobilizujacych kapitat spoteczny wyrdznia si¢ dwa po-
dejscia, ktore N. Lin (2002, s. 21) nazywa aktywno$cia ekspresyjna i aktywnoscia
instrumentalng. Te dwa typy kapitatu spolecznego sg analizowane w roéznych per-
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spektywach badawczych, a w literaturze okreslane sg réznymi nazwami. Na przyktad
R. Putnam (1993) przyjat dla nich okreslenia ,,wigzacy” i ,taczacy”. Z kolei P. Adler
i S. Kwon (2002, s. 19) utozsamiajg kapitat spoleczny ksztattowany poprzez aktyw-
no$¢ ekspresyjng z wewnetrzng struktura zbiorowos$ci, natomiast ksztattowany dziata-
niami instrumentalnymi z zasobami ulokowanymi w zewnetrznych relacjach jedno-
stek badz calych grup. Cele ekspresyjne sa zwigzane z potrzebg utrzymania i ochrony
dotychczasowych zasobow, ktore tworzg spojnosé grupy spotecznej (np. szkolnej
lub klasowej). Zwickszaja one efektywnosé cztonkow grupy poprzez wpltyw na ich
motywacje, kooperacje i aktywnos$¢. Tutaj lepiej sprawdzajg si¢ relacje istniejgce mie-
dzy jednostkami podobnymi (np. charakterologicznie, $wiatopogladowo, kulturowo
lub nawet wizerunkowo). Sa one tatwiejsze do nawiazania, gdyz tacza si¢ z zaanga-
zowaniem emocjonalnym. Tego typu wiezi relacyjne nazywane sg roéwniez relacjami
zamknietymi. Tworzg one struktury wiezi silnych, ktéore odgrywaja korzystnag rolg
w budowaniu norm wzajemnosci i okreslaniu sankcji do ich egzekwowania. W przy-
padku celéw instrumentalnych ksztaltowanie relacji jest zwigzane z poszukiwaniem
i zdobywaniem nowych zasobow zewnetrznych (np. pozaszkolnych). Tutaj z kolei
wiecej korzysci przynoszg wigzi relacyjne nawigzywane z jednostkami réznigcymi si¢
zasobami (np. kulturowymi) i cho¢ czegsto sa w ten sposob tworzone struktury wiezi
stabych, to w zdobywaniu nowych zasobéw kapitatu spotecznego zazwyczaj postulo-
wana jest ich wyzszo$¢ nad wigziami silnymi (Granovetter 1973). Tradycyjnie uznaje
sie, ze silne wigzi relacyjne sg kosztowniejsze do utrzymania oraz mogg utrudniaé
adaptacj¢ do zmian, a wigc mogg spowalnia¢ wykonywanie okreslonych zadan calej
grupy.

Motywacja do realizacji wyznaczonego celu, w wyniku ktorej kapital spoteczny
przynosi korzysci jednostkom i catej grupie, moze wynika¢ z ré6znych zrédet. Moze
by¢ zapewniona odpowiednimi kontaktami formalnymi oraz moze wynika¢ z cech
indywidualnych jednostek, poczucia przynaleznosci do grupy, checi do wspotpra-
cy, satysfakcji, zdolnosci do tworzenia nowych znajomosci, a takze presji spotecz-
nej. Wymaga jednak rozpoczgcia dziatan zwigzanych z wprowadzeniem niezbed-
nych zmian umozliwiajacych podjecie kolektywnego i dobrowolnego uczestnictwa
w realizacji zalozonego celu, co wigze si¢ z opracowaniem i wcieleniem w zycie
odpowiednich standardow postepowania oraz wzmocnieniem zaufania do szkoty
jako instytucji.

Strategia wdrazania zmian struktur spolecznych szkoty wymaga aktywnego zaan-
gazowania si¢ wszystkich uczestnikow we wspolne dziatania na rzecz jej tworzenia,
czyli obejmuje nie tylko ucznidow i nauczycieli, ale rowniez rodzicow i personel admi-
nistracyjny szkoty. Sprzyja temu bezproblemowy dostep uczniow do informacji doty-
czacych ich szkoly oraz ich samych. Podobnie bardzo istotna jest mozliwo$¢ wymiany
informacji migdzy kadra zarzadzajaca a rodzicami w klimacie otwarto$ci, szczero$ci
i zaufania. Skuteczna komunikacja wewnetrzna pozwala na maksymalnie efektywne
funkcjonowanie szkoty jako organizacji. Jednym z warunkow takiej komunikacji we-
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wnetrznej jest opracowanie strategii, ktora okresla sposoby wypracowania najbardziej
efektywnego systemu dwustronnej komunikacji, zar6wno w plaszczyznie hierarchii
pionowej, jak i kontaktow horyzontalnych. Podstawowymi cechami powinny by¢
zatem bezposrednio$¢, otwarto$¢ i regularno$¢ aktow komunikacji. Jest to szczegdlnie
wazne w sytuacji, gdy wystepuja rozne wzorce kulturowe, mentalnos¢, tradycje i zwy-
czaje, co moze wywotywaé poczucie zagrozenia spowodowanego lekiem przed ztg
interpretacja przekazow. W skrajnych przypadkach moze dochodzi¢ nawet do agre-
sji. Od sprawnego przebiegu komunikacji wewngtrznej zalezy wiec stan relacji mie-
dzyludzkich. N. Elias (2008) zwrdcil uwage na dynamiczny wymiar tych proceséw,
czyli nieustanne wytwarzanie i reprodukowanie relacji migdzyludzkich w ciggtych
dziataniach jednostek wobec siebie. Szczegodlnego znaczenia w budowaniu strategii
ksztaltowania struktury spotecznej szkoty nabiera oczywiscie wyposazenie uczniéw
w kompetencje komunikacyjne. W tym zakresie nauka powinna rozpoczaé si¢ na jak
najwczesniejszym etapie edukacji. Juz w przedszkolu powinno si¢ zadba¢ o wypraco-
wanie nawykow prawidlowego nawigzywania kontaktow (Guillaumond 2000), ktore
ulatwiajg wymiane do$wiadczen i umacniajg wspolne dziatania. Jak pisze R. Otrgba
(2012, s. 15) w odniesieniu do szkoty:

Istnieje (...) koniecznos¢ dostrzegania istniejgcej w rzeczywistosci jednosci
struktury rzeczy i struktury zdarzen (procesow).

Nie mozna wiec budowac strategii ksztaltowania kapitatu spolecznego szkoly bez
jej powiazania z procesem zarzadzania efektywnoscig ksztalcenia. Wynikiem tych
prac integracyjnych powinien by¢ nowy jednolity schemat organizacyjny szkotly oraz
samego procesu ksztalcenia i wychowania, ktdéry umozliwia réwniez biezace badanie
zaplanowanych zmian w efektywnosci funkcjonowania szkoly, rozpatrywanych lacz-
nie, to jest kapitatu spotecznego szkoty i procesu dydaktyczno-wychowawczego. Tak
prowadzony rachunek jakosci pracy szkoty pozwala na ocen¢ i korekte podejmowa-
nych dziatan strategicznych.

Zarzadzanie zmianami postaw spotecznosci szkolnej w sferze obowigzujacych
norm spolecznych ma zwiazek z silg poszczegdlnych relacji i zalezy od ich konfigura-
cji (stopnia zamknigcia sieci spotecznej). Dziatania w tym zakresie powinny wynika¢
z koniecznos$ci wzmacniania gtownie relacji o charakterze nieformalnym, ktoére wyni-
kaja nie z obowiazkéw szkolnych, a z poczucia przynaleznosci do szkolnej spoteczno-
Sci. Sg to takie zachowania, jak postuszenstwo wobec regul, lojalno$¢, uczestnictwo,
zaangazowanie, wystgpowanie z inicjatywa oraz zachowania altruistyczne — pomoc
kolezenska, wsparcie. Wszystkie one wzmacniajg proaktywne zachowania oraz skton-
no$¢ do wprowadzania nowych i rozwijania dotychczasowych dziatan. Koniecznosé¢
zmian postaw wigze si¢ takze ze zwigkszeniem ryzyka w podejmowaniu dziatan, ktore
powinny opiera¢ si¢ na pewnosci, ze partnerzy w procesie edukacyjnym bedg si¢
wzajemnie wspiera¢ lub przynajmniej dziata¢ bez zamiaru wzajemnego szkodzenia
sobie. Regulacje w tym obszarze, cho¢ zwykle przyjmujg posta¢ niepisanych regul, sa
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powszechnie rozumiane i akceptowane przez uczniow. Natomiast nalezy podkresli¢,
ze nieumiej¢tne zarzadzanie kapitalem spotecznym stanowi zagrozenie dla funkcjo-
nowania szkoty. Brak zaangazowania w budowanie sieci relacji wynikajace z niewla-
sciwie uksztalttowanych wigzi oraz niesprzyjajace tym dziataniom otoczenie spoteczne
moga by¢ przyczyng wystgpowania kapitalu spotecznego jako hamulca w rozwoju
spotecznos$ci szkolnej. Jeszcze wazniejszym zagrozeniem jest ryzyko negatywnego
wptywu takiego wadliwego kapitalu spotecznego na przebieg samego procesu dydak-
tycznego, ktory powinien opierac si¢ na wspotpracy wszystkich podmiotow.

Ksztaltowanie relacyjnych wiezi
w warunkach wielokulturowosci

Organizacja tworzy wlasng kulture, ktora wpajana jest jej cztonkom. Z tego tez
wzgledu kulture organizacyjng uwaza sie jako podstawowe spoiwo organizacji
(Otreba 2012, s. 15).

Kultura organizacyjna oraz formalna struktura organizacyjna szkoly stanowiag baze
do ksztaltowania jej kapitalu spotecznego. Z drugiej strony kapital spoteczny jest no-
$nikiem wartosci, ktore powodujg zmiany dominujacego systemu wartosci kulturo-
wych organizacji. W duzej mierze zalezy to od jednostek i grup tworzacych kapitat
spoteczny i bedacych w okreslonych interakcjach. Nawigzywanie wigzi (jako pro-
duktu interakcji migdzyludzkich) w relacjach wielokulturowych wymaga zastosowa-
nia odpowiedniej jakosci komunikacji, ktéra w tych warunkach staje si¢ najwazniej-
szym czynnikiem w zarzadzaniu kapitatem spotecznym. Istotne w tym konteks$cie jest
to, ze socjolodzy w $lad za J. Muchg definiuja dwa typy wielokulturowosci: etniczng
i nieetniczng (Sliz, Szczepanski 2011, s. 9). Za powszechng uznaje si¢ wielokulturo-
wos$¢ nieetniczng, ktdrg jest:

(...) nasycenie spotecznej przestrzeni symbolami wywodzgcymi si¢ z rozmaitych kre-
gow kulturowych, z ktorych to symboli wiele zyskato status globalnych (tamze, s. 9).

Tego typu wielokulturowos$¢, ktora nie jest $cisle zwigzana z konkretnymi grupami
etnicznymi, a jedynie wywodzi si¢ z rozmaitych kregéw kulturowych, w polskich
szkotach istnieje od dawna i nadal wywoluje wiele problemoéw. Jednak w procesie
budowania kapitalu spotecznego, w warunkach ztozonych interakcji pomigdzy przed-
stawicielami odmiennych kultur, mozliwe jest ograniczenie rozdzwicku migdzykultu-
rowego. Dobrowolno$¢ form kontaktow migdzykulturowych prowadzi do wytwarza-
nia si¢ kapitatu spotecznego z wigziami relacyjnymi o zré6znicowanej kulturowosci,
ktore jednak akceptowane sg przez wszystkich. Uksztalttowany w tych warunkach
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kapitat spoteczny oprocz zrdznicowania kulturowego cechuje si¢ elementami takiej
spojnosci wielokulturowej, ktoéra umozliwia podjecie wspodlnych dziatan. W miejsce
wielokulturowos$ci nieetnicznej pojawia si¢ kulturowo zréznicowana catosc.

Wobec narastajacego w Europie zjawiska migracji, w polskich szkotach moze po-
jawi¢ si¢ rowniez wielokulturowos$¢ typu etnicznego, charakteryzujaca si¢ etnocen-
trycznym pojmowaniem kultury z wlasnymi wzorcami zachowan, wartosci 1 wytwo-
row kultury. Ksztalttowanie kapitalu spotecznego w tych warunkach jest juz procesem
bardziej ztozonym, poniewaz wiele kultur etnicznych, ktére poza szkoltg mogg istnie¢
obok siebie, w warunkach szkolnych wchodzi ze sobg w réznego rodzaju interakcje
bedace potencjalnym zrodtem napiec i konfliktéw. Juz sam proces budowania kapitalu
spotecznego, polegajacy na nawigzywaniu wigzi relacyjnych, co prawda jednoznacz-
nie nie eliminuje tej dysharmonii, ale zdecydowanie ogranicza jej stopien. Gtowne
trudnos$ci w nawigzywaniu wiezi wynikaja czesto z ograniczen spowodowanych réz-
nym stopniem znajomosci jezyka partnera relacji. Jednak powazniejszym utrudnie-
niem sg uwarunkowane kulturowo réznice w stylu komunikacji oraz interpretacji sa-
mych komunikatéw. Szczegdlne znaczenie majg tutaj spotkania informacyjne, ktorych
celem powinno by¢ wyjasnienie charakteru i znaczenia wielokulturowos$ci. Dzieki nim
ksztaltowane sa u uczniow postawy charakteryzujace si¢ empatig i tolerancja, a takze
weryfikowane s3 komunikacyjne stereotypy. Bardzo wazne jest tez uswiadomienie
uczniom, ze czynniki kulturowe sktaniajq ludzi do roznych zachowan i Ze te roznice
trzeba akceptowac (Griffin 2004, s. 194). Nalezy bowiem pamig¢taé, ze relacje miedzy
cztonkami grupy nigdy nie beda catkowicie symetryczne. Nie znaczy to, ze nie nalezy
robi¢ wszystkiego, aby eliminowac¢ wszelkie zbedne niesymetrycznosci (Szahaj 2010,
s. 30). Chodzi o wskazanie rdznic zwigzanych z kontekstem komunikowania si¢ oraz
odmiennym postrzeganiem komunikacyjnego czasu i przestrzeni. Niezb¢dne staje si¢
wigc wdrozenie w tych warunkach procedur i praktyk stymulujacych interakcje
uczniow. W procesie poszerzania zasobow kapitatu spotecznego procedury te powin-
ny wspiera¢ otwarto$¢ w komunikowaniu si¢, a temu ma stuzy¢ sprecyzowanie kie-
runkoéw, kanatow i1 zasad porozumiewania si¢ w grupie. Zintegrowany kapitalem spo-
tecznym wielokulturowy zespdt, jak pisze J. Nikitorowicz:

(...) uruchamia i realizuje proces wspotpracy i wspotdziatania na zasadach partner-
skich, podejmujgc kroki niwelujgce napiecia i konflikty, jak tez wspierajgce i wy-
rownujgce mozliwosci i szanse zroznicowanych grup (2010, s. 367).

Ksztattowaniu kapitatu spotecznego szkoty w warunkach wielokulturowosci et-
nicznej towarzyszy¢ powinna diagnoza istniejgcej kultury organizacyjnej, poprzedza-
jaca ewentualng jej zmian¢ w procesie stopniowego tworzenia si¢:

(...) struktur tak zwanej ,kultury trzeciej”, skladajgcej sie z elementow wspolnych
(sposobow postgpowania, stylow zycia, Swiatopoglgdow) wytworzonych w toku
prowadzonej interakcji (Bielska 2001, s. 177).
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W warunkach szkolnych, ze wzgledu na krotkookresowos$¢ procesow integracyj-
nych, z reguty nie dochodzi do tzw. asymilacji pelnej, opartej na catkowitym zaniku
konfliktu etnicznego (Mikutowski-Pomorski 2003, s. 48), a jedynie osiagany jest jej
pierwszy etap, tzw. akulturacja. Jest to proces swoistej dyfuzji kultur, w ktérym
przyjmowane tresci kulturowe sa odmienne od tych, jakie jednostka nabyla wczesniej
(Sztompka 2007, s. 349-350). Poprzez permanentny kontakt z przedstawicielami kul-
tury odmiennej etnicznie pozachodzi do poznania sktadnikow tej kultury i w ten spo-
sob staje si¢ mozliwe podwyzszenie wlasnej kompetencji kulturowej, w tym réwniez
kompetencji komunikacyjnej niezb¢dnej do nawigzywania wigzi relacyjnych. W pro-
cesie akulturacji rOwniez wyznacza si¢ poziomy zaawansowania integracji kulturowe;j.
Na przyktad E. Nowicka (1998, s. 17) wyroznia trzy takie poziomy: akulturacje ko-
nieczna, wskazang i pelng. Dopiero osiagnigcie akulturacji pelnej, obejmujacej ak-
ceptacj¢ i przyjecie przez jednostke nowych norm i wartosci, prowadzi do utrwalenia
samoidentyfikacji ze spotecznos$ciag szkoty i zapewnia uznanie jednostki za jej petno-
prawnego czlonka. Jedynie wyksztalcenie takich przestanek asymilacji wielokulturo-
wosci umozliwia nawigzywanie przez uczniow wigzi relacyjnych ksztattujacych zaso-
by kapitatu spotecznego szkoty.

Podsumowanie

Kulturowa koncepcja edukacji J. Brunera (2006) nawigzuje do koncepcji szkoty,
ktora stwarza uczniom warunki doswiadczania sprawstwa, wspotpracy i refleksji. Ofe-
ruje w ten sposob mozliwos¢ partycypacji w prorozwojowej kulturze szkoly jako or-
ganizacji, w ktorej i poprzez ktora ksztattowany jest kapitat spoleczny, ktorego brak
lub niedostatek w dalszej perspektywie ogranicza mozliwo$¢ zaistnienia spoteczen-
stwa obywatelskiego. W dotychczasowych, kolejnych reformach os$wiaty kierunki
zmian ksztalcenia wyznaczane przez ministrow edukacji narodowej nie rozwijaty po-
trzeby uspoteczniania ucznidéw, a tym bardziej budowania w szkole kapitalu spotecz-
nego. Rowniez obecna reforma w podstawie programowej ksztalcenia ogoélnego dla
szkoty podstawowej, w jej nowym osmioletnim wymiarze, tylko ogdlnikowo przewi-
duje:

(...) wskazywanie wzorcow postgpowania i budowanie relacji spotecznych, czy tez
ksztaftowanie postawy otwartej wobec swiata i innych ludzi, aktywnosci w zZyciu
spotecznym oraz odpowiedzialnosci za zbiorowos¢ (Zatacznik nr 2...).

Nie sg to wszystkie, a nawet nie jest to wigkszo$¢ warunkow, dzigki ktorym two-
rzony jest kapitat spoteczny.

Wyniki badan zasobow zaufania i zaangazowania, reprezentatywnych dla szkolne-
go kapitalu spolecznego, przeprowadzone przez zesp6t M. Dudzikowej w szkotach
roznych szczebli pokazaty, ze gimnazja stwarzaly najgorsze warunki do pomnazania
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kapitatu spotecznego (Dudzikowa i in. 2011, s. 234). Dotyczylo to glownie zasobow
zaufania, ktére w tym typie szkoty osiggaty najnizszy poziom, co mozna ttumaczy¢
swoistym kryzysem zaufania, pojawiajacym si¢ u uczniow w wieku 13—15 lat, dodat-
kowo wzmacnianym nowym s$rodowiskiem przy przejsciu ze szkoty podstawowej do
gimnazjum. Zatem w $wietle tych badan likwidacja gimnazjow i wydtuzenie, w ra-
mach najnowszej reformy oswiaty, okresu nauki w szkole podstawowej moga miec¢
wplyw na lagodniejsze przejScie przez okres kryzysu zaufania (nauka trwa w tym
samym $rodowisku). W szkolach podstawowych, ktorych zasoby zaufania sg na po-
ziomie zblizonym do zasobow w liceach (tamze, s. 234), istniejg duze rezerwy two-
rzenia szkolnego kapitatu spolecznego poprzez rozwijanie stosunkowo ubogich zaso-
boéw zaangazowania. Temu celowi shluzy wlasnie wdrazanie programu rozwoju
kapitatu spotecznego szkoty. W nowych warunkach o$wiatowych program ten powi-
nien by¢ dodatkowo rozbudowany pod katem utrzymania wysokiego poziomu szkol-
nych zasobow zaufania. Wielokulturowos¢, rozumiana juz nie jako nowa rzeczywi-
sto$¢ spoleczna, implikuje rowniez nowe zadania w programie rozwoju kapitatu
spotecznego szkoly, ktorymi powinno sta¢ si¢ zintensyfikowanie dziatan w kierunku
integracji ucznidw wywodzacych si¢ z réoznych kregéw kulturowych. Wszystkie te
uwarunkowania wymagaja wypracowania w organizacji szkolnej wlasnych, szczego-
lowych rozwigzan programowych. Sa to wazne zadania stojace przed nowa rzeczywi-
stoscig spoteczng i edukacyjng w dobie globalizacji.
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Shaping the school social capital
in the conditions of multiculturalism

Nowadays people are looking for an answer to the question which conditions support achieving de-
sired social goals. One of such significant goals is the reform of education, which has been undergoing
crisis for some time. Apart from various suggestions of a possible solution to this problem there are also
some economic and social approaches. Among them there is a concept connected with the notion of
social capital, which is considered to be the most productive. As far as school environment is concerned,
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the perception of social capital is focused on the perspective of collective actions and explaining pupil’s
and teacher’s behaviours, which results in a cooperation undertaken for mutual benefit. The affluence of
the social capital is confirmed by pupils’ self-organization and their social involvement. Thus, when
individuals who have similar goals, meet one another and initiate relations, they create a new common
quality, which is beneficial for all members of the school society. This way they create a set of informal
values and ethical norms, which are common for all members of this school community — the so-called
relational bonds. They enable effective cooperation to realize harmonic and successful education process.
The social capital is a permanent common and public good. Benefits of investing in the social capital are
felt by all participants of the school educational process. A pupil with good relational bonds but in
a school with poor social capital is not as productive as the pupil in a school with strong social capital.
However, even a pupil with poor relational bonds may benefit from functioning in community in the
school with strong social capital. Simultaneously, his or her relational bonds may be strengthen in this
way. Thus, social capital may be perceived as pupil’s and teacher’s personal good and simultaneously
as a public good, which means a good of the school as an institution. But its supreme value is shaping
relational bonds based on trust and partnership. This article attempts to analyse conditions of shaping
the social capital in the school and factors that support its development in the conditions of multicul-
turalism.

Keywords: social capital, education, school environment, social involvement, school, pupil, teacher,
multiculturalism





