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Style humoru a wypalenie zawodowe
pedagogow resocjalizacyjnych

Prezentowane w tym artykule badania mialy na celu zdiagnozowanie nasilenia syndromu wypa-
lenia zawodowego i poszczegodlnych jego wymiardow oraz stylow humoru prezentowanych przez ka-
dre pedagogiczng placowek resocjalizacyjnych dla nieletnich, a takze ustalenie wzajemnych relacji
pomigdzy tymi zmiennymi. Badania wlasne, przeprowadzone w grupie 109 wychowawcow i na-
uczycieli zatrudnionych w Zaktadach Poprawczych i Schroniskach dla Nieletnich, ujawnity niski po-
ziom wypalenia zawodowego oraz wysokie nasilenie adaptacyjnych stylow humoru badanych peda-
gogow. Przeprowadzone badania, wypelniajace istniejaca w opracowaniach naukowych luke,
potwierdzily rowniez wystgpowanie istotnych zwiazkow pomiedzy humorem a wypaleniem w funk-
cjonowaniu zawodowym pedagogdéw, potwierdzajac wniosek, ze pozytywny, adaptacyjny humor
moze by¢ istotnym elementem profilaktyki zmniejszajacym ryzyko wypalenia zawodowego.

Stowa kluczowe: wypalenie zawodowe, style humoru, czynniki stresogenne, wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacja, przystosowanie

Praca pedagogéw resocjalizacyjnych nalezy do tych zawodow, w ktorych bliska,
wymagajgca zaangazowania relacja z drugim czlowiekiem oraz procesy wymiany
emocjonalnej stanowig podstawe profesjonalnego dziatania. Sama za$ osoba pedagoga
stanowi podstawowe narzg¢dzie pracy wychowawczej i terapeutycznej oraz wspotde-
cyduje o jej efektywnosci. W duzej mierze bowiem od jakosci personelu resocjaliza-
cyjnego zalezg wyniki jego pracy. O jakosci kadry pedagogicznej decyduje za$ nie
tylko poziom wyksztatcenia, przygotowania metodycznego czy kompetencji zawodo-
wych (zob.: Machel, Lenczewska 2003; Machel 2006; Karlyk—Cwik 2009) ale, przede
wszystkim, stan emocjonalny czlowieka zaangazowanego w proces odnowy moralnej
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0s0b niedostosowanych spotecznie (Nawoj 2006, s. 342). Z tego wzgledu dla osob
wykonujacych t¢ profesj¢ zespot wypalenia zawodowego stanowi realne zagrozenie,
obnizajac jako$¢ funkcjonowania psychofizycznego pedagogdéw resocjalizacyjnych.
W znaczacy sposob moze on takze wptywaé na obnizenie jakosci ich pracy, a co za
tym idzie, na zmniejszenie efektywnosci procesu resocjalizacji.

Z uwagi na istotne zagrozenie wypaleniem w zawodzie pedagoga resocjalizacyj-
nego (Kartyk-Cwik 2012) pojawia si¢ pytanie o sposoby zapobiegania temu nieko-
rzystnemu zjawisku. Jednym ze sposoboéw zmniejszania ryzyka wystapienia syndromu
wypalenia zawodowego — w $wietle zgromadzonych danych empirycznych (Sek
2007) — moze by¢ wzmacnianie wybranych zasobéw osobistych, m.in. cech osobowo-
$ci wspomagajacych radzenie sobie ze stresem, takich jak poczucie humoru (Hobfoll
2006; Radomska 2002).

Wypalenie zawodowe
w pracy pedagogow resocjalizacyjnych

,»Organizacyjne” teorie syndromu wypalenia zawodowego zwracaja szczegolng
uwage na znaczenie $rodowiska pracy w genezie jego powstawania. Zgodnie z ich
zalozeniami ryzyko wystgpienia poszczegdlnych objawdw wypalenia zwigzane jest
z iloSciowymi i jako$ciowymi wymaganiami pracy, brakiem autonomii, kontroli, na-
grod oraz wsparcia spolecznego (Okta, Steuden 1998, 1999; Szmagalski 2004). Row-
niez Ch. Maslach (1998), w swych najnowszych analizach opartych na paradygmacie
nawigzujagcym do interakcyjnych koncepcji stresu, podkresla znaczenie czynnikow
organizacyjno-strukturalnych w genezie wypalenia zawodowego. Wypalenie nie jest
juz ujmowane jako pochodna obciazen psychicznych doswiadczanych w relacji ,,daw-
ca—biorca” (pracownik—klient), ale jest traktowane jako efekt niedostosowania migdzy
pracownikiem a pracg w szesciu nast¢pujacych obszarach: obcigzenie praca, kontrola,
wynagrodzenie, wspolnotowos¢, sprawiedliwos¢ 1 wartosci. W tym ujeciu wypalenie
zawodowe jest wigc konsekwencja nadmiernych obciazen w pracy, braku mozliwosci
kontroli i podejmowania samodzielnych decyzji w pelnionych rolach, niesatysfakcjo-
nujacego wynagrodzenia, braku sprawiedliwosci oraz doswiadczania konfliktow war-
tosci (Maslach, Leiter 2011, s. 59-85; Tucholska 2001, s. 306).

Srodowisko pracy pedagogéw resocjalizacyjnych jest bogate w czynniki psycho-
spoteczne, negatywnie wplywajace na stan emocjonalny pracownikéw. Rozni autorzy
zaliczaja do nich m.in.: cechy klienta (podopiecznego), np. agresywnos¢, wlasciwosci
funkcjonowania instytucji, np. biurokratyzacja, brak wsparcia spotecznego czy brak moz-
liwosci partycypacji w procesie decyzyjnym (Pyzalski 2002, s. 495), a takze sprzeczne
wymagania oraz konflikt r6l (Fengler 2001, s. 100-103). Do tego wysokie wymagania
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stawiane przez prac¢ wymagajaca zaangazowania, poswiecenia, odpowiedzialnosci
itp. nie sa rekompensowane odpowiednio wysokim statusem spotecznym ani wysoko-
$cig zarobkow (Ciosek 1990-1991). Do czynnikow obcigzajacych zalicza si¢ rowniez
zbyt duza liczbe podopiecznych przypadajacych na jednego wychowawce, co powo-
duje state poczucie nienadazania z zadaniami do wykonania, nadmierng i stale nara-
stajaca liczbe obowiazkéw do wykonania w zbyt krotkim czasie, §wiadomos$¢ braku
mozliwosci zmiany ucigzliwej, stale powielanej sytuacji oraz funkcjonowanie w po-
czuciu zagrozenia ze strony podopiecznych szczegdlnie niebezpiecznych i mogacych
si¢ zachowywac¢ ekstremalnie (Machel 2008, s. 246), a takze subiektywnie odczuwane
przez pedagogow poczucie osamotnienia i niezrozumienia w pracy. Nie bez znaczenia
jest rowniez brak satysfakcji zawodowej, niska samoocena wlasnych umiegjgtnosci
zawodowych oraz poczucie nieadekwatnosci posiadanych zdolnos$ci i informacji do
zmian, jakie zachodzg w miejscu pracy (Nawoj 2006, s. 345).

Bez watpienia wigc stres jest wpisany w instytucj¢ resocjalizacyjng — wynika z jej
natury i totalnego charakteru (Ciosek 2001; Goffman 2011). Chociaz samo pojawienie
si¢ stresu nie determinuje wystgpienia syndromu wypalenia zawodowego, to jego do-
$wiadczanie jest nieodzownym elementem jego pojawienia si¢ (Szmagalski 2004).
Jednak nie kazdy stres zawodowy prowadzi do wypalenia zawodowego. Czynnikiem
kluczowym dla rozwoju wypalenia jest bowiem zgeneralizowane do$wiadczenie nie-
powodzenia w zmaganiu si¢ ze stresem i obcigzeniami emocjonalnymi wykonywane-
go zawodu (Nawoj 20006, s. 343; Sek 2007, s. 87). Wypalenie jest zatem nie tyle bez-
posrednim skutkiem stresu zawodowego, ile stresu niezmodyfikowanego wtlasng
aktywnoscig zaradcza (S¢k 1994).

Praca zawodowa pedagoga resocjalizacyjnego, z uwagi na chroniczne, nie dajace
si¢ zredukowaé¢ obcigzenia psychiczne, ma zatem charakter silnie stresogenny
(Kwiatkowski 1993; Nawdj 2006, s. 343; Machel 2008, s. 246; Pindel 2008, s. 431).
Realizacja zadan zawodowych w warunkach przewlektego stresu zwicksza ryzyko
pojawienia si¢ w tej grupie zawodowej zespotu wypalenia. W ujeciu zaproponowa-
nym przez Ch. Maslach (1982) obejmuje on trzy sfery funkcjonowania jednostki:
emocjonalng, poznawczg i interpersonalng. Odpowiadaja im poszczegdlne wymiary
(komponenty) zespolu wypalenia zawodowego, takie jak: wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacja i niskie poczucie osiggnie¢ osobistych.

Wymiary te, nazywane réwniez symptomami wypalenia, najczesciej opisuje si¢
w nastepujacy sposob (Maslach 1982; Tucholska 2001, s. 304):

1. Emocjonalne wyczerpanie — cechuje je poczucie wyczerpania emocjonalnych
zasobow oraz nadmiernego zmeczenia spowodowanego koniecznoscig pomocy
innym oraz wzbudzaniem w sobie zbyt silnych doznan emocjonalnych (np.
wspotczucia). Wiagze si¢ z do§wiadczaniem bycia ,,pustym”, ,,wykonczonym”,
»przemeczonym”, ,.bez energii” oraz z ujemnymi stanami emocjonalnymi, ta-
kimi jak poczucie winy, bezradnos$¢, znudzenie, zniechgcenie, zto$§¢. Charakte-
rystyczne dla tego wymiaru sg: poczucie ogolnego zmeczenia, brak naturalnej
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energii i zapatu do dzialania, brak rados$ci zycia, zwigkszona drazliwos¢ oraz
impulsywnos$¢. Dotaczaja si¢ do tego liczne objawy psychosomatyczne. Glow-
nymi przyczynami wyczerpania jest nadmiar obowiazkow oraz konflikty w pra-
cy. Na plaszczyznie zawodowej osoba czuje si¢ wyeksploatowana i wyczerpa-
na, a rownoczesnie nie dostrzega mozliwosci regeneracji sit. Najczesciej
brakuje jej energii, aby rozpocza¢ nowy dzien i spotyka¢ ludzi, ktérym trzeba
pomagaé. Pojawia si¢ wiec potrzeba zwickszenia wysitku niezbednego do pet-
nienia zawodowych 1dl, a takze proby redukowania przemeczenia za pomocag
rozluzniania i skracania kontaktow, unikania interakcji ze wspotpracownikami
i podopiecznymi, spotecznego izolowania si¢. W plaszczyznie psychologicznej
nastepuje rozluznienie emocjonalnych wig¢zi z podopiecznymi, co czesto przy-
biera forme utraty przywigzania i bliskosci.

. Depersonalizacja — okresla specyficzny stosunek jednostki do innych, ktory wy-

raza si¢ negatywnym, cynicznym, nadmiernym dystansowaniem si¢ w kontak-
tach interpersonalnych, a czesto rowniez utratg idealizmu. Relacje z innymi tra-
ca swoj dotychczasowy podmiotowy charakter, staja si¢ bezosobowe, wrecz
instrumentalne. Pracownik nie przejawia zainteresowania podopiecznymi, nie
podziela ich trosk, nie okazuje im wspolczucia. Jest ozigbly, przyjmuje wobec
nich postawe nadzorujaco-ignorujaca lub strofujaca, obwiniajac ich za wiasne
problemy i za to, ze musi si¢ nimi zajmowaé. Depersonalizacja jest pochodng
nadmiernego wyczerpania emocjonalnego. To oboj¢tne, przedmiotowe, nie-
przychylne, wrecz cyniczne traktowanie osob bedacych adresatami dziatan po-
mocowych pozwala zachowaé¢ dystans emocjonalny i jest swoista ucieczka
przed zbyt wyczerpujacym emocjonalnym angazowaniem si¢ w interakcje za-
wodowe. Depersonalizacja moze wigc by¢ spostrzegana jako forma samoobrony
poprzez tworzenie emocjonalnego buforu oboj¢tnosci chronigcego przed kon-
taktami. Jest jednak ryzyko, ze postawa obojetno$ci moze prowadzi¢ do aperso-
nalnej postawy wobec innych i dehumanizacji relacji spotecznych.

. Obnizone poczucie osiggni¢¢ osobistych — przejawia si¢ brakiem satysfakcji

osobistej, spadkiem poczucia wlasnych kompetencji i obnizeniem wydajno$ci
pracy na skutek pogorszenia si¢ jakosci swiadczonych ustug i negatywnych in-
formacji zwrotnych ptynacych z otoczenia. To obnizenie poczucia wlasnej
skutecznosci 1 efektywnosci dzialania moze wigza¢ si¢ z depresyjnoscia i trud-
nosciami w radzeniu sobie z wymaganiami, jakie stawiane s3 w pracy, oraz ze
stresem zwigzanym z wykonywanym zawodem. Sytuacj¢ pogarszaé moze nie-
dostateczne wsparcie ze strony otoczenia badz jego brak, a takze zaniedbanie
przez jednostke podnoszenia profesjonalizmu i kompetencji. Wystepujacy stan
apatii zawodowej moze taczy¢ si¢ z poczuciem bezsensu i postawa rezygnacji.
Pracownik obserwuje u siebie wzrost poczucia nieadekwatno$ci i braku umie-
jetnos$ci potrzebnych do niesienia pomocy klientom. W efekcie moze dojs¢ do
btednego przekonania o wlasnej nieprzydatnosci, a takze do rozczarowania wy-
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konywanym zawodem, ktore zmniejszajac motywacje, doprowadzajg do wyco-
fania si¢ z aktywnosci zawodowej, co z kolei powoduje rzeczywisty spadek
kompetencji i obnizenie samooceny.

Istotng 1 warta odnotowania zmiang podejscia Ch. Maslach (1998) do zjawiska
wypalenia jest analizowanie go obecnie w szerszej plaszczyznie zawodowej 1 zako-
twiczenie w Koncepcji Kontinuum Aktywnosci Zawodowej. Na podstawie wynikow
przeprowadzonych badan Ch. Maslach (1998) stwierdzita bowiem, ze przeciwnym do
wypalenia nie jest stan neutralno$ci, sugerowany przez brak wypalenia, ale stan zaan-
gazowania wskazujacy na dobrg kondycje psychiczng i dysponowanie umiejetnoscia-
mi potrzebnymi do wykonywania podejmowanych w pracy zadan oraz wol¢ dziatania.
Dlatego tez w najnowszej wersji Ogolnej Teorii Wypalenia aktywno$¢ zawodowa
autorka umieszcza na kontinuum, na ktérego jednym krancu jest ,,zaangazowanie”, na
drugim za$ ,,wypalenie”. Wypalenie to syndrom sktadajacy si¢ z wyczerpania, cyni-
zmu 1 niedostatecznej efektywnosci. Jest ono przeciwne do zachowan pelnych energii,
gotowosci do wspotpracy i charakteryzujacych si¢ skutecznoscig. Takie cechy aktyw-
nosci wskazujg na zaangazowanie jednostki w peienie roél zawodowych. W strukturze
zaangazowania Ch. Maslach uwzglednia, analogicznie jak w przypadku wypalenia,
trzy wymiary: energi¢ (w przeciwienstwie do wyczerpania), wspotprace (przeciwsta-
wiang dystansowaniu si¢ i cynizmowi) oraz przekonanie o wlasnej skutecznosci
(w przeciwienstwie do przekonania o braku osiggni¢¢ zawodowych i1 nieefektywnos$ci
dziatan). Zdaniem autorki, przyjecie takiej perspektywy w analizie zagadnien wypale-
nia daje mozliwo$¢ petniejszego ujecia relacji zachodzacych w pracy i ich uwarunko-
wan. Zaangazowanie moze by¢ bowiem odczytane jako wskaznik spelniania si¢
w zawodzie, podczas gdy wypalenie sugeruje trudnosci i niepowodzenia, niedostoso-
wanie do warunkéw oraz brak sukcesOw w pracy. Poszerzona koncepcja kontinuum,
z krancami od wypalenia do zaangazowania, wyrazniej ukazuje wplyw pracy zawo-
dowej na samopoczucie i dobrostan jednostki. Implikuje réwniez, ze strategie promu-
jace zaangazowanie mogg by¢ — obok budowania odpornosci pracownika na stres
organizacyjny — istotnym elementem profilaktyki zmniejszajacym ryzyko wypalenia
(Maslach 1998; Maslach, Leiter 2011; Tucholska 2001, s. 304-305).

Rola humoru w procesie zapobiegania
wypaleniu zawodowemu — przeglad badan

Podstawa profilaktyki wypalenia zawodowego jest odpowiednie projektowanie ta-
kiego srodowiska pracy, ktore bedzie wspiera¢ dobrostan psychiczny pracownikow
(Maslach, Leiter 2011; Pilch, Turska 2008). Najkorzystniejsze wydaje si¢ jednoczesne
oddzialywanie na indywidualne zasoby jednostki oraz wlasciwosci otoczenia. Nalezy
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zatem nie tylko dazy¢ do modyfikacji postaw i zachowan pracownika wobec jego
$rodowiska pracy, ale takze modyfikowac i dostosowywac do jego mozliwosci orga-
nizacj¢, w ktorej podejmuje on zatrudnienie (Szmagalski 2004). Przyjmuje sie, ze
najbardziej efektywnym sposobem zachowania zdrowego podejscia i dobrego przysto-
sowania do pracy jest ,,opicka nad samym sobg” (Szmagalski 2004). Wymaga to od
jednostki biezacego zaspokajania swoich potrzeb, pozytywnego stosunku do wiasnej
osoby i zadan podejmowanych w §rodowisku zawodowym, statego wyznaczania psy-
chologicznych granic wlasnej pracy, oddzielania jej od sfery prywatnosci oraz two-
rzenia relacji wspierajagcych emocjonalnie. W dazeniach tych wzmacniajacg, choé
dotychczas niedoceniang, rol¢ odgrywa poczucie humoru i jego adaptacyjne style
wspierajace dobrostan psychiczny jednostki oraz zwickszajacy stopien jej przystoso-
wania do warunkoéw, w ktorych funkcjonuje — rowniez do warunkow pracy.

Poczucie humoru, najogoélniej, rozumiane jest jako pozytywna — w subiektywnej oce-
nie — indywidualna cecha zwigzana ze zdolnoscia abstrakcyjnego myslenia; jako intelek-
tualna i uczuciowa postawa zyciowa; rodzaj otwarcia na komizm, polegajacy na zdolnosci
i sktonnosci do postrzegania, tworzenia 1 wykorzystywania go (poprzez zartowanie i roz-
$mieszanie innych) oraz rozumienia, przezywania i reagowania nan szczerym usmiechem
lub $miechem, bedagcym wyrazem odczuwanej przyjemnosci (Grzybowski 2015, s. 40).

Zdaniem M. Dudzikowej (1996, s. 10) humor jest kategorig ,,calosciowy”, gdyz
obejmuje definicyjnie i1 zjawiskowo zaréwno ceche osobowosci, sfere spostrzegania,
kontekst spoteczny, jak i sfere¢ panowania nad sytuacjg. Jest on okazjg do przezycia
katartycznego, a takze instrumentem kontroli spotecznej i socjalizacji.

Funkcje przystosowawcze humoru oraz jego spoleczne znaczenie podkresla Koncep-
cja Stylow Humoru R.A. Martina i wspolpracownikoéw (Martin, Puhlik-Doris, Larsen,
Gray, Weir 2003). Jej punktem wyjscia jest zatozenie, ze istotne w rozumieniu roli
humoru w funkcjonowaniu jednostki jest nie tyle nasilenie poczucia humoru, ile raczej
sposob i cel, w jakim ludzie si¢ nim postuguja, oraz jego inter- i intrapersonalne funkcje
w codziennym zyciu. Zgodnie z tym zalozeniem humor jest uyymowany w dwoch wy-
miarach: adaptacyjnosci oraz funkcji interpersonalnych i intrapsychicznych w zyciu
jednostki, co prezentuje model stylu poczucia humoru ,2 x 2” (Martin 1 in. 2003).
Zgodnie z tym modelem dwa typy humoru: afiliacyjny (affiliative humor) i wzmac-
niajacy ,,Ja” (self-enhancing humor), zostaly uznane za wazne dla prawidlowego przy-
stosowania, dobrostanu i zdrowia psychicznego jednostki. Natomiast dwa pozostate,
tj. humor agresywny (aggressive humor) i samoponizajacy (self-defeating humor),
uwazane sg za szkodliwe i nieadaptacyjne (Martin 2007, s. 211).

Ogodlnie przyjmuje si¢, ze humor adaptacyjny, wystepujacy w postaci humoru
wzmacniajgcego ,,Ja” (w stuzbie ego), jest sposobem radzenia sobie ze stresem
(Lefcourt, Martin 1986), dodaje odwagi do skonfrontowania si¢ z trudno$ciami
(Mishinsky 1977; Dixon 1980), powoduje takze redukcje napigcia emocjonalnego,
a w sytuacji zagrozenia daje poczucie kontroli i wtadzy (Ziv 1984). Poprawia on row-
niez jakos$¢ zycia. W stosunku do doswiadczen trudnych niweluje ich traumatyczny
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wplyw poprzez tagodzenie zwigzanych z nimi negatywnych emocji (Lefcourt, Martin
1986) 1 intensyfikuje emocje pozytywne (Kuiper, Martin, Dance 1992). Druga posta¢
humoru adaptacyjnego, humor afiliacyjny, stuzy poprawie relacji z innymi przy jed-
noczesnym zacie$nianiu wiezi i minimalizowaniu konfliktow, co w efekcie przyczynia
si¢ do wzrostu atrakcyjnosci spotecznej, a w konsekwencji rowniez do podwyzszenia
samooceny jednostki (Hornowska, Charytonik 2011). Ponadto kreuje on pozytywna
atmosfere w grupie, ulatwia porozumienie, rekonstruuje zasady, podnosi morale, two-
rzy poczucie tozsamosci grupowej i motywuje do wspdlnej pracy (Ziv 1984; Lefcourt
2001; Martin 2003; Martin i in. 2003).

W przypadku nieadaptacyjnych typéw humoru sytuacja wyglada odwrotnie. Nie-
adaptacyjna forma postugiwania si¢ humorem moze obniza¢ warto$¢ jednostki badz
innych os6b. Humor agresywny moze stuzy¢ poprawie wlasnego samopoczucia kosz-
tem innych (Zillmann 1983). Humor ten moze by¢ jednak rowniez interpretowany
jako tzw. ,,wentyl bezpieczenstwa”, bez ktorego wrogo$¢ moglaby manifestowac si¢
w formie bardziej zagrazajacej zdrowiu psychicznemu jednostki i harmonii spotecznej
(Tomczuk-Wasilewska 2009, s. 45-46). Drugi z nieadaptacyjnych stylow humoru,
humor samodeprecjonujacy, stuzy radzeniu sobie ze stresem zwigzanym ze staraniem
si¢ o akceptacj¢ otoczenia, poprzez obronne zaprzeczanie i thumienie swoich uczu¢
oraz dyskredytowanie siebie w celu zyskania i utrzymania akceptacji innych kosztem
wlasnego poczucia wartos$ci (Kubie 1971). Chroni tym samym jednostke przed bar-
dziej niebezpiecznymi formami autoagresji (Kartyk-Cwik 2016, s. 467-468).

Autorka Ogdlnej Teorii Wypalenia, Ch. Maslach (1996; 2007) uwaza humor za
chroniagcg przed wypaleniem technike emocjonalnego dystansowania si¢ wobec prze-
szkod, stosowang w spotecznym kontekscie. Jej zdaniem mozliwo$¢ ,,obrocenia w zart”,
wy$miania wiasnych probleméw pozwala jednostce zredukowaé napigcie i si¢ odpre-
zy¢. Tym samym komizm mialby czyni¢ dang sytuacje mniej powazng, mniej przera-
zajgcq i mniej przytlaczajgcq (Maslach 1996, s. 625).

Przeglad doniesien empirycznych dotyczacych roli humoru jako istotnego zasobu
osobistego w procesie zmagania si¢ z trudnosciami (zob.: Hobfoll 2006; Poprawa
2001; Trzebinska 2008) dowodzi, iz czynnik ten wigze si¢ z czestszym ocenianiem
potencjalnego stresora w kategoriach raczej inspirujacego wyzwania anizeli krzywdy/
straty badz zagrozenia, wigkszym docenianiem osobistych kompetencji zaradczych
i wsparcia spotecznego oraz silniejsza tendencja do stosowania aktywnych strategii
radzenia sobie, skoncentrowanych na rozwigzaniu problemu (Radomska 2002).

Dotychczasowe, nieliczne wcigz badania empiryczne, analizujace poczucie humo-
ru w konteksécie problematyki wypalenia (Stawiarska, Wojtyna 2009; Talbot 2000;
Talbot, Lumden, 2000; Tiimkaya 2006, 2007) potwierdzaja, ze do indywidualnych
zmiennych, chronigcych przed wypaleniem moga naleze¢ humor i jego style. Chcac prze-
analizowa¢ relacje migdzy radzeniem sobie ze stresem za pomocg komizmu a po-
szczegblnymi wymiarami wypalenia zawodowego, L.A. Talbot i D.B. Lumden (2000)
zbadali 192 osoby wyktadajgce na wydziale pielggniarstwa. Na podstawie tych badan
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stwierdzili oni dodatnia, cho¢ stabg korelacje migdzy natgzeniem humoru a poczuciem
osobistych osiagni¢¢ oraz ujemna, takze o niewielkiej sile, migdzy tendencja do wyko-
rzystywania komizmu jako kompetencji zaradczej a poziomem depersonalizacji. Do-
wiedli rowniez, ze stosowanie humoru w odpowiedzi na stres roznicuje natgzenie dwoch
z trzech skltadowych wypalenia. Osoby przejawiajace wigckszg sktonnos¢ do radzenia
sobie za pomocg humoru, w poréwnaniu z jednostkami manifestujagcymi stabszg ku temu
tendencj¢, cechowalo istotnie mmiejsze nasilenie depersonalizacji i zarazem wigksze
poczucie osobistych osiggnie¢. Wyniki czgsciowo zbiezne z powyzszymi uzyskata takze
L.A. Talbot (2000) w innym studium z udziatem wykladowcow pielegniarstwa prowa-
dzacych dydaktyke w liceach. Ujawnita ona, iz silniejsza tendencja do stosowania humo-
ru jako strategii zaradczej idzie w parze z wyzsza ocena wiasnych dokonan. Z kolei S.
Tiimkaya (2007), badajac 283 wykladowcow uniwersyteckich, odnotowatl negatywne,
dos¢ stabe zwiazki migdzy stosowaniem komizmu jako ,.techniki” radzenia sobie ze
stresem a nasileniem wszystkich trzech sktadowych wypalenia. Co wigcej, przezwycig-
zanie problemow za pomoca humoru okazato si¢ takze istotnym predyktorem poczucia
osobistych osiggnie¢. Wyniki te doprowadzity do sformutowania wniosku, ze humor
rozumiany jako ,,narzedzie” pozwalajace stworzy¢ i utrzymac zdrowy, bezpieczny dy-
stans wobec probleméw zapobiega wypaleniu zawodowemu.

S. Timkaya (2006, 2007) analizowat takze relacje migdzy stylami humoru a po-
szczegblnymi symptomami wypalenia. Dowidodt on stabej, ujemnej korelacji miedzy
afiliacyjnym i wzmacniajacym ,,ja” stylem humoru a wszystkim trzema sktadowymi
omawianego syndromu. Uzyskat takze niewielka, dodatnia korelacj¢ migdzy pozio-
mem wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia osobistych
osiggnie¢, a agresywnym i samoponizajacym stylem humoru. Pozytywne, skojarzone
z troska o dobrostan wtasny i innych style humoru zdajg si¢ zatem dziataé ,,antywy-
paleniowo”, podczas gdy negatywne style humoru, podwazajace kompetencje i obni-
zajace samoocene podmiotu oraz otoczenia, zwigkszaja ryzyko wystapienia sympto-
mow wypalenia (Radomska, Bak 2009, s. 66).

Roéwniez badania przeprowadzone w warunkach polskich (Stawiarska, Wojtyna
2009), dotyczace relacji migdzy stylami humoru, psychospolecznymi warunkami pra-
cy a poziomem wypalenia zawodowego lekarzy, potwierdzity, iz afiliacyjny i wzmac-
niajacy ,,ja” styl humoru ujemnie, cho¢ dosc¢ stabo koreluja z nasileniem emocjonalne-
g0 wyczerpania, a dodatnio z poczuciem osiggnie¢ osobistych. Ponadto wzmacniajgcy
»ja~ styl humoru negatywnie wigzat si¢ z poziomem depersonalizacji. Ten sam styl
okazat si¢ dos$¢ skutecznie chroni¢ przed wyczerpaniem emocjonalnym, podczas gdy
styl ponizajacy ,,ja’ znaczaco podwyzszal nasilenie tego komponentu wypalenia za-
wodowego. Przed depersonalizacja zabezpieczat afiliacyjny styl humoru, a agresywny
potegowal natgzenie tego objawu wypalenia. Poczucie osobistych osiggnie¢ istotnie
podtrzymywat natomiast styl humoru wzmacniajacy ,,ja”.

Podsumowujac, problem humoru i jego stylow jako zmiennej moderujacej wptyw
stresu zawodowego na jednostke badano dotychczas jedynie wsrod wykladowcow
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uniwersyteckich oraz lekarzy. W ostatnich latach pojawity si¢ rowniez, oparte na au-
torskiej koncepcji typow poczucia humoru A. Klinowskiej (2004), studia empiryczne
w tym zakresie, poswiecone pielegniarkom (Radomska, Bak 2009) i funkcjonariuszom
policji (Bak 2010). Jednak w dotychczasowych analizach pomijano przedstawicieli
innych profesji spotecznych, na przyktad pedagogow — w nie mniejszym przeciez
stopniu narazonych na wypalenie. Wobec tego celem zaprezentowanych badan stato
si¢ wypelienie zasygnalizowanej luki.

Metodologiczne zalozenia badan wlasnych

Przedmiotem prezentowanych badan uczyniono dwa zjawiska istotne z punktu wi-
dzenia prawidlowego funkcjonowania w zawodzie pedagoga — humor i wypalenie
zawodowe. Podjete badania stuzyly zdiagnozowaniu nasilenia syndromu wypalenia
1 poszczegdlnych jego wymiardw oraz stylow humoru prezentowanych przez kadre
pedagogiczng placowek resocjalizacyjnych dla nieletnich, a takze ustaleniu wzajemne;j
relacji migdzy tymi zmiennymi.

Zgodnie z tym sformutowano nastgpujace problemy badawcze:

1. Jakie jest nasilenie wypalenia zawodowego oraz poszczegdlnych jego wymia-

row w grupie pedagogow resocjalizacyjnych?

2. Jaki jest poziom (nasilenie) poszczegélnych stylow humoru kadry pedagogicz-

nej placowek resocjalizacyjnych dla nieletnich?

3. Czy i jakie zwiazki istnieja pomiedzy wypaleniem zawodowym i jego poszcze-

g6lnymi dymensjami a stylami humoru w badanej grupie?

Z uwagi na brak zasadno$ci formutowania hipotez do pytan o charakterze opisowym
(diagnostycznym), sformutowano hipotezg jedynie do problemu badawczego o zwiazki
miedzy analizowanymi zmiennymi. Glosi ona, Ze istnieje istotny zwigzek migdzy wy-
paleniem zawodowym pedagogoéw resocjalizacyjnych a wlasciwymi im stylami poczucia
humoru. Z wypaleniem zawodowym i jego poszczegdlnymi komponentami ujemnie
korelujg adaptacyjne style humoru, dodatnio za$ style nieadaptacyjne.

Podstawe sformulowania tego przypuszczenia stanowig wyniki dotychczasowych
badan empirycznych (Tiimkaya 2007; Stawiarska, Wojtyna 2009), ktére ujawnity ujem-
na korelacje miedzy afiliacyjnym i wzmacniajacym ,,ja” stylem humoru a wszystkim
trzema sktadowymi wypalenia zawodowego, a takze dodatnig korelacj¢ migdzy pozio-
mem omawianego syndromu a agresywnym i samoponizajgcym stylem humoru.

W przeprowadzonych badaniach wykorzystano dwa narz¢dzia badawcze. Pierwsze
z nich to Kwestionariusz Stylow Humoru (HSQ) opracowany przez R.A. Martina,
P. Puhlik-Doris, G. Larsena, J. Gray i K. Weir (Martin i in. 2003), w polskiej adaptacji
E. Hornowskiej 1 wspolpracownikéw (Hornowska, Charytonik 2011). Jest to metoda
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samoopisowa badajaca ekspresje, w ktorej osoba badana okresla na skali 7-punktowej
(od 1 — ,,zdecydowanie nie zgadzam si¢” do 7 — ,,zdecydowanie zgadzam si¢”) nasile-
nie zachowan polegajacych na reagowaniu humorem (Hornowska, Charytonik 2011,
s. 8). Kwestionariusz zawiera 32 stwierdzenia, obejmuje on 4 skale, z ktorych kazda
zawiera po 8 pozycji odpowiadajacych poszczegdlnym wymiarom poczucia humoru
(humor afiliacyjny, humor wzmacniajacy ,,Ja”, humor agresywny i humor samodepre-
cjonujacy). Uzyskane w badaniach parametry psychometryczne polskiej wersji HSQ
sg dobre i nie odbiegaja od analogicznych parametréw metody oryginalnej (Martin
iin. 2003; Hornowska, Charytonik 2011).

Drugie narzgdzie badawcze to Maslach Burnout Inventory (MBI) autorstwa
Ch. Maslach (1982), w polskiej adaptacji T. Pasikowskiego (2004). Kwestionariusz
zawiera 22 twierdzenia ujete w trzy skale: emocjonalnego wyczerpania (9 itemow),
depersonalizacji (5 pozycji) oraz poczucia osiggnig¢ osobistych (8 stwierdzen). Badani
oceniajg poszczegodlne itemy na skali 7-stopniowej z uwagi na kryterium czgstotliwosci
doswiadczania okreslonych odczué (od ,,0 — nigdy” do ,,6 — codziennie”). Dla celow
niniejszych badan zastosowano procedure odwrdcenia wynikoéw czastkowych w pod-
skali mierzacej poczucie osiggni¢é (zob. tez Pasikowski 2004; Radomska, Bak 2009).
Zabieg ten umozliwil obliczenie globalnego wskaznika wypalenia, stanowigcego sume
wynikow czastkowych ze wszystkich trzech podskal kwestionariusza. Uzyskane
w badaniach parametry psychometryczne polskiej wersji MBI sa zadowalajace i nie
odbiegajg od analogicznych parametrow metody oryginalnej (Pasikowski 2004).

Badaniami obj¢to grupe 109 wychowawcoéw i nauczycieli z siedmiu wybranych
w sposob celowo-losowy Zaktadow Poprawczych i Schronisk dla Nieletnich na tere-
nie zachodniej Polski. W badanej grupie, dla ktorej srednia wieku wynosita 45 Iat,
znalazty si¢ 24 kobiety i 85 me¢zczyzn. Teren badan stanowity Zaklady Poprawcze
i Schroniska dla Nieletnich (dalej: ZP i SAN) w Swidnicy, Jerzmanicach-Zdroju, Gto-
gowie, Grodzisku Wielkopolskim, Raciborzu, Kcyni i Koronowie.

Badania terenowe realizowano w okresie od pazdziernika 2016 roku do stycznia
2017 roku. Zgromadzone dane poddano analizie statystycznej: obliczono statystyki
opisowe (m.in. $rednie arytmetyczne (M), odchylenia standardowe (SD)) oraz test
zaleznosci liniowej r Pearsona. Obliczenia statystyczne wykonano przy uzyciu pro-
gramu komputerowego PQStat (v.1.6.2. 64-bit).

Prezentacja i dyskusja wynikow badan wlasnych

Wypalenie zawodowe pedagogow resocjalizacyjnych

W celu okreslenia poziomu i specyfiki wypalenia zawodowego pedagogdéw reso-
cjalizacyjnych dokonano pomiaru wskaznika jego globalnego nasilenia oraz nasilenia
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poszczegdlnych sktadowych syndromu: wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji
1 obnizonego poczucia osiagni¢¢ osobistych (Tabela 1). Poziom wypalenia i jego po-
szczegolnych komponentow ustalono metoda 1/3, ktéra pozwala okresli¢ trzy prze-
dziaty mozliwych do uzyskania wynikow. Dla przyktadu, przedzialy wartosci w przy-
padku ogblnego wypalenia zawodowego (przy min = 0 i max = 132) sg nast¢pujgce:
od 0 do 43,99 — poziom niski (N), od 44 do 87,99 — poziom éredni (S) i od 88 do 132
— poziom wysoki (W).

Tabela 1. Wypalenie zawodowe pedagogoéw resocjalizacyjnych i jego sktadowe
— statystyki opisowe (N = 109)

M SD Min. Max. Poziom
Wypalenie zawodowe 32,394 20,427 2 84 N
Wyczerpanie emocjonalne 13,560 10,639 0 54 N
Depersonalizacja 5,303 6,050 0 30 N
Obnizone poczucie osiagnigé osobistych 13,532 10,537 0 40 N

Zrbddto: badania wlasne.

Uzyskany w badaniach niski poziom wypalenia zawodowego kadry pedagogicznej
placowek resocjalizacyjnych dla nieletnich (M = 32,39) okazat si¢ nawet nizszy niz
w badanych ta samg metoda grupach strazakow (M = 35,96), menedzerow (M =
38,37), pracownikoéw stuzby wigziennej (M = 47,92), pogotowia ratunkowego
(M = 41,85), banku (M = 37,75) (Oginska-Bulik 2006) oraz funkcjonariuszy policji
(M = 53) (Bak 2010).

Wynik ten wydaje si¢ zaskakujacy, gdyz zgodnie z licznymi analizami teoretycz-
nymi i potocznymi przekonaniami na temat stresogennego charakteru pracy pedago-
gow resocjalizacyjnych nalezatoby sie spodziewac¢ wyniku wrecz odwrotnego. Zdaniem
J. Pyzalskiego (2002, s. 497), obiegowa opinia zakladajaca konieczno$¢ wystgpienia
wypalenia zawodowego u pracownikow placowek resocjalizacyjnych dla nieletnich
z uwagi na obiektywnie bardzo obcigzajace warunki ich pracy nie jest oparta na bada-
niach empirycznych i nie znajduje w nich uzasadnienia. Wprawdzie w literaturze
przedmiotu odnalez¢ mozna badania czesciowo potwierdzajace hipoteze o podwyz-
szonym ryzyku wypalenia zawodowego w grupie pedagogoéw resocjalizacyjnych
(Dudek 2010; Kartyk-Cwik 2012), jednak badania te (zob.: Karlyk-Cwik 2012) do-
wodzg raczej podwyzszonego zagrozenia wypaleniem niz wysokiego nasilenia tego
zjawiska u pedagogdw resocjalizacyjnych.

Uzyskane w niniejszych badaniach wartosci nasilenia poszczegdlnych wymiaréw
wypalenia zawodowego sa zbiezne z wynikami badan J. Pyzalskiego (2002). Autor
ten ustalil, ze pedagodzy resocjalizacyjni pracujacy z mlodzieza wykazujg niski po-
ziom wypalenia zawodowego (Wyczerpanie emocjonalne — M = 14,87; depersonaliza-
cja— M = 4,27 oraz obnizone poczucie osiggnie¢ — M = 13), a takze, ze nie rdznig si¢
oni poziomem wypalenia od pedagogow placowek ogolnodostepnych pod zadnym
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wzgledem (tamze, s. 496—497). Hipotetycznym uzasadnieniem takiego stanu rzeczy,
wedtug J. Pyzalskiego (tamze, s. 497— 499), moze by¢ naturalna selekcja do pracy
w charakterze pedagoga resocjalizacyjnego 0osob majacych odpowiednie predyspozy-
cje i cechy osobowosciowo-temperamentalne.

Podobne wyniki, ujawniajgce niski poziom wypalenia zawodowego pedagogow
resocjalizacyjnych pracujacych w zakladach karnych, uzyskala N. Oginska-Bulik
(2006, s. 206-207). Zgodnie z analizami przeprowadzonymi przez t¢ autorke, niski
poziom wypalenia pracownikow shuzby wigziennej wynika z faktu, iz osoby te dosc¢
skutecznie radza sobie ze stresem, wykorzystujac w tym celu przede wszystkim strate-
gie skoncentrowane na zadaniu, a nie na emocjach, oraz strategie poszukiwania
wsparcia instrumentalnego i emocjonalnego. Ponadto pracownicy ci posiadaja silne
zasoby osobiste i spoteczne do radzenia sobie ze stresem (73,3% sposrod nich zakwa-
lifikowanych zostato do grupy o wyzszym poziomie zasoboéw). Istotnie wyzszy niz
u innych przedstawicieli zawodow ustug spotecznych okazat si¢ ich poziom poczucia
wlasnej warto$ci, poziom inteligencji emocjonalnej oraz poziom poczucia koherencji,
oznaczajacy silne przekonanie o dostgpnosci zasobow pozwalajacych na sprostanie
roznym wymaganiom S$rodowiska pracy (tamze, s. 207). Natomiast A. Wojnarska
(2010, s. 98-99) niski poziom wypalenia zawodowego funkcjonariuszy zaktadoéw
karnych wigze m.in. ze stosunkowo mtodym wiekiem badanych, spora rotacyjnoscia
stanowisk, przecigtnym poziomem kompetencji spolecznych oraz dobrym przygoto-
waniem zawodowym pracownikow.

Ten potwierdzony empirycznie, korzystny obraz funkcjonowania zawodowego pe-
dagogéw resocjalizacyjnych sugeruje, ze przedstawiciele tej profesji lokuja si¢ na
biegunie ,,zaangazowania”, a nie ,,wypalenia”, co oznacza dobre dopasowanie (przy-
stosowanie) do warunkéw pracy, wskazujagce na dobrg kondycje psychofizyczna,
energi¢, dysponowanie umiejetnosciami potrzebnymi do wykonywania podejmowa-
nych w pracy zadan oraz wole dziatania i wspotdziatania (Maslach 1998).

Style humoru pedagogow resocjalizacyjnych a poziom wypalenia zawodowego

Aby okresli¢ poziom nasilenia poszczegdlnych stylow humoru, podobnie jak
w przypadku wypalenia, ustalono metoda 1/3 trzy przedzialy mozliwych do uzyskania
wynikéw (przy min = 8 i max = 56): od 8 do 23,99 — poziom niski (), od 24 do 39,99
— poziom $éredni (S) i od 40 do 56 — poziom wysoki (W). Zestawienie $rednich aryt-
metycznych (M), odchylen standardowych (SD) i poziomdw poszczegdlnych stylow
humoru przedstawia tabela 2.

Jak wynika z ponizszego zestawienia, w badanej grupie dominuje humor afiliacyj-
ny (M = 41,037), na drugim miejscu uplasowal si¢ humor wzmacniajacy ,,Ja” (M =
37,027), dalej — humor samoponizajacy (M = 24,957), na koncu za$ humor agresywny
(M = 22,624). Taki uktad wynikéw wskazuje na zdecydowang przewage adaptacyj-
nych, korzystnych stylow humoru w funkcjonowaniu interpersonalnym i intrapsy-
chicznym pedagogoéw resocjalizacyjnych.



Style humoru a wypalenie zawodowe pedagogow resocjalizacyjnych 109

Tabela 2. Style humoru pedagogow resocjalizacyjnych — statystyki opisowe (N = 109)

M SD Min. Max. Poziom
Humor afiliacyjny 41,037 7,704 14 56 w
Humor wzmacniajacy ,,Ja” 37,027 6,794 18 56 S
Humor agresywny 22,624 6,581 8 38 N
Humor samoponizajacy 24,954 7,276 9 39 N

Zrddto: badania wlasne.

Dotychczasowe badania zwiazkéw humoru z réznymi aspektami funkcjonowania
wykazaty pozytywny zwigzek adaptacyjnych sposoboéw stosowania humoru (afiliacyj-
nego i wzmacniajgcego ,,Ja”) ze wskaznikami zdrowia psychicznego i dobrego samo-
poczucia (Martin i in. 2003). Stwierdzono, ze osoby preferujgce to poczucie humoru
przejawiaja glownie pozytywne emocje, maja wysoka samooceng, sa zdolne do wcho-
dzenia w relaicje intymne, potrafig udziela¢ wsparcia spotecznego, rzadko za$ doswiad-
czajg negatywnych nastrojow, takich jak Igk lub depresja. Humor afiliacyjny okazat si¢
pozytywnie zwigzany z ekstrawersja, otwartoscig, wesoloscia, wysokg samoocena,
pozytywnym nastrojem i satysfakcja ze zwigzkoéw (korelacje od 0,21 do 0,65) oraz
negatywnie z depresjg i ztym nastrojem (odpowiednio —0,22 i —0,33). Humor wzmac-
niajacy ,,Ja” okazat si¢ dodatnio skorelowany z otwarto$cia, wysoka samooceng, do-
brym samopoczuciem i wesotoscia (korelacje od 0,27 do 0,55), a ujemnie z neuroty-
zmem, depresjg i ztym humorem (korelacje od —0,33 do —0,37) (Martin i in. 2003).

Powyzsze, silnie skorelowane z poczuciem humoru, cechy i wlasciwosci tworza
bardzo korzystny profil osobowy pedagogdéw resocjalizacyjnych (cze¢éciowo po-
twierdzony w badaniach empirycznych (Oginska-Bulik 2006)), mogacy w praktyce
zapewnia¢ im dobre przystosowanie do nawet najbardziej wymagajacych warunkow
pracy.

Niski poziom wypalenia zawodowego $wiadczy o zaangazowaniu i dostosowaniu
pracownika do wymogdéw i warunkéw srodowiska pracy. W celu zweryfikowania
przypuszczenia o istnieniu korelacji migdzy stylami humoru badanych pedagogow
a wypaleniem zawodowym przeprowadzono test zalezno$ci liniowej r-Pearsona (ta-
bela 3).

Przeprowadzona analiza ujawnila istnienie istotnej ujemnej korelacji (na poziomie
p = 0,05) miedzy nasileniem humoru afiliacyjnego a ogélnym wskaznikiem wypalenia
zawodowego oraz depersonalizacja, a takze migdzy stosowaniem humoru wzmacnia-
jacego ,Ja” a obnizonym poczuciem osiagnie¢ osobistych. Ujawniono ponadto wy-
stepowanie istotnej statystycznie dodatniej korelacji pomiedzy humorem agresywnym
a depersonalizacjg (p = 0,05), a takze migdzy humorem samoponizajagcym a wyczer-
paniem emocjonalnym (p = 0,001), depersonalizacja (p = 0,001) oraz ogdélnym
wskaznikiem wypalenia zawodowego (p = 0,05). Uzyskane wyniki sg zgodne z wyni-
kami dotychczasowych badan (Tiimkaya 2007; Stawiarska, Wojtyna 2009) i potwier-
dzaja przyjeta hipoteze badawcza.
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Tabela 3. Style humoru a wypalenie zawodowe pedagogow resocjalizacyjnych (N = 109)
(korelacja r-Pearsona)

Humor Humor Humor Humor
afiliacyjny wzmacniajacy ,,Ja” agresywny samoponizajacy
r p R p r p r p
Wypalenie 0,257+ | 0,007 | —0,184 | 0,055 | 0,162 | 0,091 | 0,288* | 0,002
zawodowe
Wyczerpanie 0,182 | 0,057 | —0,050 | 0,608 | 0,146 | 0,129 |0,351%*| 0,0002
emocjonalne
Depersonalizacja —-0,248* | 0,009 | —0,077 | 0,429 | 0,267* | 0,005 |0,378**| 0,00005

Obnizone poczucie

L . -0,172 | 0,073 | -0,263* | 0,005 | —0,014 | 0,885 | —0,012 | 0,900
osiagniec osobistych

r — wspotczynnik r-Pearsona, ** dla p = 0,001; * dla p = 0,05.
Zrddto: badania wlasne.

Zgodnie z popartymi empirycznie teoretycznymi zatozeniami Koncepcji Stylow
Humoru R.A. Martina 1 wspolpracownikéw (2003) humor afiliacyjny ma na celu pod-
niesienie jakos$ci wzajemnych relacji poprzez wzmacnianie zarowno wiasnego ,,Ja”,
jak i ,,Ja” innych. Ten wyraznie prospoleczny i empatyczny charakter humoru afilia-
cyjnego w polaczeniu z ujawniang przez osoby postugujace si¢ nim zdolnoscia do
wchodzenia w bliskie, intymne relacje z innymi oraz do udzielania im wsparcia emo-
cjonalnego, w petni thumaczy ujemng korelacj¢ humoru afiliacyjnego z depersonaliza-
cja wyrazajaca si¢ w chtodnym, bezosobowym, nieprzychylnym, wrecz cynicznym
traktowaniu innych osob.

Ponadto afiliacyjny styl humoru kreuje pozytywna atmosfer¢ w grupie, utatwia po-
rozumienie, tagodzi napiecia i konflikty, rekonstruuje zasady, podnosi morale, tworzy
poczucie tozsamo$ci grupowej i motywuje do wspdlnej pracy (Ziv 1984; Lefcourt
2001; Martin 2003; Martin i in. 2003), umozliwiajac czerpanie z niej satysfakcji
i uzyskiwanie wsparcia spotecznego, co niewatpliwie zwigksza pozytywne nastawie-
nie do pracy, zaangazowanie w nig i poczucie dopasowania do jej wymogow. Tym
samym przeciwdziata wypaleniu zawodowemu.

Istotng role w zapobieganiu wypaleniu zawodowemu odgrywa rowniez drugi typ
humoru adaptacyjnego — humor wzmacniajacy ,,Ja”. Pozostaje on w ujemnym zwiaz-
ku z obnizonym poczuciem osiaggni¢¢ osobistych.

Humor wzmacniajacy ,,Ja” wyraza si¢ w tendencji do przyjmowania humorystycz-
nego spojrzenia na zycie nawet w obliczu stresu, nieszczescia czy trudnosci (Martin
i in. 1993). Jest to forma strategii radzenia sobie w trudnych sytuacjach i polega na
wykorzystywaniu humoru do budowania zdystansowanej, a przez to bardziej reali-
stycznej perspektywy patrzenia na sytuacje trudne (Lefcourt i in. 1995) oraz postugi-
wania si¢ humorem jako regulatorem emocji (Freud 1993). Nic dziwnego, Ze osoby
postugujace si¢ tym stylem humoru spokojniej (ze wzgledu na redukcje napigcia emo-
cjonalnego) i z wickszym dystansem podchodza do wlasnych probleméw i do samych
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siebie, co pozwala im dokonywa¢ bardziej realistycznej i ,,zyczliwej” oceny wlasnych
kompetencji i osiagni¢¢. Ponadto humor wzmacniajacy ,.JJa” w sytuacji zagrozenia
daje poczucie kontroli i wladzy (Ziv 1984), przez co zwigksza poczucie bezpieczen-
stwa, sprawstwa oraz samoskuteczno$ci. Zdaniem A. Bandury (1977, 1982) poczucie
wlasnej skutecznosci (self-efficacy) to przekonanie cztlowieka o mozliwosci kontrolo-
wania zdarzen, ktore dotycza jego zycia i mozliwosci skutecznego oddzialywania na
sytuacje zyciowe. Podstawa do ksztaltowania si¢ poczucia wiasnej skutecznosci sa
informacje zwrotne o wynikach rozwigzywania problemoéw sytuacji stresowej. Sukces
i wysoka samoskuteczno$¢ sprawiajg, ze ocena poznawcza w kategoriach ,,wyzwania”
pojawia si¢ cze$ciej, uruchamiajac emocje steniczne, motywacj¢ do dziatania, cieka-
wos¢ 1 gotowos¢ do aktywnosci tworczej (Sgk 1991; 2007, s. 86). Zatem w wyniku
doswiadczania sukces6w i poczucia kontroli, a co za tym idzie wysokiej samoskutecz-
nosci, osoba postugujaca si¢ humorem wzmacniajacym ,,Ja”” korzystniej ocenia siebie
i chetniej podejmuje aktywno$¢ zaradcza, co z kolei zmniejsza ryzyko rozwijania si¢
syndromu wypalenia zawodowego. Wedlug A. Bandury (1982) stymulujace aktyw-
nos$¢ jednostki, zgeneralizowane przekonanie o wysokiej skutecznosci zaradczej moz-
na takze rozumie¢ jako szczegdlny rodzaj poczucia kontroli nad sprzeczno$ciami
w uktadzie: oczekiwania wlasne podmiotu vs wymagania otoczenia (osobiste normy
i ideaty zawodowe a realne warunki pracy i wymagania otoczenia w $rodowisku za-
wodowym). W efekcie prowadzi to do dobrego dostosowania si¢ cztowieka do wyma-
gan srodowiska pracy, przeciwdziatajac tym samym wypaleniu zawodowemu.

Odwrotnie sytuacja wyglada w przypadku nieadaptacyjnych stylow humoru, ktore
tworza dodatnie korelacje z poszczegdlnymi wymiarami wypalenia zawodowego.
Humor agresywny jest zwigzany z nawykowym stosowaniem sarkazmu, kpin, wyszy-
dzania, ponizania lub innych zachowan humorystycznych o charakterze ublizajacym
(Zillman 1983). Wymiar ten szczegdlnie silnie dodatnio koreluje z agresja, wrogoscia
i gniewem (Martin i in. 2003). Nie dziwi wigc to, Ze sprzyja on rozwojowi cynicznej,
bezdusznej, przedmiotowej, odrzucajacej, a nierzadko tez surowej, czy wrecz agre-
sywnej, postawy charakterystycznej dla procesu depersonalizacji.

Humor samoponizajacy natomiast jest formg obronnego zaprzeczania wilasnym
emocjom i potrzebom, wynikajaca z checi ukrycia negatywnych emocji lub unikania
konstruktywnego radzenia sobie z problemami (Kubie 1971). Ta forma reagowania
humorem dodatnio koreluje z niskim odczuwanym poziomem dobrostanu psychiczne-
go, wysokim neurotyzmem i Igkiem, obnizeniem nastroju oraz niskg samoocena,
a takze mniejszym poziomem satysfakcji ze zwigzkow intymnych (Martin i in. 2003).
Powyzsza charakterystyka humoru samoponizajacego pozwala stosunkowo tatwo
wyjasni¢ jego dodatnie zwigzki z wyczerpaniem emocjonalnym, depersonalizacja
i ogdlnym poziomem wypalenia. Ot6z ciagla walka z samym soba, z wlasnymi trud-
nymi emocjami i nieakceptowanymi potrzebami, toczona przez osobg¢ o sktonno$ciach
do samoponizania, wzmaga Igk i napi¢cie emocjonalne, przez co pochtania duzo ener-
gii i w konsekwencji doprowadza do wyczerpania emocjonalnego. To z kolei wigze
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si¢ z uyjemnymi stanami emocjonalnymi, takimi jak poczucie winy, bezradnos¢, znu-
dzenie, zniechgcenie, zto$¢, co z czasem prowadzi do przyttaczajgcego poczucia ogol-
nego zmegczenia, braku naturalnej energii i zapalu do dziatania, braku radosci zycia,
zwickszonej drazliwo$ci oraz impulsywnosci. Nieumiejetnos¢ radzenia sobie z do-
Swiadczanymi negatywnymi stanami emocjonalnymi doprowadza do obronnego za-
przeczania im poprzez samoponizajace formy humoru, zamykajac cztowieka w bled-
nym kole niemocy i niezdolnos$ci przezwyci¢zenia wlasnych trudnosci. Wyczerpana
i coraz bardziej bezbronna osoba, pozbawiona mozliwosci korzystania z osobistych
zasobow, podejmuje dalsze proby redukowania przemeczenia za pomoca rozluzniania
i skracania kontaktow, unikania interakcji ze wspoipracownikami i podopiecznymi
oraz spolecznego izolowania si¢, co z kolei uniemozliwia jej korzystanie roéwniez
z zasobow $rodowiskowych, m.in. ze wsparcia spotecznego. Poglebiajace si¢ rozluz-
nianie emocjonalnych wigzi z innymi, przybierajace czegsto forme utraty przywigzania
i blisko$ci, w polaczeniu z postepujacym wyczerpaniem psychologicznych sil, sprzyja
tworzeniu emocjonalnego buforu oboj¢tnosci prowadzacego do apersonalnej postawy
wobec innych i dehumanizacji, a tym samym do poglebiania si¢ procesu wypalenia
zawodowego. W ten sposob dezadaptacyjne style humoru obnizajg zdolno$¢ prawi-
dlowego przystosowania si¢ cztowieka do warunkoéw 1 wymagan srodowiska, w jakim
funkcjonuje, a tym samym sprzyjaja rozwojowi syndromu wypalenia.

Reasumujgc, badanych pedagogdéw resocjalizacyjnych cechuje wzglednie wysokie
nasilenie adaptacyjnych styléw humoru oraz raczej niski poziom styléw nieadaptacyj-
nych, co chroni ich przed wypaleniem, zapewniajac dobre dostosowanie do trudnego
srodowiska pracy i prawidlowe funkcjonowanie w tym wymagajacym zawodzie.

Podsumowanie i wnioski

Prezentowane wyniki badan wtasnych doprowadzity do nast¢pujacych ustalen:

1. wypalenie zawodowe kadry pedagogicznej placowek resocjalizacyjnych dla
nieletnich utrzymuje si¢ na niskim poziomie; dotyczy to zar6wno nasilenia po-
szczegolnych sktadowych wypalenia, jak i jego ogdlnego wskaznika;

2. konstruktywne style humoru o charakterze adaptacyjnym znaczgco przewazaja
nad stylami nieadaptacyjnymi w funkcjonowaniu interpersonalnym i intrapsy-
chicznym pedagogdw resocjalizacyjnych;

3. adaptacyjne style humoru ujemnie korelujg z wypaleniem zawodowym, w prze-
ciwienstwie do typéw humoru nieadaptacyjnego, ktore tworza dodatnie zwigzki
z syndromem wypalenia; humor afiliacyjny koreluje ujemnie z ogdlnym wypa-
leniem zawodowym i depersonalizacja, za§ humor wzmacniajacy ,,Ja” — z obni-
zonym poczuciem osiggnie¢ osobistych, dodatnie zwiazki tworzy natomiast
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humor agresywny z depersonalizacjg oraz humor samoponizajacy z wyczerpa-
niem emocjonalnym, depersonalizacja i ogdélnym wskaznikiem wypalenia za-
wodowego.
Przeprowadzone badania wypelniaja luke istniejacg w opracowaniach naukowych
i wskazuja na wystgpowanie istotnych zwigzkoéw pomigedzy humorem a wypaleniem
w funkcjonowaniu zawodowym pedagogdéw. Humor adaptacyjny, pozwalajacy two-
rzy¢ 1 utrzymywac zdrowy i bezpieczny dystans wobec probleméw oraz dba¢ o dobro-
stan wlasny 1 innych, zwigksza dostosowanie jednostki do nawet najbardziej obcigzajace-
go 1 wymagajacego Srodowiska pracy i zapobiega wypaleniu. Podczas gdy negatywne
style humoru, podwazajace kompetencje i obnizajace samoocen¢ jednostki oraz blo-
kujace jej dostep do pozostatych zasobow, zwigkszaja ryzyko wystgpienia sympto-
mow wypalenia. Wyniki przeprowadzonych badan prowadza do wniosku, Ze strategie
promujace pozytywny, adaptacyjny humor mogg by¢ istotnym elementem profilaktyki
zmniejszajacym ryzyko wypalenia zawodowego.
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Humour styles and professional burnout of pedagogues working
in juvenile rehabilitation centres

The purpose of the research presented in this article was to diagnose the intensification of the burnout
syndrome and its particular dimensions and humour styles presented by the teachers of juvenile rehabili-
tation centres, as well as establishing mutual relations between those variables. Our own research, carried
out in the group of 109 counsellors and teachers employed in troubled teens group homes and juvenile
centres revealed a low job burnout level and a high intensification of adaptive humour styles of the
examined pedagogues. The conducted research, filling in the gap in scientific studies, confirmed also the
existence of essential links between humour and a burnout in the professional functioning of pedagogues,
confirming the conclusion that the positive adaptive humour can be an important element of the preven-
tion against the risk of burning out.

Keywords: professional burnout, humour styles, stress-inducing factors, emotional distress, depersonal-
isation, adaptation





