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Pacjent, klient, homo consultans
— perspektywa andragogiczna1

W tytule artykutu znalazty si¢ nazwy o0sob korzystajacych z pomocy doradcéw. Maja one walor
typologiczny i nie tylko okreslaja roznorodno$é wspotczesnych ,;radzacych si¢”, ale takze wskazuja
na zmiany ekonomiczne, spoteczne i kulturowe, jakie zaszly w ostatnim stuleciu, ksztaltujac stosu-
nek ludzi do otaczajacego $wiata, innych osob i siebie samych. Wskazuja na zmiany w poradnictwie
rozumianym jako relacja mig¢dzyosobowa, dziatalno$¢ zorganizowana i proces zycia spolecznego
— miejscach uczenia si¢ ludzi dorostych.

Stowa kluczowe: poradnictwo, ,,radzqcy si¢”, pacjent, klient, homo consultans

Moja wypowiedz jest proba analizy zagadnien poradoznawczych z perspektywy
andragogicznej. Zauwazylam, ze takie nauki, jak pedagogika spoleczna, andragogika,
poradoznawstwo i inne, ktore badajg procesy wychowania, uczenia si¢, nauczania,
opieki, leczenia, pomocy, wreszcie radzenia si¢ i doradzania innym, majg wiele cech
wspolnych i w podobny sposdb zmierzajg do sprecyzowania przedmiotu badan i osadze-
nia go w ogdlnym kontekscie kulturowym oraz zakreSlenia granic swoich penetracji.
W andragogice zagadnienie to ostatnio podjal M. Malewski, analizujac granice andra-
gogiki i granice w andragogice (2016, s. 9-39). W poradoznawstwie wczes$niej pro-
blem ten postawit J. Guichard (Kargulowa i in. 2013, s. 17-41), pytajac o granice
poradnictwa jako przedmiotu badan tej nauki. Wywotana tym pytaniem dyskusja po-

! Artykut jest poszerzonym tekstem referatu wygloszonego na III Zjezdzie Andragogicznym, Dorosli
w edukacji. Nowe konteksty, odmienne perspektywy, innowacyjne rozwigzania, Warszawa, 12—13 czerwca
2017 r.
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radoznawcza doprowadzita do wniosku, ze zar6wno procesy puryfikacji, a wiec oczysz-
czania, definiowania, okre$lania zarysu granic przedmiotu badan, czyli poradnictwa, jak
i jego translacji, czyli przemieszczania, mieszania, przenoszenia, sg stale obecne nie
tylko we wspoélczesnej praktyce, ale i w teorii (zob.: Latour 2011). W zwigzku z tym,
probujac wyznacza¢ granice poradnictwa w poradoznawstwie, zwracamy uwage na
dzialania zwigzane z gleboko zakorzeniona w ludzkiej naturze empatia, troskliwoscia
1 potrzeba wzajemnoSci, oraz na radzenie sobie ludzi z wytwarzanymi w kulturze wy-
maganiami, rygorami, przepisami czesto o ,,nieludzkiej” twarzy, rodzacymi problemy
egzystencjalne (zob.: Czerkawska 2013), dotyczace badz sfery wewnetrznej, ducho-
wej’ i moralnej, badz zewnetrznej — materialnej. W andragogice podobne zjawiska odno-
szg si¢ do uczenia si¢ dorostych. O ile bowiem andragodzy badajg ludzkie zachowania
zwigzane z wielorako rozumianym uczeniem si¢, o tyle poradoznawcy analizujg stra-
tegie radzenia sobie z problemami nie tylko psychologicznymi czy mentalnymi, ale
i realnymi, bytowymi, Zycia codziennego. Zarowno andragodzy, jak i poradoznawcy,
ktoérych naukowe poszukiwania dotycza waznych obszarow zycia ludzi dorostych,
zwracajg przy tym uwage na réznorodne zmiany zachodzace w interesujacych ich
obszarach oraz wykorzystywanie dzi§ w skali globalnej technicznych urzadzen cha-
rakterystycznych dla spoteczefistwa ery komunikacji satelitarnej. Tutaj zajme si¢ tylko
jedna ze zmian, zwigzang z nazewnictwem osob korzystajacych z porad. Pragne zwro-
ci¢ uwagg, ze zamieszczone w tytule ich nazwy nie sg tylko gra stowna, ale pokazuja
ewolucje, jaka zaszta w rzeczywistosci spoteczno-ekonomiczno-kulturowej i w sposo-
bie postrzegania cztowieka, ktory korzysta z profesjonalnej porady. Mozna zadaé py-
tanie, dlaczego poruszam te¢ kwesti¢ w srodowisku andragogicznym, ktore w niewiel-
kim stopniu mogg interesowaé¢ problemy zajmujace badaczy poradnictwa. Otdz robig
to z trzech powodow.

Po pierwsze, zaktadam, Ze o porad¢ ubiega si¢ cztowiek dorosty, dazacy do osia-
gniecia jakichs$ celow, a nie dziecko, ktore raczej oczekuje wskazowki, opieki, wycho-
wania, czy osoba niepelnosprawna intelektualnie, w niewielkim stopniu zdolna do re-
fleksji nad swoim postepowaniem. O porad¢ ubiega si¢, czy porade moze otrzymac
bowiem kto$, kto juz podjat jakie$ dzialanie fizyczne lub mentalne, napotyka trudnos¢
w jego realizacji, czyli dostrzega jaki$ problem, z ktorym chce sobie poradzi¢ Iub ktory
probuje rozwigzac. Takie rozumienie poradnictwa taczy korzystanie z niego, czy uczest-
niczenie w nim, z ludzka aktywnoscia, z refleksyjnoscia, z pewna dojrzatoscia do po-
dejmowania zadan, a nie tylko z jakim$ brakiem (zob.: Czerniawska 1980, s. 195-207;
1996, s. 59—63). 1 jest to pierwsza teza istotna z perspektywy andragogicznej.

Druga teza wynika z obserwacji zycia spotecznego i zmian zachodzacych w kultu-
rze w aspekcie rozwoju réoznych form pomocy i sposobdéw korzystania z niej, a mo-

% Na akty duchowe czlowieka sktadaja si¢ akty poznawania i uznawania prawdy, $wiadomie przyjete
motywy postgpowania, decyzje, akty i procesy warto§ciowania, przebaczenia, uznania winy, podjecia
odpowiedzialnos$ci (Starnawski 2016, s. 127).
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wigc wprost, z pojawienia si¢ tzw. poradniczego boomu. M. Jacyno (2007) pisze o roz-
woju kultury terapeutycznej, czego realnym dowodem moze by¢ wzrost liczby rézne-
go rodzaju poradni, gabinetow terapeutycznych, placowek relaksacyjnych, ofert wroz-
biarskich i punktéw konsultacyjnych w sprawie zdrowia, urody, mody i zarzadzania
roznymi sferami zycia i aktywnos$ci. Szukanie wskazowek jest odpowiedzig na chaos
i nieprzewidywalno$¢ naszej rzeczywistosci, ktora odczuwana jest przez wigkszos¢
ludzi dorostych szukajacych pomocy doradcow.

Trzecie zatozenie wynikajace z przyjecia tej perspektywy wiagze si¢ z definicjg an-
dragogiki jako nauki. Andragogika jest naukq o catozyciowym uczeniu sie ludzi doro-
stych — czytamy wielokrotnie u M. Malewskiego (2016, s. 35). Sytuacja poradnicza
jest miejscem, w ktorym cztowiek si¢ uczy (Kargulowa 2013, 2016a). W sytuacji po-
radniczej radzacy si¢ uzyskuje pewng wiedz¢ ogdlng na temat danego problemu, ktory
jest jego udzialem. Czgsto, kiedy rozwiazuje go, na kazdym z etapéw zdobywa takze
wiedz¢ na temat samego siebie, a proces dochodzenia do niej moze mie¢ charakter
terapeutyczny’. Mozna powiedzieé, ze poradnictwo instytucjonalne daje mozliwo$é
uczenia si¢ nieformalnego, poradnictwo incydentalne za$ jest okazja do uczenia si¢ poza-
formalnego. Wymienione w tytule nazwy ,,pacjent”, ,.klient” okreslaja osobe korzystaja-
cg przede wszystkim z poradnictwa zinstytucjonalizowanego. Homo consultans jest
W nieco innej sytuacji.

Pacjent (ten, ktoremu trzeba poradzié). Poczatkowo poradnictwo wigzane by-
lo wylacznie ze wspomaganiem ludzi bezradnych, ktérzy oczekiwali pomocy we
wszystkich tego stowa znaczeniach®. Pierwsze poradnie otwierane na przelomie
XIX 1 XX wieku, czy to zawodowe, czy socjalne, kierowaly swoje ustugi do tych,
ktorzy na skutek przemian ekonomiczno-kulturowych znalezli si¢ w warunkach dla
siebie nowych, nastreczajacych liczne trudnosci. Poradnie byly organizowane przez
instytucje koscielne 1 §wieckie lub pojedyncze osoby zamozne, ktore stawiaty sobie za
cel pomdc zaadaptowac si¢ — przewaznie naptywowej ludnosci wiejskiej — w powsta-
jacych miejskich o$rodkach przemystowych. Uruchomiono poradnictwo zawodowe
i rodzinne, i udzielano instrumentalnych porad opartych na diagnozie, co zblizato je
do pracy medycznej i z nig bylo kojarzone.

> W tym miejscu warto przytoczy¢ za B. Jodtowska (2016, s. 87) poglady Sokratesa. Pisze ona: ten
wielki pedagog i filozof wiedzial, ze cziowiek jako istota poznajqca (a poznawanie nalezy do jego natury)
wykracza daleko poza cele utylitarne, wchodzgc w coraz to nowe przestrzenie mysli, w odkrywanie no-
wych swiatow wtedy, gdy stworzy mu sie po temu dobre warunki dla narodzin osobistej wiedzy. Takie
warunki stara si¢ stwarza¢ sytuacja poradnicza.

4 Stownik jezyka polskiego (1979, t. 11, s. 797) definiuje stowo ,,pomoc” jako: 1. wzigé udzial w czy-
Jjejs pracy, dokonaé wysitku dla dobra innej osoby w celu ulzenia jej w czyms lub poratowania w trudnej
sytuacji, udzieli¢ pomocy; takze: udzieli¢ komus srodkow materialnych, pieniedzy; 2. Wywotaé pozgdany
skutek, rezultat, przydac sie na cos, do czegos; poskutkowac; 3. przyczynié¢ sig do czegos, utatwic cos,
podziatac na korzysé, na rzecz czegos.
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Pierwsi wspomagani traktowani byli podobnie jak pacjenci medyczni. Byty to osoby,
ktore pouczano, jak postgpowac w roéznych sytuacjach, ktére wspomagano material-
nie, ktore — uzywajgc znanej kasliwej metafory Poppera (za: Malewski 2001, s. 273)
— edukowano, do glow ,,wlewajac przez lejek” wiedzg niezbedng do poradzenia sobie
w codziennos$ci. Paternalistyczne podej$cie do wspomaganych przypominato sytuacje
panujace w szkotach dla dorostych, kursach dla analfabetow itp., gdyz byto budowane
na tych samych zatozeniach. Mocniejsi wspomagali stabszych, kierujac sie nie tylko
wiedzag, ale 1 altruizmem, milosierdziem, poczuciem obowigzku. Zaktadano, ze pacjent
nie wymaga wyjasniania celoéw otrzymywanej porady ani odkrywania glebszych po-
wodow, dla ktorych mu jej si¢ udziela. Byt najczesciej traktowany przedmiotowo,
pouczany przez dyrektywnego doradcg, wiedzacego, co dla niego jest dobre. Ten do-
radca-ekspert bazowal na wiedzy naukowej: psychologii, medycynie, naukach tech-
nicznych. Frank Parsons, ktory otwieral pierwsza poradni¢ zawodowa dla — jak to
napisat E. Claparéde — ulicznikéw Nowego Jorku, kierowat si¢ altruizmem i poczu-
ciem spotecznego obowigzku (Claparéde 1924). Powstajace w Ameryce i Europie
instytucje poradnictwa zawodowego wyposazone zostaly w testy i narzedzia pomia-
rowe, z jednej strony umozliwiajace okreslanie réznych cech charakteru, z drugiej
pozwalajace utworzy¢ tzw. profile zawodowe, czyli liste predyspozycji wymaganych
w danym zawodzie. Doradcy diagnozujac pacjenta, mieli na uwadze, ze uzyskujac
porade i wykonujac zgodny z nig zawod, ma si¢ on sta¢ wydajnym pracownikiem,
wspinajagcym si¢ po szczeblach kariery zawodowej, az do osiggnigcia mistrzostwa.
W zyciu spotecznym — postrzeganym na ksztatt organizmu lub maszyny, zbudowa-
nym z jednostek dobrze ulokowanych i wykonujacych swoje zadania — zabiegano
o tad, porzadek i postegp, a poradnictwo miato w tym swdj udziat poprzez spoteczng
alokacje ,,pacjentow”, juz od wyboru przez nich szkoty. Jak wida¢, okreslenie pacjent
znajduje swoje podloze spoteczno-ekonomiczne w pojawianiu si¢ kapitalizmu, podto-
ze ideologiczne wyrazajace si¢ hastem ,,cztowiek kowalem swego losu”, podtoze na-
ukowe w psychologii charakteru, rozumianego jako stata i niezmienna struktura we-
wnetrzna (Malewski 2003, s. 14-22).

Termin ,,pacjent” nie znikngl ze stownika poradoznawczego. Nadal chetnie po-
sluguja si¢ nim psychologowie kliniczni, zatrudnieni w poradniach rodzinnych lub
mtodziezowych. I cho¢ raczej kojarzy si¢ z poradnictwem medycznym, w tym psy-
chiatrycznym, przez co niejednokrotnie ma wymowe stygmatyzujaca, bywa stoso-
wany w literaturze i w zyciu codziennym (m.in. Ladyzynski 2017). Zdaje si¢ nazwa
radzacego si¢ odzwierciedlajaca paternalistyczne poglady udzielajacych porady,
wsparcia.

Klient (ten, ktory si¢ radzi). Termin ,klient” zostat wprowadzony przez C. Rogersa
w ksigzce wydanej w 1951 roku i miat by¢ bardziej neutralny anizeli stowo ,,pacjent”
(Rogers 1951/1991). Ze wzglgdu na role, jaka odegrat C. Rogers w teorii i1 praktyce
poradnictwa, mozna by na tym zakonczy¢ uzasadnianie obecnosci tego terminu w pora-
doznawczym dyskursie i uzna¢ go za bezwzglednie obowigzujacy, skoro zapropono-
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wany przez klasyka. Jednak warto pokusi¢ si¢ o glebszg jego analizg. Klient, wedtug
Stownika wyrazow obcych PIW (1958, s. 339), w rozumieniu historycznym, to 1. w sta-
rozytnym Rzymie — czlowiek pozostajgcy pod opiekq moznego pana, patrona, a wigc
ktos, kto przypomina pacjenta. Jednakze w nowszym rozumieniu to 2. kupujgcy, od-
biorca w sklepie, gos¢ w restauracji, interesant. 3. osoba powierzajqca swoje sprawy
adwokatowi, notariuszowi itp. Klient poradnictwa w tym ujgciu — a wydaje sig, ze
rozumienie nowsze miat na uwadze C. Rogers — to nie ten, kto wymaga opieki i ocze-
kuje pomocy, ale ten, kto sam ubiega si¢ 0 nig. W jezyku polskim termin ten okresla
raczej (od)biorce niz wspottworce porady, stad nie przez wszystkich jest akceptowany,
chociaz, wraz z ekonomizacjg zycia spotecznego i naptywem do codziennego jezyka
termindow powigzanych z podazg i popytem, czyli z ekonomig — budzi coraz mniejsze
kontrowersje.

W s$rodowisku wroctawskich poradoznawcoéw najczesciej jednak mowi si¢ o ,,ra-
dzacym si¢”. Tymczasem okreslenie radzacego si¢ klientem nie tylko potwierdza jego
dojrzatos¢ do korzystania z pomocy doradcy, ale wskazuje na pelng $§wiadomosc jej
celu ze strony tego, ktory sie o nig stara. Dla klienta sytuacja poradnicza staje si¢ miej-
scem uczenia si¢, czyli (trans)formacji struktur doswiadczenia, wiedzy i dzialania
—jak ujat to P. Alheit (2011, s. 7). Uczenie si¢ w sytuacji poradniczej nabiera bowiem
charakteru waznego wydarzenia biograficznego. Kontynuowane, w procesie konstru-
owania porady, odwoluje si¢ najczgséciej do inteligencji emocjonalnej, nie rezygnuje
z ,,yozumu instrumentalnego” (Kwasnica 2014) i moze obja¢ wszystkie formy naby-
wania wiedzy znane w andragogice (Malewski 2010), cho¢ klient poradnictwa nie
zawsze musi by¢ tego Swiadomy. Wiacza si¢ on w te sytuacj¢ z pelnym zaufaniem,
jako ze — zgodnie z definicjg terminu — powierza doradcy swoje egzystencjalne spra-
wy, odkrywa pewne cechy osobowosci (juz nie charakteru, zob.: Malewski 2003,
s. 14-22), analizuje swoj zyciowy potencjat. Doradca wprawdzie nie rezygnuje z in-
strumentalnej racjonalnosci i nadal si¢ nig kieruje, jednakze przestaje tu by¢ wszech-
wiedzaca wyrocznig i — jako powiernik i ekspert w danej dziedzinie — z jednej stro-
ny dazy do takiej organizacji procesu pomagania, ktory potwierdzatby wysoki
poziom jego kompetencji, z drugiej stara si¢ bra¢ pod uwage posiadane wiedzg
i doswiadczenie biograficzne swego klienta, traktujac go podmiotowo. W rezultacie
zinstytucjonalizowane poradnictwo przypomina tu konsultacje dwoch pragmatykow-
specjalistow: odpowiedzialnego za swoje zycie i znajacego siebie klienta oraz eksper-
ta-doradcy. Celem poradnictwa staje si¢ optymalizacja dziatan klienta, podnoszaca ich
efektywnosc.

Poradnictwo dla klienta-interesanta jest ustugg i jako takie bywa tez postrzegane
w kontekScie zycia spotecznego. Nastepuje jego specjalizacja. Powstajg poradnie
zdrowia, pracy, zycia rodzinnego, wypoczynku. Ich dziatania wspomagaja czlowieka
dorostego w poszczegdlnych obszarach codziennego zycia, jak praca, zycie rodzinne,
czas wolny, nauka i inne. Dostarczajg wsparcia dotyczacego czgsto bardziej szczego-
lowych ich sfer (posrednictwo pracy, moda, uroda, rozrywka itp.). Pelne uzasadnienie
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w jego organizacji znajduje komercjalizacja, konkurencja oraz reklama i marketing.
W przestrzeni publicznej zaczynajg bowiem dominowac specjalistyczne poradnie ofe-
rujace pomoc za pewna kwote. Odciska si¢ na nim —w jego zatozeniach i realizacji
— ekonomizacja spotecznego zycia. Pojawia si¢ swego rodzaju presja, by zasiegac
porad u specjalistow w kazdej problematycznej sytuacji.

Wyraznie widaé, ze wprowadzenie terminu ,.klient” wigze si¢ nie tylko ze zmiang
semantyczng, lecz takze ze zmiang kulturowg. Zmienia si¢ styl zycia, w ktore ma inge-
rowa¢ poradnictwo. Gloéwnym celem staje si¢ efektywnos¢ dziatan i osiaganie sukcesu
(,,by¢™). Zmienia si¢ podtoze spoteczno-ekonomiczne tego zycia. Mozna dzi$ odnoto-
wac¢ dazenie do posiadania wlasnego doradcy w zakresie mody, prowadzenia gospo-
darstwa domowego, dysponowania budzetem, wychowania dzieci itp. E. Solarczyk-
-Ambrozik (2013, s. 35-44) trafnie okresla t¢ przemiang ideologiczng, edukacyjna
i spoteczng jako przejscie od uspotecznienia ,,mas” do upodmiotowienia jednostek.

Pojawiajg si¢ jednak pytania, zwigzane z organizacja Zycia spotecznego i granica-
mi poradnictwa, jako sektora pelnigcego w nim okre$long misj¢. Czy obecny poziom
rozwoju spotecznego osiagnat tak wysoki stopien, ze znikneli z zycia spotecznego
ludzie bezradni, ktorzy niejednokrotnie nie potrafia zwerbalizowa¢ swoich proble-
mow? Czy ci wszyscy, ktorzy nie poszukuja doradcy, dobrze radzg sobie z problema-
mi zycia codziennego? A wigc czy termin ,klient” jest w stanie obja¢ wszystkich
wspieranych przez poradnictwo lub wymagajacych takiego wsparcia? Sa to pytania
nurtujgce zarowno poradoznawcéw i andragogdw, jak i politykow spotecznych. Od-
powiedzZ na nie, cho¢ wydaje si¢ negatywna, wymagataby pogltebionych badan. Tym-
czasem obecnie pojawit si¢ nowy radzacy si¢ — homo consultans.

Homo consultans (ten, dla ktérego sa tworzone rady i porady) to zarowno tra-
dycyjny, jak i popkulturowy radzacy sie, to specyficzny uczestnik poradniczej sytu-
acji/zdarzenia/faktu/procesu. Wprowadzenie tego terminu znajduje swoje uzasadnienie
w rozcigganiu si¢ miejsc korzystania przez ludzi z poradnictwa. Okazuje si¢ bowiem,
ze nie tylko korzystaja oni z porady, rady, konsultacji czy tagodnej terapii wowczas,
gdy otrzymujg je jako specyficzny dar od ,,mocniejszych” i kompetentnych, jak ma to
miejsce w przypadku pacjenta, nie tylko, gdy ubiegaja si¢ o nie lub ich poszukuja, jak
bywa w przypadku klienta, ale ze sa pod wplywem poradnictwa nawet wtedy, gdy bez
takiej intencji uczestniczg w zyciu codziennym, korzystajac z medidow. Nie zawsze
nawet zdajg sobie sprawe z tego, ze w danej chwili sg odbiorcami lub wspdhuczestni-
kami tworzenia porad. Homo consultans jest bowiem terminem, ktéry ujmuje bardzo
szeroko ,,radzacego si¢”, wychodzac poza kanoniczne rozumienie poradnictwa, sytu-
acji poradniczej 1 doradcy, dzi§ zanurzonych w kulturze popularnej. Jego uczestnictwo
w poradnictwie polega nie tylko na aktywnym wlaczaniu si¢ w proces konstruowania
porady, ale takze odnosi si¢ do samej obecnosci w ,,poradniczym $wiecie” w charakterze
biernego widza i/lub obserwatora. Brak jego zaangazowania si¢ jest bowiem réwniez
wyrazeniem okreslonej postawy, a wigc takze swoistym uczestnictwem (Krajewski
2014, s. 12-19).
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Mowiac najkrocej, popkulturowy homo consultans to zardbwno cztowiek zasicgaja-
cy porady w sposob tradycyjny i ,,atakowany” poradami, cho¢ ich nie oczekuje, oraz
obserwujacy korzystanie z porad przez innych, mi¢dzy innymi dzigki poradnictwu
,udomowionemu” przekazem medialnym, jak i kto$, kto moze by¢ od porad uzalez-
niony, nie umiejacy si¢ bez nich obejs¢, mozna powiedzie¢ — ,,poradoholik” (zob.:
Kargul 2014, s. 322-332; Zielinska-Pekat 2012, s. 110-125).

Wielka role w procesie ksztattowania si¢ takiego uczestnika poradnictwa odgry-
wajg cyfrowe $rodki masowej komunikacji. Powszechny dostep do telewizji oraz rozwdj
komunikacji zaposredniczonej Internetem, telefonem komoérkowym i faksem z jednej
strony wzbogacil zycie codzienne, otworzyt nowe pola doznan, dostarczyl nowych prze-
zy¢ 1 wrazen, z drugiej nadwatlit przydatnos¢ wigkszosci znanych ludziom regut i nie
dostarczyt nowych jasnych i jednoznacznych zasad prowadzenia ,,spolecznej gry”’, mimo
ze — jak zauwazajg sarkastycznie G. Hofstede i G.J. Hofstede (2007, s. 26) — zwigkszyt
ilo§¢ ,,zabawek, ktorymi bawimy si¢ w tej grze”. Nie dat zadnych nowych narzedzi,
czy cho¢by wskazowek, jak sobie radzi¢ w codziennosci i jak pomaga¢ innym. Zwiek-
szyl potrzebe korzystania z porad ekspertow, a transmitujgc obrazy z codziennego
zycia, przyklady udzielania innym wsparcia m.in. przez udzielanie porad, stworzyt
iluzj¢ petnej w nim partycypacji, iluzj¢ normalnosci.

»Specjalisci od pomagania” — jak okres§la doradcéw J. Holt (1981, s. 296-303) — po-
szukuja wigc roznych ,,srodkéw”, by uatrakcyjni¢ poradnictwo, majac na uwadze, ze
udzielana pomoc nie moze juz by¢ utozsamiana z darem wszechwiedzacego eksperta,
a najwyzej moze stac si¢ okazja do wynegocjowania nowego spojrzenia na dany pro-
blem we wspolnym dialogu wyzwolonej, unikalnej jednostki i doradcy. Tym samym
rezygnuja z tych zatozen pracy poradniczej, ktore domagalyby si¢ rozpoczecia spo-
tkania od diagnozy stanu radzacego si¢ (w domysle — zaburzonego psychicznie). Pod-
stawy do tego dawata psychiatria i psychoanaliza. Z kolei pedagodzy i andragodzy
zrodet dopatrywali si¢ w brakach wiedzy (zob.: Szumigraj 2004, s. 145-150), a so-
cjologowie i pedagodzy spoteczni rozpoczynali od dociekania przyczyn spotecznych
zglaszania si¢ po pomoc. Tego rodzaju analizy dotyczyly pracy z pacjentem lub
klientem. Obecnie doradcy najczes$ciej musza budowaé poradniczg relacje z kims, kto
chce by¢ traktowany podmiotowo, kto czesto mogt by¢ odbiorcg innych porad i jest
gotow lub powinien zosta¢ przygotowany na to, ze bedzie konstruowaé¢ od nowa
SWojg tozsamos¢.

Udziat homo consultansa w poradnictwie jest zatem okazja do uzgadniania stano-
wisk, okazja do wspdlnego odkrywania sensu podejmowanych dziatan, nadawania
znaczen, jest odkrywaniem wartosci, jest konstruowaniem i rekonstruowaniem tozsa-
mosci (juz nie charakteru czy osobowosci), z calg swiadomoscig efemerycznosci tych
ustalen i czesto ich matg praktyczna przydatnosciag. W dobie przyspieszenia zdarzen
(Toffler 1998), makdonaldyzacji spoteczenstwa (Ritzer 2003) i zadan natychmiasto-
wosci (Melosik 2003 s. 19-37; Kargul 2013, s. 53—59) poradnicze spotkanie nie moze
by¢ ani dlugotrwalym procesem doradzania, ani prowadzi¢ do trwatych rezultatéw.
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Trudno oczekiwaé, ze sytuacja poradnicza bedzie spetniata zasady dotyczace sztywnej
jej organizacji, jak miato to miejsce w modernistycznej poradzie dla klienta. Nie zaw-
sze bedzie takim dziataniem spotecznym, w ktorym mozna wydzieli¢ poszczegoélne jej
etapy (Brammer 1973; Dragon 2014, s. 131-143, 305-318; Egan 2002), nie kazda
wizyta w poradni bedzie poprzedzona refleksyjnym przezywaniem ,trzykrotnego pek-
niecia codziennosci™ (Kargulowa 2016b, s. 146157 ), a raczej coraz czesciej staje si¢
performatywnym® zdarzeniem (Siarkiewicz 2014, s. 59-71). Czesto przyjmie ksztatt
jednorazowego spotkania twarzg w twarz z doradcg (Milner, O’Byrne 2007; Lesiak
iin. 1996) lub samodzielnego skorzystania z mediow: telewizji, Internetu, telefonu,
poradnika, prasy. Niejednokrotnie przydarza si¢ jako nieoczekiwane wydarzenie lub
jego medialny obraz, a nie zaplanowane, przemyslane nawigzywanie relacji z do-
radca.

Zmiany popkulturowe dotycza nie tylko radzgcego si¢, ale i poradni jako instytu-
cji. Wyposazanie gabinetu doradcy w odpowiednie meble, tablice informacyjne i wy-
kresy, wystawianie na widok publiczny dyploméw i uzyskanych podzickowan, maja
sprawia¢ odpowiednie wrazenie. Oferowanie réznorodnych rodzajow zajgé, treningdw
i ¢wiczen tez ma podnies¢ dramaturgi¢ spotkan i wzmocni¢ atrakcyjnos¢ poradniczej
ustugi. Sa to zabiegi charakterystyczne dla kultury popularnej, zorientowanej na do-
starczanie przyjemnosci. Towarzysza im zmiany o charakterze merytorycznym.

Tak jak w andragogicznej koncepcji calozyciowego uczenia si¢ (lifelong learning
— LLL), tak i w koncepcjach poradnictwa konstruowania zycia (/ife desing) cztowiek
dorosty jest traktowany jako najlepszy ekspert swego zycia, w poradnictwie odpowie-
dzialny za skorzystanie lub rezygnacje z porady. Czesto dazy si¢ do tego, by homo
consultansa nie obcigza¢ poglebionymi analizami przesztoSci; konstruowaniem toz-
samosci stalej 1 niezmiennej; planowaniem drogi na cate zycie. W popkulturze, w kto-
rej najwazniejszymi sprawami staje si¢ przezywanie przyjemnosci poprzez konsump-
cj¢ zarowno rzeczy materialnych, jak i doznan, przezy¢, doswiadczen (Bauman 2007),
uprawiajacy poradnictwo starajg si¢ jego ,.konsumpcje” uprzyjemnic¢. Stad zaréwno
skraca si¢ i uatrakcyjnia proces wspomagania, jak i jednoznacznie daje do zrozumie-
nia radzacemu si¢, ze on jest najlepszym znawcg siebie. Uprawiajac poradnictwo,
stosuje si¢ podejscie, dzigki ktoremu — jak piszg J. Milner i P. O’Byrne — moze by¢
[ono] lekkie i zabawne, poniewaz kiadzie nacisk na kreatywnosé klientow. Rownie

5 Uwazam, ze zasiegniecie porady moze taczy¢ sie z trzykrotnym zaburzeniem codziennosci: pierw-
szym, kiedy jednostka odczuwa problem, probuje jednak sama z nim si¢ upora¢, a nawet stara si¢ zaprze-
czaé jego wystepowaniu; drugim, gdy upewnia si¢, ze problem ciagle istnieje, i godzi si¢ na to, ze musi
skorzysta¢ z pomocy doradcy; i trzecim, kiedy przyjmuje jego pomoc, ktora jest dla niej psychologicznie
kosztowna (Kargulowa 2016a, s. 146-157).

8 Po pierwsze (...) performans wprowadza brak zapotrzebowania na specjalnie wydzielone miejsce.
Jego wielkq silq jest to, ze odbywa sig¢ absolutnie wszedzie, i zawsze na wielu plaszczyznach. Po drugie,
,,odbiorcy” sq bardziej zaangazowani od biernych widzow, wspoftworzgc wystep przez aktywny udziaf.
Po trzecie tematyka jest zazwyczaj duzo bardziej przyziemna i realna (...) (Michalski 2017).
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atrakcyjna jest catkowicie pozbawiona dyskryminacji natura takiego podejscia, co po-
woduje, ze klienci stajq si¢ bardziej otwarci (Milner, O’Byre 2007, s. 11).

Wprawdzie sytuacja poradnicza powinna sta¢ si¢ jednym z miejsc, w ktorym ra-
dzacy si¢ moze dowiedzie¢ si¢ o koniecznosci kilkakrotnej zmiany pracy, o potrzebie
catozyciowego uczenia si¢, o wymaganiach dotyczacych elastycznosci i otwarto$ci na
innych, o §wiadomej rekonstrukcji swojej tozsamosci, stad i o przymusie ciaglej re-
fleksyjnosci oraz liczeniem si¢ z nieprzewidywalnymi skutkami swego post¢powania,
to doradca nie zawsze decyduje si¢ podjaé takie ryzyko, by o tych trudnych sprawach
moéwic radzacemu si¢ wprost. Dazy raczej do tego, by on samodzielnie doszedt do
tych wnioskow. W zwiazku z tym koncentruje si¢ na tym, co jest ,,tu i teraz”. Przeno-
szac cigzar odpowiedzialno$ci na radzacego si¢ za podejmowane lub niepodejmowane
przez niego dzialania, bardziej zabiega o swoj wizerunek, czyli o bycie w odbiorze
atrakcyjnym, niestresujacym i na tyle kompetentnym, by podtrzymywac¢ z nim staty
kontakt (Milner, O’Byrne 2007, s. 10), niz o poszukanie radykalnego wyjscia z sytuacji
problemowej. Wyjscie takie czesto bowiem nie istnieje. Poradnicza ushuga koncentruje
si¢ wiec na tym, by byto ,,fajnie”, by bez streséw dostarczaé szybkich, przewaznie ptyt-
kich, jednoznacznych odpowiedzi na biezgce pytania, nurtujgce wspotczesnego nabyw-
ce-konsumenta. Najbardziej pozadang cechg takiego poradnictwa jest jego tatwy do-
step na rynku, mierzony chwilowa przydatnoscia i atrakcyjnoscia.

Jakie miejsce w tym procesie ma uczenie si¢, wazne z andragogicznego punktu
widzenia? NajczeSciej wyraza si¢ probg pogodzenia sprzecznosci, jakie wynikajg
z istoty procesu uczenia si¢, i oczekiwaniami natychmiastowego uzyskania efektu
W postaci rozwigzania problemu, i takze jest pelne sprzecznosci. Biograficzny wy-
wiad, ktérym czesto postuguja sie doradcy, a w ktorym radzacy si¢ ,,przepracowuje”
swoje zycie, ma da¢ homo consultansowi do zrozumienia, ze powinien by¢ sam dla
siebie doradca, ze jest odpowiedzialny za swoje zycie, ale jednoczes$nie zasugerowac,
ze moze osiagna¢ sukces, byleby ,.chciato mu si¢ chcie¢”. Ma dostarczy¢ mu wiedzy
0 nim samym. Ma otworzy¢ go na korzystanie z wlasnych zasobow, podpowiedzieé, jak
osiggac tu i teraz zadowolenie, jak doswiadcza¢ przyjemnosci Zycia, a jednocze$nie nie
uzaleznia¢ si¢ od pomocy doradcy (zob.: Duarte 2014, s. 41-71/214-230). M. Jacyno
okresla te sytuacje jednoznacznie: ,, bycie sobqg” we wspotczesnej kulturze indywiduali-
zmu staje sie profesjq jednostki (2007, s. 187) i — jak dalej uzupelnia — uczynienie
siebie jednym z obiektow mozliwych dziatan pozwala na obserwowanie, badanie i zmie-
nianie wiasnych stanow emocjonalnych, w ktoérych to procesach swiadomie posiadany
habitus odnosi si¢ wlasnie do mozliwosci uczynienia siebie obiektem i narzedziem
(tamze, s. 190 p—191).

W tym miejscu pojawia si¢ konieczno$¢ zwrdcenia uwagi na mozliwos¢ wykorzy-
stania nowej technologii w udzielaniu porady. Homo consultans nie musi bowiem
dzisiaj nawigzywac kontaktu ,twarzg w twarz” z doradca, by by¢ zaangazowanym
uczestnikiem ,,poradniczego $wiata”. Wystarczy, ze bywa obserwatorem przygotowa-
nych dla niego poradniczych ,,seansow”, czytelnikiem poradnikdéw, prasy codziennej
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i internetowych blogéw. Dokonujac oceny ich tresci, poréwnujac je z epizodami
z wlasnej biografii, uczy si¢ pewnych zachowan, zdobywa nowe informacje, poszerza
swoja wiedze. Miejscem uczenia si¢ jest tu kultura codziennosci, m.in. nasycona tre-
$ciami niosgcymi porady, wskazowki, nakazy. Mozna je uwzglgdnia¢ lub zignorowac,
bowiem ,,udomowione” medialnym przekazem poradnictwo jest psychologicznie bez-
pieczne i pozostawia catkowita dowolno$¢ w tej sprawie (Zielinska-Pekal 2012).

Podsumowanie

Catos¢ warunkow i czynnikow, ktore dotyczg poszczegdlnych wizerunkow radza-
cego si¢ lokujacego si¢ na tle ogélnych przemian, przedstawiaja ponizsze tabele. Zostaty
zamieszczone w nich najbardziej charakterystyczne okreslenia: terminy i sformutowania,
oddajace réznice w obrazie spoleczenstwa, wizerunku radzacego si¢ i w podejsciu do
poradnictwa.

Tabela 1. Radzacy si¢ w kontekstach spoteczno-kulturowych

Wizerunki
radzacego si¢

Pacjent Klient Homo consultans
Konteksty
spoteczno-kulturowe
Era wczesna nowoczesno$¢  [nowoczesnosé po nowoczesnosci

Epoka poczatki kapitalizmu rozwinigty kapitalizm p6zny kapitalizm
Struktura §wiata organizm, maszyna system sie¢
Obraz §wiata jednorodnosé jednoznaczno$é ambiwalencja
Preferowane . .
. przecigtno$é wysoka norma sukces
wartosci
Trendy ,wilasciwe” dzialanie kolektywizm indywidualizm
Zadania produkcja tworczosé konsumpcja
. modernizm/
Kultura modernizm . popkultura
postmodernizm
Uczestnictwo adaptacja odtworcza, , . Tworczos¢
, . tworcza adaptacja . . .
w kulturze nasladownictwo zindywidualizowana
Stosunek , . nasladownictwo . L.
L. pelne nasladownictwo . zerwanie z przeszto$cia
do przesztosci wybiorcze

Stosunek
do przysztosci

przewidywalna,

kontynuacja

wymierna, postep

nieprzewidywalna,
niewymierna

Zro6dto: opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Psychospoteczne aspekty wizerunku radzacego si¢

Wizerunki
radzacego si¢

Aspekty
psychospoteczne

Pacjent

Klient

Homo consultans

Miejsce w strukturze e . , . . catos¢
. cze$¢ wigkszej catosci  |odrgbna catosé

spotecznej pofragmentowana

Struktura psychiczna charakter osobowos$¢ tozsamo$¢

Rola ciata niezbedne zdyscyplinowane fgworyzowane,

pielegnowane

Rozwoj horyzontalny wertykalny skokowy

przyswojenie obowiaz- |przyswojenie niezbednej |wybidrcze

Uczenie si¢

kowej wiedzy

wiedzy

przyswajanie wiedzy

Preferencje

wysilek

umiejetnosé

przyjemnos¢

Rodzina

obowigzek

miejsce wsparcia

do wymiany

Orientacja zyciowa

mieé, przecigtnose

by¢, wysoka norma

zaistnie¢, sukces

Punkty odniesienia przesztos¢ przysztosé terazniejszos¢
. rzypadkowosé
Busola, strategie s . Przypackowosc,
zalezno$¢ od losu selektywny wybor zmienno$¢, permanentny

zyciowe

wybor

Zrddto: opracowanie wlasne.

Tabela 3. Przemiany radzacego si¢ 1 sytuacji poradniczej

Wizerunki
radzacego si¢

Pacjent Klient Homo consultans
Sytuacja
poradnicza
. oferowana, narzucana
oferowana — diagnoza, . . .
ofiarowana — dar, S . — sugestia, otwieranie
Przekaz porady . . poglad do negocjacji, .
diagnoza i prognoza Do na zmiany, przymus
inspiracja . .
i uwodzenie
odbiorca,
Stosunek do porady odbiorca samodzielny odbiorca samodzielny odbiorca,

obserwator, ,,poradoholik”

Rola radzacego si¢
W sytuacji poradniczej

otrzymywanie porady
wdzigcznosé

wspottworzenie porady
refleksyjnosc

otrzymywanie,
wspottworzenie,
obserwowanie tworzenia
porady
odpowiedzialnosé

Zrddto: opracowanie wlasne.
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Jak wida¢, pacjent, klient 1 homo consultans, cho¢ ciggle obecni w naszej rzeczy-
wistosci, sg ludzmi z zupetnie innych $wiatow. Czas ich pojawienia si¢ zamyka si¢
w jednym stuleciu, co oddaje tempo przemian naszej wspotczesnosci. Podsumowujac
analizy zmian zachodzacych w ludziach, a wigc w postrzeganiu samego korzystajace-
go z poradnictwa jako formy pomocy dorostym uczestnikom zycia spotecznego, moz-
na zacytowa¢ M. Marody i powiedzie¢, ze pacjent, klient i homo consultans sa
ludzmi pojawiajacymi si¢ wprawdzie w r6znych okresach rozwoju cywilizacji i kultu-
ry, lecz przezywajacymi takie same odwieczne problemy egzystencjalne, dotyczace:
tego, jak zdobywac srodki do podtrzymywania zycia w jego czysto fizycznym wymia-
rze — czyli pracy, tego, w jaki sposob znajdowac partnera — czyli mitosci; tego, kie-
dy i jak rodzic¢ dzieci — czyli reprodukcji; tego, w jaki sposob traktowac innych ludzi
— czyli zasad kooperacji i rywalizacji itd., itd. (Marody 2015, s. 109). Jednakze spo-
soby przezywania tych problemoéw, ich oceniania, radzenia sobie z nimi i metody
ich rozwigzywania zmieniajg si¢ wraz z zachodzeniem zmian spolecznych, ekono-
micznych i kulturowych. Trudno$ci, jakie przy tym si¢ pojawiaja, znajduja rézne
uzasadnienia teoretyczne i roznorodne rozwigzania praktyczne, takze w poradnic-
twie, ktorego cele, metody dziatania i granice sg dalece niejednoznaczne i trudne do
wytyczenia.
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Patient, client, homo consultans — andragogic perspective

This article contains the names of people who use counsellors’ help. They have typological value,
not only specifying the variety of the contemporary “counsellees”, but they also indicate economic, social
and cultural changes, which appeared in the last century, shaping the relation of people towards the sur-
rounding world, other people and themselves. They indicate changes in the counselling understood as an
interpersonal relation, organised activity and the process of social life — the places where adults learn.

Keywords: counselling, “counsellee”, patient, client, homo consultans





