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Life Design w praktyce poradniczej.
Narracje klientow

Celem naszych badan byto poznanie, zrozumienie i opisanie zmian w konstruowaniu kariery
przez mtode kobiety, ktore spotkaty si¢ z doradczyniami pracujacymi zgodnie z koncepcja Life Desi-
gn. Prowadzone przez nas badania przebiegalty w dwoch etapach. W pierwszym etapie prowadzity$my
rozmowy z klientkami wg The Career Story Interview autorstwa Marka Savickasa. W etapie drugim,
odroczonym, pytatysmy klientki, na podstawie utozonego przez nas (autorskiego) scenariusza wywia-
du otwartego, o do$wiadczanie spotkania z doradca, zmiany zwigzane z poczuciem wlasnej wartosci,
obrazem siebie oraz samorozumieniem. Wazna kwestia poruszana w wywiadzie byto badanie planow
aktywnoSci lub dziatan narratorek, podejmowanych mi¢dzy rozmowami doradczymi, rozumianych
jako przejaw refleksyjnego (re)konstruowania wlasnej kariery oraz wzigcia odpowiedzialnosci za pla-
nowanie swojego zycia.

Stowa kluczowe: poradnictwo zawodowe, poradnictwo kariery, Life Design Counselling, praktyka
poradnicza

Zyjemy w spoleczenstwie ryzyka, w ptynnej nowoczesnosci, ktéra charakteryzuje
si¢ poczuciem niepewnosci jednostki, ambiwalencja, fragmentaryzacja rzeczywistosci,
epizodycznoscig (Beck 2004; Bauman 2006). We wspoélczesnej, rozmytej rzeczywisto-
$ci wybieranie zawodu, konstruowanie kariery jest bardzo skomplikowane. Wspodtcze-
sny rynek pracy jest niestabilny, powstaja nowe zawody, niektore zanikajg, w starych
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zawodach pojawiaja si¢ nowe tre$ci. Zdaniem V. Drabik-Podgornej i M. Podgornego
zmiany na wspotczesnym rynku pracy mozna okresli¢ krotko jako przejscie od zawodu
do kompetencji (2016, s. 6). Nastepuje dewaluacja zawodow i kompetencji twardych,
odchodzi si¢ od algorytmicznego projektowania §ciezek karier na rzecz zrownowazo-
nego konstruowania tozsamosci zawodowej (Banka 2016).

Wiele 0sob jest zagubionych w tym $wiecie, oczekuje pomocy i wsparcia w kon-
struowaniu drogi zyciowej. W pracy doradcy obserwuje si¢ odejscie od poradnictwa
dyrektywnego, ktoére miato na celu pomoc w podejmowaniu decyzji ,,za” osobe radza-
ca sie, gdzie doradca dawat $ciste wskazowki i1 porady, traktujac wybor zawodu jako
jednorazowa decyzj¢. Poradnictwo wspolczesne zmierza w kierunku dialogowo-libe-
ralnym, ktory charakteryzuje si¢ tym, ze doradca towarzyszy jednostce na jej drodze
zycia, udziela pomocy w momentach krytycznych, wspiera w indywidualnym uczeniu
si¢ (re)konstruowania witasnej biografii (Wojtasik 2003, Wojtasik 2010).

Nastepuje przejscie od dyrektywnego doradztwa zawodowego do poradnictwa ka-
riery, a nawet Life Design Counselling (poradnictwo w konstruowaniu zycia).

V. Drabik-Podgorma opisuje jak zmienity si¢ cele poradnictwa. Przedstawia syn-
tetyczny opis jego modeli od diagnozy predyspozycji i przeciwwskazan zawodowych
do pracy na zasobach jednostek — wydobywaniu talentow i wzmacnianiu kompetencji
(Drabik-Podgérna 2016). Doradcy w poradnictwie Life Design pomagaja nadaé sens
zyciu osobistemu i zawodowemu klienta poprzez konstruowanie wilasnego ,,Ja” jako
opowiesci.

Elastyczne dostosowywanie si¢ do zmieniajacego si¢ zycia i rynku pracy, uwazna
refleksja w dazeniu do osiggania poczucia tozsamosci sg charakterystyczne dla nowe;j
perspektywy poradnictwa Life Design (Savickas 2012; Di Fabio 2014; Duarte 2014;
Guichard 2018a).

Celem (tak pojmowanego) Life Design jest pomaganie w tagodzeniu lekow i niepo-
kojow jednostek zyjacych w realiach ponowoczesnego $wiata, pomoc w konstruowa-
niu perspektyw zyciowych, w nadawaniu sensu i znaczen ludzkiej egzystencji, a nie
wprowadzanie w $wiat zawodow (Savickas i in. 2009).

Zdaniem Guicharda doradca moze pomoéc okreslic¢ klientowi, poprzez jakie aktyw-
nosci zyciowe mozna nadac sens i perspektywy swojemu zZyciu (2018a, s. 23). Takze
M. Savickas w swym modelu interwencji doradczej zaktada, ze w dzisiejszej rzeczy-
wistosci konieczne jest ciagle projektowanie wlasnego zycia. Jego zdaniem jest to za-
danie wykonalne poprzez odwotywanie si¢ do wtasnej przeszto$ci — tam, jak twierdzi
badacz, mozna znalez¢ 1 uruchomi¢ ,,linki” do przysztosci. To wtasnie poprzez odwo-
tywanie si¢ do zdarzen majacych miejsce w przesztosci mozna skutecznie budowaé
wlasng tozsamos$¢, wzmacnia¢ mozliwosci przystosowawcze oraz kreowac droge za-
wodowg dostosowang do kompetencji, zasobow i potrzeb cztowieka, a to z kolei moze
dawac poczucie adekwatnosci i satysfakcji w obszarze zawodowym (Savickas 2012).

W artykule przedstawiamy nowy obszar Life Design Counselling w praktyce po-
radniczej. Wazng metoda pracy doradcy Life Design jest dialog, ktory ma na celu
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wzmocnienie waznych zasobow klienta i staje si¢ impulsem do refleksji nad wiasnym
zyciem, samopoznaniem i samooceng.

Koncepcja konstruowania zycia wykorzystuje metode polegajaca na opowiadaniu
przez klienta krotkich historii z przesztosci. Dzieki tym narracjom osoba radzaca si¢
uzyskuje perspektywe pozwalajaca zrozumie¢ wilasne potrzeby, pragnienia, umiejetno-
$ci, dostrzec obszary wiasnej skutecznosci. Taka retrospekcja umozliwia z kolei lepsze
zrozumienie wlasnej aktualnej sytuacji oraz pomaga dokonywaé wyboréw i podejmo-
waé decyzje spdjne z osobowosciowym i kompetencyjnym profilem osoby radzacej
sie, stuzace rozwojowi zarowno w obszarze zawodowym, jak i osobistym.

Przedmiotem naszych badan byly zmiany w konstruowaniu kariery/zycia przez
mlode kobiety w ich narracjach. Analizy tego problemu dokonaty$my na podstawie
narracji naszych klientek w dwoch etapach badan. Niewiele byto prowadzonych badan
zwigzanych z analizg praktyk doradczych Life Design (Di Fabio 2014; Rossier 2015;
Nota 2015). W literaturze nie spotkalySmy si¢ z badaniami po odbyciu sesji dorad-
czych i udzieleniu informacji zwrotnych przez klientow w czasie odroczonym.

Interesowalo nas, jak (re)konstruuja swoje kariery (swoje zycie) mtode osoby do-
roste w czasie trwania spotkania z doradcg, ktory pracuje zgodnie z koncepcja Life
Design. Z perspektywy naszych badan szczegdlnie wazne byto dla nas, jakie refleksje,
przemyslenia i postanowienia pojawiaja si¢ u 0s6b radzacych si¢ po spotkaniu z dorad-
cg oraz ktére z nich sg realizowane.

Badanie ,,skuteczno$ci” w poradnictwie jest bardzo trudne, zwlaszcza w Life Desi-
gn. Badajac sytuacje poradnicza, trzeba zdawac sobie sprawe z tego, ze proces porad-
niczy i jego rezultaty sa zwigzane z osobistymi przezyciami klienta i doradcy z ich oso-
bistym zaangazowaniem. Stabo poddaja si¢ kategoryzacji. Kazda sytuacja poradnicza
jest niepowtarzalna, otwarta i niejednoznaczna (Siarkiewicz 2010, s. 184).

Przebieg badan wlasnych

Nasze badania przebiegaty w dwoch etapach.

W I etapie badan zastosowaty$my wywiad narracyjny, ktory pokazuje, jak ludzie
funkcjonuja w $wiecie, jakie sg ich relacje z innymi, jak konstruuja swoja biografig.
Prowadzity$my rozmowy z klientkami wg The Career Story Interview autorstwa Mar-
ka Savickasa'.

W II etapie badan, odroczonym (okres karencji w przypadku Zofii po kilku dniach,
a w przypadku Katarzyny po kilku miesigcach od pierwszego spotkania z doradca),

''W roku 2014 Katedra UNESCO przy Uniwersytecie Wroctawskim zorganizowala seminarium
i warsztaty z udzialem Marka Savickasa, ktory prezentowat autorskie zastosowanie wtasnej metody. Traf-
nos$¢ jego interpretacji zaskakiwata nie tylko publicznos$¢, ale takze uczestnikow symulacji.
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pytalysmy klientki, na podstawie utozonego przez nas (autorskiego) scenariusza wy-
wiadu otwartego, o do$wiadczanie spotkania z doradca, jego przebieg, zmiany zwia-
zane z poczuciem wlasnej warto$ci, obrazem siebie, postanowieniem podjecia dziatan
dotyczacych zmiany w konstruowaniu kariery i realizowania planow.

Przeprowadzily$my cztery wywiady narracyjne z dwoma klientkami. Zebraty$Smy
bardzo obszerny material badawczy, gdyz kazda rozmowa trwata okoto 90 minut.
W artykule przedstawimy tylko najistotniejsze tresci i cytaty z wypowiedzi narratorek.

Dobér 0s6b do badan byt celowy. Byty to klientki, ktore zglosity si¢ do nas w zwigz-
ku z dylematami dotyczacymi konstruowania swojej kariery zawodowej. Studentki —
20-letnia Zofia i 21-letnia Katarzyna (na potrzeby artykulu imiona rozméwczyn zostaty
zmienione) — to osoby poszukujace swojej drogi zawodowej i odpowiedzi na nurtujace
je pytania.

Prowadzity$my badania z dwoch perspektyw — jako doradczynie i jako badaczki.

Rezultaty badan

»Kocha¢ i by¢ wiernym” — projekt zycia w narracji Zofii (dwa etapy badan)

Zofia ma 20 lat i jest studentkg I roku studiow filologicznych na Uniwersytecie
Wroctawskim. Mimo to nie miata pewnosci, czy jej wybory sg wlasciwe, czy jest
w odpowiednim miejscu. Nie byta przekonana, czy jest taka praca, ktorg by naprawde
chciata wykonywac.

Moja rozméwczyni jako autorytety, ktore maja znaczenie w Jej Zyciu, wymienita
swojg nauczycielke angielskiego, a po chwili réwniez mame. Ta kolejno$§¢ moze nie
by¢ przypadkowa, poniewaz charakterystyczng cechg mtodych dorostych jest poszuki-
wanie i budowanie wigzi z mentorem (Levinson 1978), ktory nie powinien by¢ rodzi-
cem. Pozostawanie w relacji mistrz—uczen, pozwala realizowa¢ wazny cel rozwojowy
tego etapu zycia, jakim jest odnalezienie wiasnej drogi.

W dalszej czegsci rozmowy okazuje sie, ze oba wymienione autorytety maja ze soba
wiele wspdlnego. Wedtug mojej rozmdwcezyni, zarowno nauczycielke, jak i matke, ce-
chuja przede wszystkim sita i madrosc¢, a takze dobre serce. Zofia przypisuje im row-
niez umiejetnos¢ akceptacji mimo wszystko, co oznacza, ze osoba bedaca w relacji za-
réwno z jedna, jak i druga kobieta moze czu¢ si¢ bezpiecznie nawet wtedy, gdy nie po-
strzega siebie jako doskonatej, gdy popelnia bledy. Zofia utozsamia sit¢ z wiernoscia.
Jako gleboko wierzaca chrzescijanka uwaza, ze Bog, jako najwyzsza sita, jest wzorem
wiernosci. Dlatego ceni 1 podziwia mame za jej oddanie i wierno$¢ zarowno Bogu,
jak 1 samej sobie. Ta cecha mamy sprawia, ze dziewczyna ma poczucie zakorzenienia
1 wsparcia — w kazdych warunkach.
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Sita nauczycielki jest pomoc ludziom, nawet mimo braku wdziecznosci. (...) Pod-
noszenie innych, wzmacnianie innych, by byli tymi, ktorymi mogg by¢. Wedlug mojej
rozméwcezyni tg sitg jest mitos$¢. I tu znowu pojawia sie¢ odwolanie do Boga jako zrodta
1 wzoru mitosci.

Mitos¢ 1 wiernos¢ sa obecne w calej narracji Zosi. Jej wybory dotyczace oglada-
nych programéw, filmoéw, czytanych ksigzek wiazg si¢ z bohaterami, ktorzy sa gotowi
walczy¢ o zasady, ktorym pozostaja wierni, albo buntowac¢ si¢ przeciwko nim, jesli nie
shuza ludziom. Niezaleznie od konsekwencji: Mitos¢ i wiernos¢ ,,opyla”[optaca] sie,
bo nigdy nie wiesz, kiedy ,, pyknie” — zaskoczy i do ciebie wroci.

Zosia zapytana o jej zyciowe motto, odpowiada, ze najwazniejsze jest to, by ko-
cha¢. A oto, jakie znaczenie moja Rozméwczyni nadaje temu stowu: Jak ktos kocha,
to jest. Obecnosc. Po prostu jestem. Tak jak Bog. Mozesz si¢ do Niego cate zycie nie
odzywaé — On jest. Mozesz popetniac bledy. On jest. To jest korzen mitosci. (...) To jest
bardzo duza sita, by by¢.

Mozna wigc zatozy¢, choéby na obecny moment, ze ,kocha¢ i by¢ wiernym”
to projekt zycia Zofii. Warto jednak wzig¢ pod uwage, ze wedlug Eriksona (1997,
s. 274-279), najwazniejszym zadaniem okresu wczesnej dorosto$ci, w ktorym znaj-
duje si¢ moja rozmdowczyni, jest intymnos¢. W odréznieniu od okresu wezesniejszego
— ksztaltowania poczucia tozsamosci, a wigc odrgbnosci — teraz, o pozytywnym roz-
wigzywaniu kolejnego kryzysu zycia bedzie decydowata umiejetnos¢ budowania re-
lacji, opierajaca si¢ migdzy innymi na umiejetnos$ci poswigcania si¢ na rzecz innych,
zaangazowania, wyrazania akceptacji i troski (Brzezinska 2005, s. 229). Nie mozna
wigc wykluczyé, ze silna obecno$¢ w opowiesci Zosi takiego przewodniego motywu
jest spowodowana etapem jej rozwoju psychospotecznego.

II etap badan: doswiadczanie i przezywanie procesu poradniczego przez Zofie

W odczuciu Zofii poczatkowo pytania, ktore zadawat doradca podczas I etapu ba-
dan, nie miaty zwigzku z tym, z czym przyszla (odpowiedZ na pytanie, czy jest praca,
ktora ona naprawde chciataby wykonywac). Jednak, jak twierdzi, w trakcie rozmo-
wy zaczynata zdawac sobie sprawe z tego, ze jej odpowiedzi uktadaja si¢ w logiczna
catos¢, ktora opisuje ja sama. Zdatam sobie sprawe, ze nie potrafitam tego nazwacd,
ale tak byto zawsze. Tym, co podobato si¢ Zofii podczas naszego pierwszego spotka-
nia, bylo poczucie, ze moze: (...) mowi¢ w wolnosci, spontanicznie. Nie czutam sig¢
analizowana.

Oprocz pytan, ktore zadawat doradca, moja Rozmdwezynie zaskoczyto takze to,
ze ona sama okazata si¢ gtownym tematem rozmowy. Najwyrazniej nie spodziewata
si¢, ze zostanie obdarzona uwagg i zainteresowaniem w tak duzym wymiarze. Mozna
przypuszczac, ze wlasnie oswietlenie rozméwcy uwaga mogto stanowi¢ kolejny wazny
element majacy znaczenie dla reflektowania nad wtasnym zyciem i dotykania nowych
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poziomow samopoznania, poniewaz Zosia przyznata, ze odpowiedzi, jakich udzielata,
byly dla niej samej zaskakujace, a zarazem odkrywcze.

Na podstawie stéw Zofii mozna przypuszczaé, ze przeprowadzona rozmowa do-
radcza miala niemate znaczenie dla budowania obrazu samej siebie oraz poglebiania
obszarow samowiedzy. Jak wiadomo, moze mie¢ to powazne konsekwencje — jakos¢
obrazu wlasnej osoby wptywa na procesy motywacji i autoregulacji, a takze na sposob
budowania relacji oraz kierowania wtasnym rozwojem (Jarymowicz 1979; Kozielecki
1981).

Podczas drugiego spotkania Zofia chetnie dzielita si¢ odkryciami na swoj temat:
to, co robig, moze by¢ dobre! Jestem skuteczna — jak nie skoncze, to nie puszcze. Poza
odkryciami moja rozmowczyni dokonywata weryfikacji swojego ogladu oraz cech,
ktore uznawala wczesniej za state: Teraz mysle, ze ta niecheé do wspolpracy moze wy-
nika¢ ze zlych wspomnien, a nie z samej niecheci. Wazne dla Zofii bylo réwniez to,
ze pierwsze spotkanie umozliwilo jej ugruntowanie przekonan co do wlasnej tozsamo-
$ci: podobato mi sie. Poczutam, jakbym utwierdzita wiasng tozsamosc. To utwierdzito
mnie w rozwoju — trzeba siggac i rozwijac¢ moje wartosci. Zofia byta tez zadowolona
ze zmiany, jakg zauwazyla we wlasnym zachowaniu, i jej konsekwencji: Przyznatam
sig przed sobg do pozytywnych cech i bylam bardzo szczera — i z tego bytam bardzo
dumna!

Gdy zapytatam Zofie, czy po naszym spotkaniu podjeta jakie§ decyzje, odpowie-
dziata twierdzaco: Postanowitam zobaczy¢ siebie w tych ,,nowych” rolach, przekonaé
sie, siegac po nowe i rozwijac sie. Nie bede si¢ ograniczac. Nie mozna mie¢ pewnosci,
czy te postanowienia rzeczywiscie zostaly zwerbalizowane po pierwszym spotkaniu
czy tez namyst zostal zainicjowany pytaniem doradcy. Rozmowa z doradca moze sta-
nowi¢ wazny impuls do krystalizowania si¢ pogladow rowniez na swoj temat. Co istot-
ne, wypowiedziane stowa maja silniejsze zakotwiczenie w rzeczywistosci niz niewypo-
wiedziane mysli, zatem mozna przypuszczac, ze sformulowane deklaracje bedg mialy
moc sprawczg. Dodatkowym utrudnieniem w realizacji powzigtych postanowien moze
by¢ strach przed pychq. Zosia wie, ze ma silnie dziatajacy mechanizm autokorekty,
ktéry utrudnia jej docenianie wlasnych osiagnie¢ i rozwoju, ale moze tez blokowac
dziatania do nich prowadzace.

Na zakonczenie naszej rozmowy zapytalam Zofig, w jaki sposob teraz mysli o swo-
jej karierze, czy nadal pojawiaja si¢ dylematy, a jesli tak, to jakie? Zofia opowiedzia-
ta o swoim odkryciu: Moge pracowac z ludzmi! Skoro mam odwage, moge pracowaé
z ludzmi jako choreograf. Za swoimi marzeniami pojde. W sumie dlaczego nie realizo-
wacé swoich marzen? Z tego fragmentu wypowiedzi mozna wnioskowac, ze moja roz-
moéwcezyni nie tylko rozwigzata swoje dylematy dotyczace kariery, ale odkryta zroédto
trudnos$ci — byto nim brak lub zbyt niska wiara w siebie i swoja skutecznos¢, odbieraja-
ca odwage myslenia o sobie w taki sposob, ktory pozwala na samorealizacjg.
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,»Zyj zdrowo i badz zyczliwy, bo dobro powraca” — projekt zycia w narracji
Katarzyny (dwa etapy badan)

Katarzyna (21 lat), studentka pedagogiki, zglosita si¢ do doradcy, gdyz stata przed
trudnym wyborem okreslenia specjalnosci. Interesowata ja zaréwno praca z malymi
dzie¢mi, jak i praca z osobami starszymi. Rozwazata studiowanie edukacji wczesnosz-
kolnej, andragogiki, geragogiki, pedagogiki/psychologii zdrowia, dietetyki czy tez po-
radnictwa. Byla zmartwiona i stwierdzita: odczuwam duzy dyskomfort, bedgc w takim
chaosie. Nie moge si¢ na nic zdecydowac. Jej szerokie zainteresowania i kompetencije
stanowily raczej utrudnienie w podejmowaniu zyciowej decyzji.

Katarzyna miata trudnosci w wybraniu drogi swojej kariery i okresleniu tozsamosci
zawodowej. Zapytatam Katarzyne o jej wzorce osobowe. Moja rozméwczyni w okre-
sie dorastania podziwiala swoich rodzicow. Zaroéwno tata, jak i mama zawsze postgpo-
wali zgodnie ze swoimi zasadami, kochali i wspierali swoje dzieci. Chcieli, aby Kata-
rzyna zdobywata wiedze, dobrze si¢ uczyla, ale jednoczesnie mowili: ucz si¢ na mia-
re swoich mozliwosci. Dostrzez swoj talent i wtedy w to idz. Kiedy miatam problemy
z matematykq, tato stwierdzil: z matematyki nie musisz by¢ najlepsza, ale sie staraj
i nie odpuszczaj, Mama wspierata ojca, byli zgodni. Ze stow narratorki wynika, ze jako
dziecko doswiadczata akceptacji od rodzicow — potrafili dostrzec zarowno jej zasoby
i talenty, jak i stabsze strony. Uzyskiwata od nich wsparcie w poszukiwaniu wlasnej
drogi. Co wazne, przekaz ptynacy od rodzicéw byt spdjny, co moglo stanowi¢ wazng
podstawe poczucia bezpieczenstwa (por. Bradshaw, 1994).

Katarzyna w wieku dorastania podziwiata réwniez w swoja nauczycielke jezyka
polskiego. Nauczycielka zachecala do aktywnosci, przekazywata jezyk polski z pasjq.
Byta wspierajqca, pozytywna i wymagajgca. Czesto mowita, ze trzeba duzo czytac, czy-
tanie jest fajne, bo budzi wyobrazni¢ i pasje. Mozna dostrzec podobienstwa migdzy
cechami i podej$ciem do zycia migdzy ojcem (rodzicami) narratorki a drugim, wskaza-
nym autorytetem — sg to osoby zarowno akceptujace i wspierajace, jak i wymagajace.
Biorac pod uwage dylematy rozméwczyni, mozna przypuszczaé, ze cechy te zostaly
przez nig uwewngtrznione. Katarzyna dostrzega swoje talenty. Ma poczucie, ze nie
musi by¢ ze wszystkiego najlepsza. Dziata z pasja. Chce by¢ osobg, ktora zacheca in-
nych do aktywnosci, motywuje, ale tez i wymaga.

W rozmowie na temat obszaréw, ktorym narratorka po§wieca uwage, o tym jakie
programy lubi oglada¢ w telewizji, jakie czasopisma czyta, okazalo si¢, ze spektrum jej
zainteresowan jest bardzo szerokie. Wybiera programy polityczne, debaty, wiadomosci,
wazne dla niej jest to, co si¢ dzieje na §wiecie, chce by¢ na biezgco. Interesuja ja takze
muzyka, muzyka jazzowa, taniec (Kiedys tanczytam w VI klasie podstawowki. Upra-
wiatam takze akrobatyke i joge), najnowsze osiagniecia technologii, badania naukowe,
a takze zagadnienia zwigzane ze zdrowiem, zdrowym odzywianiem (Zastanawiajgce
jest, ze mnisi buddyjscy jedzg 10 produktow i sq zdrowi. To, co zjemy, zalega w naszych
Jjelitach. Wazny jest impuls, zeby wprowadzi¢ zmiany w swoim Zyciu).



182 Anetta PERESWIET-SOLTAN, Bozena WOITASIK

Katarzyna poproszona, by sformutowata motto swojego zycia, ujeta je w taki spo-
sob: Dbaj o siebie, zyj zdrowo psychicznie i fizycznie, kontaktuj sie z przyrodg, bgdz
zyczliwy, bo dobro wraca.

Nie byt to jeszcze jednak moment w rozmowie, ktory pozwolit rozmowczyni na po-
czucie wewnetrznej spojnosci i uporzadkowania. Dopiero podsumowanie rozmowy
przez doradcg 1 wskazanie, ze mimo szerokiego spektrum zainteresowan, mozna do-
strzec w nim spdjny rdzen — centrum uwagi stanowi cztlowiek. Katarzyna interesuje si¢
wszystkim, co wiaze si¢ z zyciem cztowieka — w kazdym jego aspekcie i na kazdym
etapie rozwoju. Ukazana perspektywa przyczynita si¢ do obnizenia dyskomfortu po-
wodowanego do$wiadczaniem poczucia chaosu w obszarze zainteresowan. Zastapito
je poczucie zrozumienia samej siebie. Teraz szerokos¢ i réznorodnos¢ swoich pasji Ka-
tarzyna zaczela postrzega¢ jako zasob, ktory moze dobrze wykorzysta¢ w efektywnej
pracy z drugim cztowiekiem.

II etap badan: doswiadczanie i przezywanie procesu poradniczego
przez Katarzyne

Oczekiwania, jakie miata klientka wzgledem doradcy, byly zwigzane z: wspar-
ciem w wyborach zyciowych, zawezeniem wyborow, wskazaniem jednej drogi, pokaza-
niem wad i zalet wyborow. Nastawienie Katarzyny bylto pozytywne, chciata zobaczy¢,
na czym polega wywiad i jak rozmowa z doradca wplywa na refleksje nad wiasnym
zyciem.

Klientke zdziwilo, ze rozmowa na pierwszy rzut oka wydawata si¢ nie zwigzana
z przedstawionymi problemami. Okazato si¢ jednak, ze kazde pytanie byto po cos.
W kazdym pytaniu byt aspekt pedagogiczny i psychologiczny, pytania drgzgce, trzeba
bylo sie samemu zastanowic¢ nad swoim zyciem i wyborami.

W narracji Katarzyny interesujace byty refleksje dotyczace zmiany w przebiegu jej
drogi zyciowej. Po spotkaniu narratorka czg¢sciej myslala, w jakim kierunku zmierzac,
jak madrze dalej wybierac, zeby wybrac¢ dobrze. Okazato sie, ze ,,szczgscie to nie przy-
padek”, ze moze wykorzysta¢ kazde, nawet niezaplanowane wydarzenie (por. Krum-
boltz, Levin 2009).

Jestem bardziej ukierunkowana, mam refleksje nad wiasnym zyciem, sama siebie
ustyszatam, co mnie interesuje i co lubig robi¢. Po rozmowie bardziej sprecyzowatam
swoje wybory. Wybiore specjalnosé poradnictwo, zapisze sie na studia podyplomowe
z logopedii, zrobie studia podyplomowe z jogi w Warszawie. Zajme si¢ dziecmi z za-
burzeniami neurologicznymi. (...) Wazne byto potwierdzenie moich wltasnych stow
przez doradce. Uswiadomitam sobie, ze pedagogika to jest ten kierunek, ze dobrze
wybratam, uspokoitam sie. Przestatam mie¢ gonitwe mysli. ,,co dalej”.

Z narracji klientki wynika, ze nastgpity zmiany w ocenie wlasnej wartosci, samopo-
znania, podczas spotkania z doradcg i po spotkaniu z nim. Katarzyna dostrzegta dalsze
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mozliwosci wlasnego rozwoju, ktore zostaty zainspirowane w trakcie dialogu dorad-
czego 1 w okresie kilku miesiecy po spotkaniu doradcg. Katarzyna polaczyta pasje,
zainteresowania z roznych obszarow, wyciszyla sie, wytyczyta bardziej spojne cele.
Jednoczesnie stwierdzita, Zze zdaje sobie sprawe z tego, ze jej wybory nie musza by¢
ostateczne, bo zZycie zmienia si¢ jak w kalejdoskopie.

Podsumowanie wynikow badan

Obydwie mtode kobiety miaty watpliwosci co do dalszej drogi zyciowej i zawodo-
wej. Mimo mtodego wieku, Zofia podejmowala rozne aktywnosci zawodowe (praca
z dzie¢mi, praca jako kelnerka, etc.), jednak zadna z nich nie przynosita jej satysfakcji.
Nie miata tez pewnosci, czy obecne studia sg wiasciwym wyborem. Katarzyna, stu-
dentka pedagogiki, nie potrafita podja¢ decyzji, jaka specjalnos¢ wybrac. Jej szerokie
zainteresowania (praca z matymi dzie¢mi, ludzmi starszymi, pedagogika, psychologia,
dietetyka) utrudnialy wybdr specjalnosci, powodowaty zagubienie i niepewno$¢.

W obydwu narracjach jako wzorce osobowe zostali wskazani rodzice i nauczyciele.
Cechami faczacymi autorytety wymienione przez Zofi¢ jest sita i madros¢, dobre serce
oraz ,,akceptacja mimo wszystko”. Oprocz ludzkich wzorcéw geneza waznych dla Zo-
fii wartosci jest Bog, bedacy zroédlem wiernosci i mitosci. Katarzyna wybiera wzorce,
ktore prezentujg wobec niej wymagania, ale polaczone ze wsparciem i akceptacja. Ce-
cha, na ktdrg szczegdlnie zwraca uwagg, jest pasja, z jaka oddaje si¢ pracy. Z wzorcow
osobowych oraz przestania, jakie one niosg, wytaniajg si¢ tematy zycia badanych ko-
biet: temat zycia Zofii: ,,Kocha¢ i by¢ wiernym”, temat zycia Katarzyny: ,,Zyj zdrowo
i badz zyczliwy, bo dobro powraca”.

Zofia odnajduje satysfakcje w dziataniach artystycznych. Kocha taniec, rysuje,
Spiewa.

W przypadku Katarzyny trudno okresli¢ jeden kierunek zainteresowan i aktywno-
$ci, gdyz sa one bardzo bogate i roznorodne. Interesuje ja wszystko, co dotyczy lu-
dzi — ich wychowania, zdrowia, spotecznego funkcjonowania — od polityki do kultury
i rozrywki wiacznie.

W drugim etapie, ktory miat na celu zbadanie sposobu do$wiadczania i przezywa-
nia procesu poradniczego przez klientki, obydwie narratorki oczekiwaty wsparcia i po-
mocy we wskazaniu wlasciwej drogi zyciowej. Obydwie byty pozytywnie nastawione
do spotkania i oceniaty jego atmosfer¢ jako bezpieczna i sprzyjajaca refleksji. Co cie-
kawe, klientki ocenily poczatkowo zadawane przez doradce pytania jako niezwigzane
z ich problemami. Ich zdziwienie budzit takze fakt, Ze to one same staly si¢ gtobwnym
podmiotem rozmowy, a pytania prowokowaty je do autorefleksji, ktora niejednokrotnie
byta dla nich samych zaskakujaca i odkrywcza.
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Wazne dla zmian w konstruowaniu kariery Zofii byty odkrycia, jakie poczynita
na skutek rozmowy doradczej, a ktdre pomogty jej w (re)konstruowaniu obrazu same;j
siebie (odkrycie wtasnej skuteczno$ci, prawdziwych zrodet niechgci pracy w grupie,
rozpoznanie wtasnych zasoboéw i nazwanie ich). Jednym z najwazniejszych osiggniec¢
klientki byta identyfikacja wlasnej odwagi. Pozwolito to Katarzynie zobaczy¢ siebie
w przyszto§ci w pracy realizujacej jej marzenia, ktora wczesniej wydawata si¢ jej
nicosiggalna.

Odkryciem Katarzyny byto dostrzezenie, ze réznorodnos¢ jej zainteresowan nie
musi by¢ bariera dla realizowania satysfakcjonujacej drogi zyciowej i zawodowe;].
Istotnym elementem dla zmiany w samorozumieniu, a w konsekwencji konstruowaniu
wlasnej kariery, byta mozliwos¢ ,,ustyszenia samej siebie” i potwierdzenia wlasnych
przemyslen przez osobg doradcy i jej autorytet. Spotkanie to mozna uzna¢ za moment
przetomowy w rozwoju myslenia o konstruowaniu kariery Katarzyny. Wedhug stow
narratorki podwaling zmiany byto uzyskanie spokoju na skutek autorefleksji i akcep-
tacji doradcy. Pozwolilo jej to na oderwanie si¢ od ,,poreczy”, jaka stanowila rozmowa
doradcza, i zaufanie sobie oraz utwierdzenie si¢ w mozliwo$ci samostanowienia.

Ten etap badan pozwolil doradcom zauwazy¢, ze obydwie klientki rozwigzaty
swoje dylematy, osiagnely wieksza pewnos¢ co do trafnosci wlasnych wybordéw oraz
otwarto$¢ na nowe do§wiadczenia i elastyczno$¢ w podejmowaniu decyzji zwigzanych
z konstruowaniem zycia. Dobra atmosfera i nastroj przyjacielskiej rozmowy, jaki udato
sie stworzy¢, z pewnoscig sprzyjaly budowaniu postawy otwartosci i szczerosci, a tak-
ze sktaniaty do autorefleksji (por. Pere§wiet-Sottan 2011).

Elementem zaklocajacym spotkanie byly notatki sporzadzane przez doradcg — Zo-
fia przyznata, Zze czasem musiata czekaé, az doradca skonczy pisa¢. To wazna uwa-
ga, wskazujaca na istotno$¢ kwestii technicznych w zapisie rozmowy. Oczekiwanie
na doradce moze wptywaé niekorzystnie na spontanicznos¢ rozmowcy i przyczyniac
si¢ do gubienia watku i waznych mysli. Ta uwaga generuje dylemat dotyczacy techniki
prowadzenia rozméw — z jednej strony mozliwe jest wyeliminowanie tego problemu
przez zastosowanie dyktafonu, z drugiej, notatki czynione przez doradcg na biezaco
pozwalajg na udzielenie feedbacku tuz po rozmowie. Rozstrzygniecie tego dylematu
pozostawiamy indywidualnemu osgdowi doradcow.

Dyskusja

Pierwszy etap badan daje narratorowi mozliwo$¢ wgladu w siebie. W rozmowie
moderowanej przez doradce klient mowi o swoich dylematach dotyczacych konstru-
owania kariery, a poszukujac odpowiedzi, rozwigzania, snuje opowie$¢ o tym, kogo
podziwial w dziecinstwie, jakie podejmowatl i podejmuje satysfakcjonujace aktywnosci
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zyciowe, powraca do najwczesniejszych zdarzen z dziecinstwa. Probuje tez okresli¢
swoje zyciowe motto. Doradca, na podstawie konstruowanej przez klienta historii zy-
cia, dokonuje syntezy i wskazuje znaczace wartosci, cele, potrzeby oraz zasoby, kto-
re dostrzega w narracji i na ktorych klient moze budowac wlasng satysfakcjonujaca
droge zyciowa i wlasng tozsamos$¢. Teraz pojawia si¢ przestrzen na skonfrontowanie
si¢ ,,wlasciciela historii” z interpretacja doradcy. Interpretacja doradcy stanowi rodzaj
swoistego lustra, w ktorym narrator moze si¢ ,,przejrze¢” — ustysze¢ i zobaczy¢ w cu-
dzych oczach. Mozna ten moment interpretowac takze jako spotkanie dwoch §wiatow
— doradcy i klienta, wzajemnie na siebie oddzialywujacych (Buber 1992). Efektem tego
spotkania nie musi by¢ bezkrytyczne przyjecie przez klienta perspektywy doradcey, ale
w tym miejscu moze pojawic si¢ dialog stuzgcy uzgadnianiu interpretacji sensow i zna-
czen odkrytych w historii klienta.

Pierwsza cze$¢ spotkania staje si¢ swoistym ,,wyzwalaczem” — obecno$¢ doradcy
zapraszajacego do werbalizowania swoich doswiadczen z przesztosci, wyzwala/poma-
ga klientowi w tworczej pracy nad nadawaniem nowych sens6w i znaczen swojej prze-
szto$ci, terazniejszosci 1 przysztosci (por. Cyrulnik, 2015).

Drugi etap badan moze wskazywaé¢ na procesy zachodzace na dwdch poziomach:
po pierwsze pozwala on doradcy okresli¢ zmiany, jakie zaszly w zyciu klientki w wy-
niku The Carreer Story Interview. Po drugie, szczeg6lnie waznym skutkiem tego etapu
jest dostrzezenie przez klientki zmian, jakich same do$wiadczyly, nazwanie ich i re-
flektowanie nad nimi. USwiadomienie i nazwanie pojawiajacych si¢ zmian w Zyciu
klientek wzmacnia prawdopodobienstwo korzystania z wlasnych zasobow stuzacych
rozwigzywaniu dylematow dotyczacych konstruowania kariery, odkrywaniu aktywno-
Sci zyciowych przynoszacych satysfakcje i podnoszacych jakos¢ ich zycia.

Pewnym ograniczeniem lub moze warunkiem skutecznosci stosowania tej meto-
dy jest obecno$¢ po stronie klienta kompetencji w obszarze refleksyjnosci, otwartosci,
a przede wszystkim zdolnosci narracyjnych, opartych na kapitale narracyjnym. Nie-
umiejetno$¢ opowiedzenia wlasnych do§wiadczen odbiera szanse na uczenie si¢ z wia-
snej biografii (por. Minta 2016).

Kolejnym waznym warunkiem, tym razem po stronie doradcy, jest zbudowanie
zaufania opartego na akceptacji klienta, ktéra przejawia si¢ miedzy innymi w towa-
rzyszeniu klientowi w jego drodze do tworczego budowania siebie, wspieranie jego
rozwoju i odkrywanie zasobow.

Narzedzie stworzone przez M. Savickasa moze wydawaé si¢, zwlaszcza mniej
doswiadczonym doradcom, proste w zastosowaniu. Jednak, jak wskazujg to nasze
doswiadczenia, zawiera ono duzy potencjal i glebig, i to whasnie gltdéwnie od dorad-
cy bedzie zalezalo, jak potencjat ten zostanie uwolniony, by stuzyt petniejszemu sa-
mopoznaniu klienta. Kolejng trudno$¢ w korzystaniu z tego narzgdzia stanowi¢ moze
wymog bieglosci w interpretowaniu narracji klienta. By trafnie zinterpretowa¢ wypo-
wiedzi, konieczne jest potaczenie wiedzy, doswiadczenia, umiejgtnosci wnikliwego
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1 uwaznego sluchania oraz umieje¢tnosci uwypuklenia i syntezy kluczowych punktow
wypowiedzi, swiadczacych o ulokowaniu i zasobnosci potencjatow klienta.
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Life Design in counselling practice: Clients’ narratives

The aim of our research was to explore, understand and describe changes in career construction of
young women who consulted Life Design practitioners. The study was carried out in two stages. In the first
stage, we interviewed the clients using The Career Story Interview developed by Mark Savickas. In the
second — deferred — stage, we used our own open-ended interview scenario to ask the clients about their
experiences from counselling sessions and changes in their self-esteem, self-image and self-understanding.
The interview importantly served to study activity plans or actions undertaken by the narrators between
the counselling sessions as exemplifying their reflective (re)construction of their careers and assumption of
responsibility for the planning of their lives.

Keywords: vocational counselling, career counselling, Life Design Counselling, counselling practice



