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Rola czynnikow afektywnych
w procesie nauki jezyka obcego
przez osoby w wieku senioralnym

Wedhig Raportu Rady Europy zatytulowanego Language Course Teaching Methods
for Senior Citizens jedna z najwazniejszych barier w uczeniu si¢ jezyka obcego przez
seniorow jest brak wiary, watpienie w mozliwo$¢ nauczenia si¢ jezyka przez osoby
doroste, podtrzymywane zaréwno przez samych dojrzatych uczniéw, jak i ich na-
uczycieli.

O tym, ze czynniki afektywne odgrywaja istotna role w procesie uczenia si¢ jezyka
obcego bez wzgledu na wiek uczacego sig, nie trzeba przekonywac nikogo. W opinii.
J. Arnold (1999) badanie tych czynnikow jest wazne z co najmniej dwdoch powodow.
Pierwszy z nich dotyczy zwigkszenia efektywnosci uczenia si¢. Emocje negatywne,
takie jak np. lek, strach, stres, gniew czy depresja, moga spowalnia¢ proces nauki je-
zyka 1 negatywnie wplywac na jego wyniki. Z kolei emocje pozytywne, np. poczucie
wlasnej warto$ci, pewnos¢ siebie, empatia czy motywacja, moga ten proces przyspie-
szy¢. Zrozumienie problemow majacych swe zrodla w negatywnych emocjach, wy-
pracowanie skutecznych sposobow radzenia sobie z negatywnymi emocjami czy
wreszcie stworzenie warunkéw wyzwalajacych pozytywne emocje moze korzystnie
wplynac na proces uczenia si¢ jgzyka obcego.

Drugi powod jest $cisle zwiazany ze zrozumieniem istoty procesu edukacyjnego
i celow, jakie on sobie stawia. Arnold i Brown (tamze, 1999, s. 7) podkres$laja znacze-
nie zintegrowanego podejécia do procesu uczenia si¢ jezyka obcego, gdzie czynniki
emocjonalne traktowane sa na rowni z procesami kognitywnymi. Emocje nie sg wigc
dodatkiem, ale stanowia istotna czg$¢ sktadowa procesu refleksji i jako takie moga
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peti¢ rowniez funkcje inhibitorow lub katalizatorow. Proces edukacyjny coraz czg-
$ciej obejmuje nie tylko procesy poznawcze, ale roéwniez oddzialuje na emocje ucza-
cego si¢ (m.in. inteligencj¢ emocjonalna) czy jego rozwdj osobisty.

Celem tego artykutu jest proba znalezienia odpowiedzi na pytanie o emocje, jakie
towarzysza osobom starszym (w wieku 53—83 lat) podczas nauki jezyka obcego, oraz
o sposoby radzenia sobie z emocjami negatywnymi. W kreggu zainteresowan badaczy
znalazty si¢ motywacje senioréw do podjecia nauki jezyka obcego oraz opis ich do-
$wiadczen zwiazanych z nauka jezyka obcego.

Emocje w procesie uczenia si¢ jezyka obcego
przez ludzi starszych

Afekt to emocje. Uczucia pozytywne odzwierciedlaja poziom przyjemnego zaan-
gazowania si¢ w srodowisko, np. szczegscie, rado$¢, entuzjazm, zadowolenie (Hendrie
et al. 2010, s. 21). Emocje negatywne obejmuja negatywne uczucia i stany, takie jak
smutek, ztos¢, gniew czy strach. Ich natezenie rézni si¢ od tzw. codziennych zmien-
nych nastrojow po silne stany, stanowiace podtoze choréb psychicznych.

Badania pokazuja (Depp, Jeste 2010, s. 11), ze dla os6b starszych istotnym wy-
znacznikiem pomyslnego starzenia si¢ sa czesciej czynniki afektywne (np. optymizm,
pozytywny stosunek, zaangazowanie spoteczne) oraz kognitywne, anizeli czynniki
zwiazane wylacznie z fizycznym aspektem zycia.

Jesli chodzi o umiejgtnosci regulowania wlasnych emocji i ich wykorzystywania
w konstruktywny sposob (inteligencja emocjonalna), badania prowadzone wsrod oséb
starszych koncentruja si¢ wokot mechanizméw radzenia sobie z emocjami i wokot
procesow adaptacji.

Wsrod seniorow adaptacja odbywa si¢ za pomoca mechanizméw selekceji, opty-
malizacji i kompensacji (Hendrie et al. 2010, s. 20). Osoby w starszym wieku
w wigkszym stopniu reguluja swoje emocje, czeSciej ukrywaja negatywne stany
emocjonalne, takie jak ztos¢, smutek, wstret, wstyd, ale juz nie lgk. Maja tendencje
do maksymalizowania pozytywnych emocji poprzez redukowanie potencjalnych
zrodet emocji negatywnych emocji (Seligmann i in. 2003; Gruszkowska, Kozdron
2009, s. 72). Z kolei Blazer (za: Hendrie i in. 2010, s. 20) pisze o badaniach poka-
zujacych akceptacje swojego wieku i ograniczen z niego wynikajacych przez starsze
osoby, umiejetnos¢ okreslania wlasnych granic i odnajdywania alternatywnych zro-
det szczescia, aktywnosci i spetnienia, co zwigksza wiare osob starszych we wlasne
mozliwosci.

Aktywny styl zycia to jeden z czynnikdw w znaczacy sposob wplywajacy na
zdrowie starszych osob (Grzanka-Tykwinska, Kedziora-Kornatowska 2010, s. 30).
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Regularne ¢wiczenia fizyczne poprawiaja sprawno$¢ umystowa. Doskonalenie umystu
w podesztym wieku poprzez uczenie si¢ sprawia, iz osoby starsze czuja si¢ mtodsze
i znacznie sprawniejsze. Aktywno$¢ edukacyjna zwigksza rowniez otwarto$¢ starszych
wobec innych ludzi i §wiata.

Jednakze w przypadku jezykow obcych sprawa jest bardziej ztozona. Podjecie
decyzji o tej formie aktywnos$ci umystowej jest trudne oraz uwarunkowane czynni-
kami emocjonalnymi, i niejednokrotnie wczesniejszymi do§wiadczeniami. Badania
potwierdzaja, iz motywacja i pewno$C siebie odgrywaja istotna rol¢ w procesie
uczenia si¢ jezyka obcego przez osoby starsze (Beisgen, Crouch Kraitchman 2003).
Wiele starszych osob odczuwa strach przed porazka, nieswiadomie polegajac na
falszywym stereotypie, Zze osoby starsze sa gorszymi uczniami kurséw jezykowych
lub boja si¢ porazki (czgsto ponownej porazki), majac na uwadze wczesniejsze do-
$wiadczenia lub wczesniejsze nieudane proby nauczenia sig jgzyka. Wielu starszym
osobom towarzysza watpliwosci i wahania (tamze). L.P. Weisel (1980) dodaje do
tego podatnos$¢ na frustracje i stres, ktore wynikaja z problemow z przetwarzaniem
informacji i bodzcéw sensorycznych. To z kolei obniza poczucie wlasnej wartosci
i poteguje brak wiary oraz watpienie we wlasne mozliwosci uczenia si¢ (przekona-
nie, iz to, co sprawdzalo si¢ wczoraj, niekoniecznie okaze si¢ skuteczne jutro). Po-
datno$¢ na frustracjg, niska odporno$¢ na stres negatywny wywoluja wiele emocji,
w tym ztos$¢, zachowania odreagowujace emocje negatywne, absencj¢, werbalizacje
porazek, zaktopotanie, problemy z koncentracja. Dlatego gotowos$¢ i che¢ do nauki
musi zawsze poprzedza¢ sam proces uczenia si¢. W swoich badaniach M. Krzyston
(2005, s. 190) wskazuje, iz w grupie 0sob starszych dominuja nast¢pujace czynniki
motywacyjne:

— zaangazowanie,
perfekcja w dazeniu do uzyskania celu,
wysitek w podnoszeniu wlasnych umiejetnosci,

— proby poszerzenia wlasnej pracy/poprawy zycia, itd.

Motywy, jakie sklaniaja senioréw do podejmowania dziatan edukacyjnych odpo-
wiadaja ich potrzebom emocjonalnym. Wsrdd nich wymienia sig:

— potrzebe kontaktow spotecznych, w tym ogodlnie rozumiane potrzeby spoteczne
(pobudzenie spoteczne),

— potrzebeg uczestnictwa w zyciu spotecznym i politycznym,

— oczekiwania zewngtrzne, formulowane przez przetozonych, cztonkéw rodziny,

znajomych, przyjaciot, doradcoéw i innych,

— potrzeby poznawcze (zainteresowania) (tamze, s. 190-191).

Nalezy doda¢, iz u 0so6b starszych uczenie sig¢ zalezy od przesztych i obecnych do-
$wiadczen. Seniorzy preferujq strategie ukierunkowane na problem. Istotne jest row-
niez dostosowanie warunkow i1 sposobow nauki do potrzeb uczniéw oraz odwotywa-
nie si¢ do czynnikéw afektywnych.
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Metoda i badanie

Celem badania przeprowadzonego wsrod stuchaczy Uniwersytetu Trzeciego Wieku
byta charakterystyka czynnikow wplywajacych na decyzj¢ o podjeciu nauki w wieku
starszym, ich oczekiwan wobec kursu oraz opis emocji i doswiadczen zwigzanych
z naukg jezyka obcego (angielskiego). W szczegdlowy sposob badanie koncentrowato
si¢ na probie znalezienia odpowiedzi na nastgpujace pytania:

— co decyduje o podjeciu nauki jezyka obcego przez seniorow, jakie emocje temu

towarzysza?

— jak osoby starsze postrzegaja siebie jako uczacych sig, jak podtrzymuja moty-

wacje?

— jakie trudnosci napotykaja osoby starsze, jak probuja im zaradzi¢, jakie emocje

temu towarzysza?

Do zebrania danych wykorzystano kwestionariusz (obejmujacy informacje pod-
stawowe) oraz narracjg osobista. Dobor metody podyktowany byt dwoma czynnikami:
nastawieniem stuchaczy oraz potrzebami wynikajacymi z wieku badanych.

Autonarracja (narracja osobista) to inaczej opowies¢ o zyciu lub o wybranych do§wiad-
czeniach zyciowych. Charakteryzuje si¢ ona ciagiem zdarzen, bedacych ze soba w relacji
czasowej, przyczynowo-skutkowej czy tematycznej, co nadaje jej odpowiednia strukturg
narracyjna. WypowiedZ pisemna (narracja osobista uzupeliona o refleksj¢) sprzyja ocenie
i interpretacji wlasnych dzialan i pozwala spojrze¢ na siebie z pewnej perspektywy.
W opinii wielu badaczy czlowiek jest ,.zwierzeciem opowiadajacym historie”, za§ pojecie
historii jest tak samo fundamentalne jak pojgcie dziatania (Flyvbjerg 2005, s. 63). Narracja
pehi dwie funkcje, a mianowicie, nadaje znaczenia przezytym juz doswiadczeniom oraz
pozwala spojrze¢ w przysztos¢, antycypowac sytuacje i wyobrazaé sobie alternatywe przy-
szlodci (tamze, s. 63—64). Kiedy dobra narracja jest skonczona, nie jest mozliwe, aby widz
zapytat ,,wiec o co chodzi? ” Dobra narracja sama w sobie jest odpowiedzia (tamze).

Starsi ludzi skupiaja si¢ bardziej na zyciu wewngtrznym, wlasnych przemysleniach
1 wspomnieniach. Jako ze zmniejsza si¢ liczba ich obowiazkow i interakcji, w jakie wcho-
dza, zwigksza si¢ indywidualizm, poczucie wolnosci, nieskrgpowane oczekiwaniami lub
presja spoteczna (Rice 2002, s. 590). Zwigksza si¢ rowniez ich gotowos¢ do dzielenia si¢
wlasnymi przezyciami oraz weryfikacji wczesniejszej wiedzy czy doswiadczen.

Wyniki badan

Badaniem objgto 87 stuchaczy (79 kobiet i 8§ mezczyzn) uczgszczajacych w osSmiu
grupach na kurs jezyka angielskiego w UTW w Katowicach w roku akademickim
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2010/11. Rozpigtos¢ wiekowa badanych wynosita 53—83 lata. W grupie ponizej 58 lat
znalazto si¢ 2,30% ankietowanych. Wigkszo$¢, tj. 31,03%, stanowily osoby dojrzale
w wieku 58-64 lata. Kategoria wiekowa 65-74 lata liczyta 22,99% proby. Seniorzy
powyzej 74. roku zycia stanowili 8,05% respondentow. Ciekawe jest to, ze az 38,75%
badanych nie podato wieku, mimo ze w metryczce ankiety proszono o podanie roku
urodzenia, a nie wieku, co mogtoby deprymowac ankietowanych. Z zestawienia wynika,
ze po odjeciu osob, ktore nie podaty wieku, mniej wigcej potowa badanych uczestnikéw
lektoratu to osoby w wieku dojrzalym, a potowa to mtodsze osoby starsze i seniorzy
po 65. roku zycia, przyjmowanym w wielu opracowaniach za poczatek starosci. Grupy
lektoratow w UTW sa wigc pod wzgledem wieku stuchaczy bardzo zréznicowane, nie-
rzadko w jednej grupie znajduja si¢ przedstawiciele dwu réznych pokolen.

Réwniez pod wzgledem doswiadczen w nauce jezyka obcego na lektoracie
w UTW badani sluchacze tworza grupg do$¢ zréznicowana. Na kurs jezyka angiel-
skiego w UTW badani uczgszczali od 1 miesiaca do 11 lat (odpowiedzi skrajne odpo-
wiednio po jednej osobie). Z uwagi na kryterium dlugosci uczestnictwa w lektoracie
jezyka angielskiego mozna wyr6zni¢ wsrdd badanych trzy grupy:

— grupa z najmniejszym doswiadczeniem (od 1 miesiaca do 4 miesigcy — pierwszy

semestr nauki w UTW) — (18,39%),

— grupa o niewielkim stazu (1-2,5 roku) — (16,09%),

— grupa o $rednim stazu (35 lat) — (28,74%),

— grupa o duzym stazu (611 lat) — (19,54%).

Czgs¢ respondentow (17,24%) nie podata, jak dtugo uczgszceza na kurs jgzyka an-
gielskiego. Statystycznie sa to w wigkszos$ci stuchacze z grupy o duzym stazu, ktorzy
by¢ moze przy wypehianiu ankiet u§wiadamiaja sobie, jak dtugo uczeszczaja na kurs
i jak proporcjonalnie niewielka wydaje im si¢ ich wtasna znajomo$¢ jezyka.

Jezeli chodzi o samooceng poziomu umiejgtnosci poshugiwania si¢ jezykiem angiel-
skim, wedtug skali opisowej CEFR dotaczanej do ankiety, oceny badanych mieszcza si¢
w przedziale od ponizej Al (3,45%) do B2 (1,15%). Najwigcej stuchaczy okresla swoj
poziom znajomosci jezyka angielskiego jako poczatkujacy (Al —29,88%) i podstawowy
(A2 - 17,24%), a kolejna grupa (11,49%) jako nizszy $rednio zaawansowany (B1). Naj-
wigksza grupg (36,78%) stanowia jednak respondenci, ktorzy nie udzielili odpowiedzi na
pytanie o poziom znajomosci jezyka angielskiego, by¢ moze z tych samych wzgledow,
z ktorych shuchacze nie podali, jak dlugo uczgszczaja na lektorat w UTW.

Wigkszos¢ badanych (56,32%) przed rozpoczgciem uczgszczania na lektorat
w UTW miata kontakt z nauka jezyka angielskiego od jednego miesiaca do 23 lat.
3,45% badanych nie podato czasu swojej uprzedniej nauki; a 2,30% nie odpowie-
dzialo na pytanie. Ze wzgledu na laczny czas uczenia sig jezyka angielskiego przed
rozpoczgciem nauki w UTW wydzielonych zostato 5 grup:

— osoby, ktdre nie uczyly si¢ jezyka angielskiego wcale — 41,48%,

— nauka ponizej 2 lat (kilka—kilkanascie miesigcy, gtéwnie kursy jezykowe)

—12,64%,
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— nauka od 2 do 4 lat (glownie szkota $rednia lub lektorat) — 21,84%,

— nauka od 5 do 10 lat — 16,09%,

— nauka powyzej 10 lat (hobbysci) — 2,30%; 2 osoby z odpowiednio 23 i 17 lata-

mi nauki; w obu przypadkach szkota srednia, lektorat i odpowiednio 20 lat lek-
cji prywatnych i 11 lat kursu jezykowego.

Dla wigkszos$ci stuchaczy wczesniejsze do§wiadczenia w nauce jezyka angielskie-
go opieraja si¢ na lekcjach w szkole s$redniej (31,03%), kursach dla dorostych
(25,29%) oraz na lektoratach w szkotach wyzszych (16,09%). Kolejne grupy stucha-
czy uczyly si¢ jezyka angielskiego w okresie dorostosci w formie niezinstytucjonali-
zowanej, pracujac samodzielnie z dostgpnymi materiatami (10,34%), czy tez pobiera-
jac prywatne lekcje (5,75%). Pojedyncze osoby postugiwatly si¢ jezykiem w pracy
(1,15%), czy komunikujac si¢ z obcokrajowcami (1,15%). Rowniez bardzo nieliczni
maja za soba doswiadczenia nauki w okresie dziecinstwa (szkota podstawowa
— 4,60%, prywatne lekcje — 2,30%). Na uwagg zastuguje fakt, ze wielu shuchaczy
UTW ma oparte na wlasnych doswiadczeniach porownanie migdzy wlasnym ucze-
niem si¢ jezyka angielskiego w formie zinstytucjonalizowanej w pdznej dorostosci
w UTW 1 w jej wczesniejszych okresach z uwzglednieniem roznorodno$ci stosowa-
nych metod i technik nauczania.

Badani stuchacze UTW sa rowniez bogaci w doswiadczenia pochodzace z nauki
innych jezykow obcych. Wigkszos¢ (78,16%) deklaruje znajomos$¢ jezyka obcego
innego niz angielski. Zdecydowanie dominuja osoby, ktore znaja jeden (40,23%) badz
dwa jezyki (32,18%). Nieliczni znaja 3 jezyki (4,60%), a nawet 4 (1,15%). Wsrod
znanych jezykow dominuja: rosyjski (64,37%), niemiecki (37,93%) i francuski
(14,94%). Pojedyncze osoby deklaruja oprocz znajomosci rosyjskiego i jednego lub
dwoéch z dominujacych jezykéw, réwniez umiejgtno$¢ postugiwania si¢ chorwackim
(2,30%), wloskim, czeskim i tacina (kazdy po 1,15%). Deklarowany poziom znajomo-
$ci wymienianych jezykoéw oscyluje glownie w granicach A1-B1 (A1 —37,93% wska-
zan; A2 — 50,57% wskazan; B1 — 24,14% wskazan). Pojedyncze osoby podaja poziom
B2 znajomosci jezyka rosyjskiego (2,30%) i niemieckiego (2,30%). Poziom C wystg-
puje wytacznie dla jezykéw niemieckiego (C1 — 1,15%, C2 — 2,30%) i francuskiego
(C11 C2 po 1,15%). Zatem jedynie nieliczni z badanych moga pochwali¢ si¢ sukce-
sem w nabieraniu pelni kompetencji w postugiwaniu si¢ jezykiem obcym, ale wigk-
szos¢ ma doswiadczenia w nauce jgzyka obcego wyniesione najprawdopodobniej ze
szkoty do poziomu umozliwiajacego im obecnie podstawowa komunikacjg, co nie
pozostaje bez wplywu na ich samooceng, motywacj¢ oraz preferencje dotyczace sto-
sowanych w nauce jezyka angielskiego w UTW strategii i technik uczenia sig.

W pytaniu o wskazanie co najwyzej trzech czynnikow, ktore najbardziej zawazyty
na podjeciu decyzji o rozpoczgeiu nauki jezyka angielskiego na lektoracie w UTW,
najczgsciej wybierang odpowiedzia byla ta, ktora mowila, ze nauka jezyka to dobry
trening dla pamigci i sprawno$ci umystowych (74,71%). Jest to odpowiedz raczej
specyficzna dla poéznej dorostosci, kiedy to samo ¢wiczenie sprawno$ci umystowych
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poprzez nauke nie tylko jezyka zaczyna nabiera¢ znaczenia, w przeciwienstwie do
czysto utylitarnych funkcji nauki wobec mozliwosci pdzniejszego dzialania we weze-
$niejszych stadiach dorostosci. Dwa kolejne pod wzgledem popularnosci czynniki
motywujace stuchaczy do zapisania si¢ na kurs w UTW to che¢ nadazania za coraz
wigksza liczba ludzi znajacych jezyk angielski oraz przydatnos¢ jezyka angielskiego
w podrozach zagranicznych (kazdy czynnik wskazalo po 47,13% badanych). Kolejne
dwa czynniki to od$wiezenie znajomosci jezyka (25,29%) oraz wiara, ze poznanie
jezyka angielskiego pozwoli na lepsze rozumienie petnej anglicyzmow wspotczesnej
polszczyzny (22,99%). W ukladzie tych czterech czynnikow przeplata si¢ niechg¢¢ do
pozostawania w tyle za ogolnymi trendami spotecznymi, dos¢ charakterystyczne dla
wspotczesnej grupy osob starszych z czynnikami takimi jak od$wiezenie znajomosci
jezyka i jego przydatno$¢, ktére mtodsi dorosli prawdopodobnie réwniez by zazna-
czyli. Rzadziej wystgpowaly takie motywy, jak: che¢ sprawdzenia si¢ w uczeniu sig
nowej umiejgtnosci (16,09% — to mniej niz potowa tych, ktorzy nauke jezyka angiel-
skiego od podstaw rozpoczgli w UTW) oraz dwie odpowiedzi zwiazane z coraz po-
wszechniejsza dzi$ migracja oraz malzenstwami wielokulturowymi. Dla 11,49% re-
spondentéw motywem sktaniajacym do nauki byto posiadanie rodziny i znajomych
w krajach anglojgzycznych, a 12,64% deklarowato posiadanie rodziny i znajomych,
z ktéorymi mozna si¢ porozumie¢ tylko po angielsku. Niewielki odsetek badanych
(11,49%) podal inne motywy, wérdd ktorych znalazta si¢ cheé korzystania z angloje-
zycznych publikacji: wyszukiwania informacji w Internecie (3,45%), czytania literatury
fachowej (2,30%) 1 pigknej (2,30%) — w tym nauczenie si¢ monologu Hamleta.
Respondenci chca rowniez oglada¢ filmy (1,15%), porozumiewac si¢ z obcokrajow-
cami spotykanymi na co dzien w Polsce (1,15%), bawi¢ z wnukami (1,15%). Nieliczni
traktowali nauke angielskiego jako realizacje marzenia, wczesniej odktadanego z po-
wodu braku czasu (2,30%). Jak wida¢, czynniki charakterystyczne dla mtodszych
uczniéw dorostych przeplataja si¢ z czynnikami typowymi dla wieku starszego, co
plasuje badanych na pozycji grupy posiadajacej cechy specyficzne ze wzgledu na
wiek, ale rowniez nieodcinajace jej zupetlnie od dazen typowych dla mtodszych
uczacych sig.

Czynniki afektywne zwigzane z nauka jezyka obcego
w UTW w Swietle badan

W ogromnej wigkszo$ci wypowiedzi stuchaczy lektoratu jezyka angielskiego
w UTW znajduja si¢ okreslenia méwiace o czynnikach afektywnych zwiazanych
z nauka jezyka. Mozna je podzieli¢ na dwie duze grupy motywatoréw, przedsta-
wionych w dwoch osobnych tabelach. Jest to grupa czynnikéw sktaniajacych do
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podjecia nauki jezyka obcego (tab. 1) w UTW oraz grupa czynnikow sktaniajacych
do kontynuowania nauki (tab. 2). Wérod opisywanych czynnikow motywacyjnych
wylaniaja si¢ rowniez inne kwestie zwigzane z emocjami towarzyszacymi nauce
jezyka obcego w poéznej dorostosci, takie jak: samoocena, zahamowania, samo-
poczucie w grupie, czy tez odczucia zwiazane z przewidywanymi i rzeczywisty-
mi problemami w nauce. Wigkszo$¢ badanych podaje sposoby, ktore pozwalaja
im radzi¢ sobie z tymi emocjami i kierowa¢ je na bardziej optymalne dla siebie

tory.

Tabela 1. Czynniki motywacyjne sklaniajace do podjecia nauki j. angielskiego w UTW

Liczba Liczba
0sob wypowiedzi
Czynniki ogélne — niezalezne od wieku 26 (29,88%) 26
Posiadanie motywacji do nauki jgzyka (ogoélnie) 15 15
Zainteresowanie jgzykiem angielskim 5 5

Zainteresowanie anglojgzyczna kultura popularna (filmy i piosenki

1

1

—w mlodosci)

Poznawcza funkcja nauki jezyka
Przydatnos¢ j. angielskiego podczas podrozy 3 3
Bezradno$¢ w kontakcie z osoba anglojezyczna

Lektorat w UTW to nie tylko nauka jezyka — czynniki motywacyjne
specyficzne dla badanej grupy wiekowej
Nauka w trzecim wieku — rozrywka i przyjemnoscia 13 15

Uczestnictwo w lektoracie okazja do bycia wsrdd ludzi, wyjscia z domu
i wymiany do$§wiadczen z innymi ludzmi

32 (36,78%) 36

6 6

Nauka j¢zyka obcego jako trening pamigci i sprawnosci intelektualnych 6 6

Sama nauka jezyka poprzez pokonywanie trudnosci w nowych
doswiadczeniach przynosi satysfakcjg i lepsze poznanie siebie, 5 7
wiasnych mozliwo$ci oraz podnosi poczucie wlasnej wartosci

Lepsze poznanie wspolczesnej rzeczywistosci 2 2

Wigkszos$¢ badanych (66,66%) jest §wiadoma czynnikow, ktore sktonity ich do
podjecia nauki w UTW. Na czynniki niezalezne od wieku wskazuje 29,88% respon-
dentow. Wsrdd nich wymienia si¢ teze, ze do podjecia nauki potrzebna jest chec
1 motywacja, zainteresowanie jezykiem i kultura kraju. Pojawiaja si¢ takze motywy
utylitarne — mozliwo$¢ wykorzystania jezyka podczas podrézy. Dla badanych stu-
chaczy nauka jezyka w UTW jest przede wszystkim przyjemnos$cia i rozrywka
(36,78). Motyw ten dominuje nad bardziej pragmatycznymi celami mtodszych doro-
stych.

Nauka jezyka w UTW moze rowniez petni¢ funkcje terapeutyczne i profilaktyczne
w walce z problemami zdrowia psychicznego w okresie staro$ci poprzez:
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— umozliwianie kontaktow towarzyskich i przeciwdzialanie poczuciu osamotnienia,

— trening pamigci i sprawnosci intelektualnych w zapobieganiu demencji,

— podnoszenie poczucia wlasnej wartosci poprzez zdobywanie nowych do$wiad-
czen, mozliwo$¢ sprawdzenia siebie w nowych sytuacjach i osiagania sukce-

SOW,

— pomoc w zrozumieniu i zaakceptowaniu zmieniajacej si¢ rzeczywistosci oraz

zapobieganie spotecznemu wykluczeniu.

Tabela 2. Czynniki motywacyjne pozwalajace na kontynuacj¢ nauki jezyka obcego w UTW
w polaczeniu ze §wiadomos$cia problemow z nauka czgsto wiazanych z wiekiem

— zarzadzanie emocjami i samoocena

Liczba Liczba
0sob wypowiedzi

1 2 3
Swiadomos¢ indywidualizacji procesu uczenia si¢ oraz znajomosé
wlasnego stylu nauki i poleganie na nim, a takze uzywanie 12 (13,79%) 13
sprawdzonych wcze$niej technik/strategii nauki
Uzywanie technik motywacyjnych (ogolnie) 33 (37,93%) 36
Akceptowanie trudnosci i niepowodzen, ktdre nie pozwala
na zniechgcanie si¢ nimi i kaze cierpliwie dazy¢ do celu (ogdlnie) 15 18
Obranie i sprecyzowanie realistycznego celu nauki 9 9
Optymistyczne nastawienie do nauki 6 6
Rado$¢ z najmniejszych sukcesow i nagradzanie si¢ za nie 3 3
Niska samoocena — niewiara we wlasne mozliwosci i kompetencje 10 (11,49) 10
Niewielka potencjalnie warto$¢ dawanych przez siebie wskazowek 4 4
Branie pod uwagg kompromitacji przy wypowiedziach w jezyku
angielskim oraz uwazanie si¢ za osob¢ mato inteligentna na podstawie 2 2
braku umiejgtnosci plynnego wypowiadania si¢ w stresie
Obnizenie wymagan wobec siebie ze wzglgdu na wiek 2 2
Nauka w grupie od podstaw po wczedniejszym kontakcie z jezykiem; ) )
W grupie starszej tempo moze by¢ zbyt szybkie
Problemy z negatywnymi emocjami 10 (11,49%) 11
Nie porownywac¢ swoich umiejgtnosci z innymi uczestnikami kursu 4 5
Nie wstydzi¢ si¢ przyznaé, ze si¢ czego$ nie rozumie 2 2
Nie wpada¢ w panikg, gdy si¢ nie rozumie nagran za pierwszym razem 1 1
Nie stresowac¢ si¢ niezadowoleniem lektora z postgpow w nauce 1 1

Ogodlnie emocjonalne podejscie do nauki i sklonno$¢ do nerwow
i rezygnacji w razie niepowodzen

Podczas nauki nie rozpraszac¢ si¢ myslami o innych problemach
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1

Przelamywanie lgku przed zabieraniem glosu w jezyku obcym
i wstydu z powodu niedoskonalosci wypowiedzi poprzez
podejmowanie prob wypowiadania si¢

15 (17,24%)

17

Przetamywanie Igku przed zabieraniem gtosu w jezyku obcym i wstydu
z powodu niedoskonato$ci wypowiedzi poprzez podejmowanie prob
wypowiadania sig¢

11

11

Liczenie na korektg btedu w wypowiadanych kwestiach

Nacisk na komunikacjg, a nie na poprawnos¢; pozbycie sig leku
przed btedem jezykowym

Poréwnywanie si¢ z innymi osobami (ktore moéwia mimo btgdow
i osiagaja sukces komunikacyjny; ktore wcale si¢ nie ucza i nie maja
prawa do wy$miewania; wszyscy uczacy si¢ popeiniaja biedy)

Przetamywanie lgku przed wy$mianiem

Problemy z pamigcia/zapamigtywaniem oraz sposoby
ich rozwigzywania

22 (25,29%)

24

Poswigcac nauce duzo czasu, czgsto powtarza¢ materiat i nie robié
dhuzszych przerw w nauce

12

13

Nie przejmowac si¢ nimi i nie zniechgcac

Potraktowac jako element naturalny w podesztym wieku,
dotyczacy wigkszosci

Uwierzy¢ w mozliwos$¢ nauczenia si¢ mimo probleméw

Korzystaé¢ z roznych strategii ulatwiajacych zapamigtywanie

Skupi¢ si¢ na jednym jgzyku obcym ze wzgledu na
mieszanie si¢ jezykow

Problem z pamigcia jest zwiazany z problemami medycznymi
—udarem mozgu

Problemy zdrowotne zwigzane z wiekiem — problemy ze stuchem

3 (4,45%)

Wigkszos¢ badanych wskazuje réwniez na problemy zwiazane z negatywnymi
emocjami, ktore towarzysza uczeniu si¢ jezyka obcego. Najwigksza grupa responden-
tow (37,93%) podkresla koniecznos$¢ akceptowania trudno$ci i niepowodzen, co prze-
ciwdziata zniecheceniu i pozwala cierpliwie dazy¢ do celu (17,24%). Badani stawiaja
przed soba cele realistyczne — raczej nalezy zadowoli¢ sig¢ umiejetnoscia porozumienia
si¢ w prostych sytuacjach, anizeli dazy¢ do plynnego postugiwania si¢ jezykiem
(10,34%). Do nauki nalezy by¢ nastawionym optymistycznie (6,90%) i cieszy¢ sig
z najmniejszych sukcesow (3,45%). Postawa taka jest antidotum na wylaniajaca sig
z wypowiedzi czgsci stuchaczy niska samooceng i niewiar¢ we witasne mozliwosci

i kompetencje (11,49%).
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Najczg$ciej wymieniana trudnoscia, z ktoéra nalezy si¢ liczy¢ w nauce jezyka
w wieku podesztym, sa problemy z pamigcia (25,29%). Przeciwdziata¢ temu po-
winna systematyczno$¢ i ciagle powtarzanie materiatu (13,79%). Trudno$ci z pa-
migcia nalezy uznaé za zjawisko typowe dla swojego wieku i nie zniechgcaé si¢
z tego powodu (9,19%). Zdaniem wigkszosci problemy z pamigcia nalezy rozwia-
zywaé raczej na poziomie emocji — poprzez zaakceptowanie tego faktu jako typo-
wego 1 nieuchronnego. Znamienne jest rowniez to, ze nikt z badanych nie zauwaza,
aby w nastgpstwie uczenia si¢ jezyka nastgpowala poprawa pamigci.

Kolejnym wytaniajacym sig problemem jest obawa przed negatywna ocena efek-
tow wysitkow wlozonych w nabywanie kompetencji jezykowej w poréwnaniu z in-
nymi uczacymi sig, a co za tym idzie, przed obniZzeniem samooceny. Pojawiaja si¢
tutaj dwie grupy wypowiedzi. Jedna jest bezposrednio zwiazana z faktem uczenia si¢
w grupie i tutaj sluchacze wskazuja na konieczno$¢ przyznania si¢ do braku zrozu-
mienia jakiego$ problemu jezykowego (2,30%), pogodzenie si¢ z ewentualnym nieza-
dowoleniem lektora z wynikow pracy (1,15%) oraz unikanie wszelkich poréwnan
swojej osoby z innymi (4,60%). Niezadowalajace wyniki uczenia si¢ mozna takze
wigza¢ z czynnikami indywidualnymi. Czg$¢ stuchaczy (13,79%), ma $wiadomos¢, ze
uczenie si¢ jest procesem zindywidualizowanym. Dlatego trzeba zaakceptowa¢ wlasny
styl nauki i polega¢ na nim, a takze postugiwac si¢ sprawdzonymi wcze$niej techni-
kami i strategiami uczenia si¢ jezyka.

Badani seniorzy wskazuja tez na koniecznos$¢ przetamywania lgku przed zabiera-
niem glosu w jezyku obcym i wstydu z powodu niedoskonato$ci wypowiedzi
(17,24%). Respondenci akcentuja przy tym, ze przy probach méwienia biedy sa nie-
uniknione i charakteryzuja wszystkich uczacych si¢ jakiegokolwiek jezyka obcego
(5,75%). Wskazuja, ze osoby, ktére probuja mowi¢ mimo btedow, zazwyczaj osiagaja
sukces komunikacyjny (4,60%), ktory cieszy. Ponadto respondenci podkreslaja, ze
osoby, ktore same si¢ nie ucza, nie maja prawa do krytyki tych, ktérzy taki trud po-
dejmuja (1,15%).

Lek przed mowieniem w jezyku obcym czg$ciowo moze by¢ zwiazany z doswiad-
czeniami upokarzajacego poprawiania btedow przez nauczyciela i koncentrowanie sig¢
przede wszystkim na poprawnosci. Z drugiej strony, jest naturalnym elementem wy-
stepow publicznych, z ktérymi wiaze si¢ ocena méwiacego. U ucznia dorostego fru-
stracja zwigzana z brakiem $rodkow jezykowych do wyrazenia zlozonych mysli,
koniecznos$¢ upraszczania wypowiedzi i uciekania si¢ do sformutowan, ktorych po-
prawnos¢ jest watpliwa, bywa deprymujaca.

Problemy zdrowotne zwiazane z wiekiem nie stanowia przeszkody w uczeniu
si¢ jezyka obcego. Zaledwie kilkoro stuchaczy (4,45%) wskazuje na problemy
ze stuchem. Nikt nie podkresla probleméw ze wzrokiem jako utrudniajacych na-
uke. Jedna osoba radzi, aby podczas nauki wszystkie problemy pozostawic ,,za
drzwiami”.
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Whioski koncowe

Z badan wynika, ze seniorzy uczestniczacy w lektoratach w UTW to osoby wraz-
liwe, ktore stosunkowo chetnie dziela si¢ swoimi odczuciami zardwno pozytywnymi,
jak 1 negatywnymi. Niepowodzenia w nauce odbieraja jako oznake postepujacej szyb-
ciej niz u innych staros$ci — pogarszajacej si¢ pamigci, wolniejszego przyswajania ma-
terialu, gorszego rozumienia. Jest to zroédlem lgku przed konfrontacja swych umiejgt-
nosci rozmowy w jezyku obcym z innymi. Bledy i brak ptynno$ci mowy zwigzany
z poszukiwaniem w pamigci odpowiednich stow jest traktowany jako porazka w na-
uce. Jednoczesnie czgsto pojawiajace si¢ optymistyczne wypowiedzi moga §wiadczy¢
o akceptacji problemow przez badanych i ich koncentrowaniu si¢ na pozytywnych
aspektach edukacji jezykowej 1 na cho¢by drobnych sukcesach. Ponizsze fragmenty
wypowiedzi badanych najlepiej ilustruja ten wniosek:

Mimo trudnosci w przyswajaniu niektorych zwrotow czy stowek nie zniechecam
si¢ i brne z zadowoleniem dalej budzqc swoj rozleniwiony intelekt (59).

Bardzo chce, ale efekty sq mierne i to zniecheca, czasem mysle, ze to nie ma
sensu, ale drobny sukces cieszy i wieczorem na pare minut otwieram notatki (71).

Nauke jezyka angielskiego rozpoczatem dopiero w UTW w wieku 63 lat. Po-
dejmujqc nauke jezyka po raz pierwszy w takim wieku nie nalezy stawiac¢ sobie
za cel biegle jego opanowanie (nie dotyczy to osob o wyjatkowych zdolnosciach
do nauki jezykow). Opanowanie jezyka w sposob umozliwiajqcy porozumiewanie
sie to juz jest petny sukces. Dlatego tez nie nalezy dqzy¢ do tego celu ,,za wszel-
kq cene” (16).

Z wypowiedzi badanych wynika, iz nauka jgzyka obcego w wieku senioralnym
jest wyzwaniem na kazdym etapie procesu edukacji. Seniorzy podkreslaja role moty-
wacji poczatkowej, dotyczacej podjecia nauki. Warto zauwazy¢, iz grupa badanych
charakteryzuje si¢ roznorodna motywacja przy podejmowaniu decyzji o uczeniu si¢
jezyka obcego, cho¢ dominuja motywy zwiazane z potrzebami poznawczymi i Spo-
lecznymi (m.in. potrzeba kontaktéw spolecznych). Czesto decyzja o nauce jezyka
obcego podyktowana jest checia przetamania wilasnych barier czy proba weryfikacji
powszechnych stereotypow.

Wyzwanie stanowi¢ rdwniez moze sam proces uczenia si¢ jezyka obcego, ktory
czesto oznacza zmaganie si¢ ze swoimi stabosciami i powolne pokonywanie wlasnych
ograniczen. Zaskakuje upor i determinacja w dazeniu do celu. Seniorzy, co charakte-
rystyczne, stawiaja sobie realistyczne, niezbyt wygorowane cele Nasze ambicje sq
duze, ale mozliwosci zapamietywania ograniczone (71) oraz stosuja rozne strategie
podtrzymywania motywacji witasnej. Jedna z badanych stwierdza: Chwale sie przed
sobq i robie sobie mate przyjemnosci, jesli osiqgam sukces (24).
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Proces uczenia sig¢ jezyka obcego niejednokrotnie prowadzi do zmiany myslenia
o samym sobie lub zwigksza wiedz¢ badanych na temat wilasnych preferencji czy
ograniczen. Ponizsze komentarze oddaja najpehniej te teze.

Podobno to nieprawda, ze jestem odporny na wiedze (13).
Pomimo zaawansowanego wieku robimy postepy i to jest optymistyczne (17).

Lubie robi¢ cos dla siebie — uczqc si¢ w pewnym sensie dowartosciuje sie, pomimo
iz wiem, ze 30—40 lat temu, spedzajqc tyle czasu nad ksiqzkq bytabym prymuskq (24).

Nauka jezyka w grupie daje rowniez mozliwos¢ kontaktéw, dzielenia si¢ swoja in-
dywidualnos$cia i do$wiadczeniem. Umozliwia spgdzenie czasu w sposob przyjemny
i pozyteczny. Tym samym pei funkcjg terapeutyczna.

Badanie pokazato réwniez koniecznos¢ stosowania réznorodnych technik czy za-
dan wymagajacych od uczacych si¢ autorefleksji, rozpoznania i werbalizacji emocji,
ktore towarzysza procesowi nauki jezyka obcego oraz dzielenia si¢ sposobami poko-
nywania problemoéw. Temat i zakres badania zostaly dobrze przyjete przez stuchaczy
i w wielu przypadkach stanowity przyczynek do dalszej dyskus;ji.
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The role of affective factors in the process
of learning a foreign language by late adults

The article aims at describing the affective factors that accompany the process of foreign language
learning by late adults aged: 53—83. The article also concentrates on such issues as motivation and lan-
guage learning experiences as well as coping strategies implemented by late adults to minimize the nega-
tive affect. The research was carried out among 87 subjects (79 females and 8 males) who attended an
English language course organized by the University of Third Age (Katowice) in 2011/2012. The re-
search was based on a narrative inquiry and questionnaire data.





