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Udzielanie pomocy
w poradnictwie mi¢dzykulturowym
przy wykorzystaniu metody
Mapowania Przestrzeni Zyciowej

Poradnictwo migdzykulturowe jest obszarem pracy doradcy z radzacymi si¢ po-
chodzacymi z roznych kultur, panstw, regionéw. PodejScie migdzykulturowe nie
jest tylko cecha spoteczenstw pluralistycznych, wielonarodowosciowych, od lat
przyjmujacych emigrantow. Rowniez w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej
zainteresowanie doradcow warsztatem pracy ,,typowym” dla doradcy migdzykultu-
rowego rosnie, gdyz coraz czgsciej zarowno doradcy, jak i radzacy si¢ ,,przynaleza”
do r6znych obszardéw kulturowych. Tak rozumiana sytuacja poradnicza nie zawsze
jest konstruowana i ,,0sadzona” w komunikatach czytelnych i jasnych dla dwéch
podmiotow poradniczych: doradcy i radzacego sig. Interakcja migdzy nimi ,,wyma-
ga” wigc od doradcy posiadania doswiadczenia i ,,wypracowania” takiego warsztatu
pracy, aby wspolnie z radzacym si¢ konstruowac proces pomocowy, uwzgledniajac
w nim zasoby kulturowe obu partnerow. Chodzi o to, aby zréznicowane $wiaty,
z ktorych pochodza doradca i radzacy sig, nie byly przeszkoda, a wprost przeciwnie,
aby pozwalaty na ,,(wy)korzystanie” w sytuacji poradniczej ich wydarzen biogra-
ficznych, by doradca i radzacy si¢ nie byli ,,zobowiazani” (zmuszani) do rezygnacji
z wlasnej tozsamosci kulturowej. W literaturze poradniczej funkcjonuje kilka nazw
okreslajacych taki rodzaj poradnictwa: poradnictwo zorientowane na rdznice,
poradnictwo wielokulturowe, interkulturowe czy migedzykulturowe (por.: prace
A. Paszkowskiej-Rogacz, A. Banki, J. Nikitorowicza, Z. Jasinskiego, T. Lewowic-
kiego).
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Niektorzy badacze poradnictwa (Herring 1997) uwazaja, ze kazda sytuacja porad-
nicza jest migdzykulturowa, jej uczestnicy bowiem zawsze ,,wnosza” do interakcji
poradniczej kulturg srodowiska rodzinnego, sasiedzkiego i lokalnego. Wtedy migdzy-
kulturowo$¢ takiej sytuacji mozna analizowac ,,w waskim zakresie”. Jesli zas glow-
nym kryterium réznicujacym jest etniczno$¢, kultura narodowa kraju pochodzenia
doradcy i radzacego si¢, wowczas taka sytuacje poradnicza okresla si¢ jako migdzy-
kulturowa ,,w szerokim zakresie”. Mozna by ja rowniez okresli¢ jako wielo/mig-
dzykulturowa.

Specyfika trudnosci zawodowych
mi¢dzykulturowego doradcy

Doradcy pracujacy z osobami pochodzacymi z innych niz oni obszarow kultu-
rowych szukaja metod, narzedzi, ktére beda skutecznymi receptami w pracy z ,,nie-
tradycyjnymi”' radzacymi sie. Oczekiwania doradcy kierowane sa w strong rozszy-
frowania kodoéw i réznic kulturowych, opisanych w literaturze (zob. np.: Hall 2001;
Hofstede 2000; Trompenaars, Hampden-Turner 2002)°, ktére traktowane sa jak
,latarnia wysytajaca §wiatlo dla statkdw zmierzajacych do portu”. Rozpoznanie ich
ma by¢ gwarancja ,;radzenia sobie” z roznorodno$cia, ktéra — jak okreslit jeden
z uczestnikow warsztatow — ,pcha si¢ drzwiami i oknami”. Z. Bauman zaprasza
obywateli Europy (a w moim przekonaniu rowniez doradce i radzacego si¢) do wej-
Scia na droge do porozumienia sie co do prawdy (Bauman 2011, s. 104), ktora jego
zdaniem wiedzie przez ,,fuzj¢ horyzontow”. Ponadto, dodaje on, ze jesli przybywa-
Jjac z roznorodnych zbiorowisk, pragniemy dotrzeé do prawdy ponadzbiorowiskowej
i co do niej sie porozumiec. Potrzebujemy ,,fuzji horyzontow”, owego wstepnego
warunku syntezy doswiadczen o odrebnej historii, lecz wspolnej przysztosci. (...)
Unia Europejska jest szansq takiej fuzji. Jest wszak ona wspolng naszq pracownig,
w jakiej, wiedzqc o tym czy nie, i czyniqc to z checiq albo i niechetnie, dokonujemy
spawania grupowych horyzontow, poszerzajqc przy tej okazji kazdy z nich (tamze,
s. 104). Kody kulturowe mozna traktowa¢ tylko jako ,,ptynne ramy” (liquid frame-
works) do wysycania ich ilosciowymi i jakosciowymi wydarzeniami, do$wiadcze-

''W dalszej czesci artykutu uzywam stow ,,nietradycyiny”, ,,niestandardowy” i odnosze je do radza-
cych si¢ pochodzacych z innych (niz doradca) obszaréw kulturowych.

% Wiecej na ten temat mozna odnalez¢é w artykule mojego autorstwa pt. Mapowanie Przestrzeni Zy-
ciowej” — waznym narzedziem pracy doradcy miedzykulturowego. Refleksje nad autorskimi warsztatami
przeprowadzonymi w Grecji i na Wegrzech (w druku 2012).
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niami i sytuacjami z biografii zardowno radzacego sig, i doradcy. W ten sposob spo-
tkanie z ,,niejednoznacznoscia” staje si¢ ,,zadaniem” stuchania, rozumienia i uczenia
sie innosci.

W poradnictwie — zdaniem M. Piegat-Kaczmarczyk (2007) — taka jako$¢ rozmowy
doradczej gwarantuja kompetencje migdzykulturowe doradcy, do ktérych autorka
zalicza nastgpujace umiejgtnosci: elastycznos¢ zachowania, nawigzywanie pozytyw-
nych relacji migdzykulturowych i diagnozowanie. Elastyczno$¢ zapewnia doradcy
radzenie sobie w sytuacjach nowych i mozliwos¢ dostosowania si¢ do zasad, obycza-
jow 1 kodow kulturowych obowiazujacych w kulturze przyjmujacej. Dwie kolejne
umiejgtnosci utatwiaja nie tylko stosowanie w praktyce roznych i efektywnych sposo-
boéw komunikacji z Innymi, ale takze bycie przez nich zrozumialym i traktowanym
jako wiarygodny partner interakcji. Istotnym i nieodtacznym warunkiem podjecia
dialogu z osobami pochodzacymi z innego obszaru kulturowego jest swiadomos¢
mocno ,,zagniezdzonych” w kulturze macierzystej (doradcy i radzacego sig) uprze-
dzen, stereotypow w stosunku do innych narodowosci i grup etnicznych, ktore podda-
ne refleksji ,,tracq” swoje znaczenie.

Do profesjonalnego warsztatu pracy doradcy naleza réwniez postawy przyjmowa-
ne podczas spotkan z ,niestandardowymi” radzacymi si¢. Do tych negatywnych
M. Piegat-Kaczmarczyk (2007) zalicza: etnocentryzm, dyskryminacjg, ,,akcentowanie
roznic”, za§ do tych pozytywnych, tolerancje dla niejednoznacznosci, ciekawosc
i szacunek dla odmiennosci. Ciekawos¢ pozwala uczy¢ si¢ nowej i nieznanej kultury,
poznawac interpretacje oraz znaczenia nadawane nowym dos$wiadczeniom i sytu-
acjom. Postawa tolerancji i szacunku dla odmiennos$ci nie oznacza bezwolnej akcepta-
cji swiata kultury, ktoéra ,,przynosi” na spotkanie radzacy sig, ale jest ,,przygladaniem
si¢” 1 podejmowaniem refleksji nad biegiem biografii ,,osadzonym” w ,,przezywanym”
przez niego $wiecie. Z. Bauman uwaza, ze misja Europy i jej obywateli jest Zy¢ z In-
nymi, jako Inny dla Innego i uznaje to za fundamentalne zadanie czlowieka — zarowno
na najwyzszych, jak i na najnizszych poziomach (...) Stqd by¢ moze bierze sie ta szcze-
golna przewaga Europy, ktora mogla i musiata nauczy¢ sie sztuki Zycia z innymi.
W Europie, jak nigdzie indziej Inny zawsze mieszkal tuz-tuz, w zasiegu wzroku i na
wyciqgniecie reki;, metaforycznie z pewnosciq, bo zawsze w zasiegu ducha — ale jakze
czesto dostownie, cielesnie. (...). ,,Zadanie Europy”, twierdzi H. G. Gadamer, polega
na przekazaniu wszystkim sztuki uczenia sie wszystkich od wszystkich (Bauman 2011,
s. 103).

Europejscy doradcy migdzykulturowi, z ktérymi mialam przyjemno$¢ rozmawiac,
rowniez podkreslali potrzebe takiego uczenia si¢ owej misji ,,bycia Europejczykiem”,
ktora nie prowadzi do negacji kodéw kulturowych, ale raczej ich ,,zawieszenia”.
Wielu z nich zwracato uwage na konieczno$¢ uczenia si¢ konstruowania sytuacji po-
radniczej, pokazujac nieskutecznos$¢ standardowych narzedzi, sposoboéw i metod. Py-
tanie ,,jak pracowac?” z radzacymi si¢ pochodzacymi z innego obszaru kulturowego
powracato kilkakrotnie podczas formalnych spotkan.
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Metoda Mapowania Przestrzeni Zyciowej

Uczestniczac w konferencji Feel like a migrant zorganizowanej w Londynie
w czerwcu 2010 roku przez partneréw z 7 europejskich krajow (Niemcy, Wielka
Brytania, Austria, Hiszpania, Rumunia, Szwajcaria, Polska) miatam mozliwo$¢ po-
znaé metode nazywana Mapowaniem Przestrzeni Zyciowej (Life Space Mapping).
Realizacja jej polega na budowaniu historii zycia przy wykorzystaniu réznych
,»przedmiotéw” w postaci rysunkow, symboli, figur osob i zwierzat, obrazow urza-
dzen i zjawisk jako narzedzi ilustrujacych wydarzenia biograficzne. Metoda ta jest
nie tylko ,Srodkiem” do poznania radzacego sig, ale rowniez pozwala rozwijaé
umiej¢tnosci migdzykulturowe doradcy, o ktorych pisatam wcze$niej. Ponadto tak
skonstruowane narzedzie petni wazng funkcje, ,,odpowiadajac” na potrzeby wyzwan
dla poradnictwa’, ktére charakteryzuje A. Kargulowa (2011)*. Metode ta traktuje
jako s$rodek do ,zrozumienia spoleczenstwa sieci i problemow jego czlonkow na
podstawie dostepnych dowodow i wstepnych teorii (tamze). Dowodem tym moga
by¢ wypowiedzi ludzi, ich biografie, historie zyciowe, przedmioty biograficzne, zna-
czenia i interpretacje nadawane przezytym (i przezywanym) przez nich do§wiadcze-
niom, jak réwniez proces refleksyjnego ,.konstruowania” wlasnej biografii w prze-
szloSci, terazniejszos$ci i przysztosci.

Za tworce metody Mapowania Przestrzeni Zyciowej uwaza si¢ R. V. Peavy’ego
(1997), ktory pracujac z osobami pochodzacymi z innych obszaréw kulturowych,
zauwazyt ich trudnosci w procesie inkluzji do kultury przyjmujacej. Radzacy sig nie
potrafili zrozumie¢ kontekstu kultury goszczacej (host culture), postrzegali ja bo-
wiem jako ,,nadmierniec wymagajaca”, trudna do ,,ztapania” (grasp) czy ,,przeszka-
dzajaca” w konstruowaniu wlasnego zycia. Jednoczes$nie zauwazali wlasne ograni-
czenia wynikajace ze stalego ,,zagniezdzenia sig” w sieci osobistych zwiazkow
i zalezno$ci (getta etniczne). R. V. Peavy ,,zbudowal” narzgdzie w oparciu o metode
wizualizacji, w ktorej radzacy si¢ rysuje wazne dla siebie wydarzenia biograficzne.
Na graficzna reprezentacje zycia jednostki sktadaja si¢ pojedyncze stowa, symbole,
przedmioty i osoby, ktore umieszczone odpowiednio w przesztosci, terazniejszosci
1 przysztosci przedstawiaja i nawiazuja do znaczacych dla niej sytuacji i doswiad-
czen biograficznych. Badacz rowniez podkreslat, ze wizualizacja utatwia przetamy-

? Jednak badaczka zwraca uwage, ze wyzwania dla poradnictwa w spoleczeristwie sieci mogq by
przewidywane w sposob niepelny, ogolny, sq trudne do jednoznacznego i wyczerpujqacego wyliczenia,
ciqgle zmieniajq sie.

* Cytowany fragment pochodzi z referatu Wyzwania dla poradnictwa kariery w spoleczeristwie sieci.
Postawienie problemu, wygloszonego przez A. Kargulowa na konferencji w Padwie, w dniach 12-14
wrzesnia 2011.
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wanie leku i oporu radzacego si¢. Formularze, ankiety, kwestionariusze przekazy-
wane do wypehienia, ,,gotowe rady”, szybko wypowiadane przez doradcg w jezyku
ojczystym, np. na progu (Siarkiewicz 2003), w biegu, na korytarzu itp., tworza
zgielk 1 chaos poradniczy, w ktorym ,nietradycyjny” radzacy si¢ jeszcze bardziej
gubi swoja podmiotowos$¢. Ponadto w niektorych kulturach profesja doradcy jest
nieznana. Ci, ktorzy pochodza z krajow, gdzie istnieje system totalitarny, moga
traktowac spotkanie w instytucji formalnej jako zagrazajace wlasnemu bezpieczen-
stwu, bedac przekonanym, ze przekazywane doradcy informacje moga by¢ wyko-
rzystane przeciwko nim w sposéb instrumentalny i nieetyczny. Radzacy sig, ktorzy
staraja si¢ o uzyskanie statusu azylanta, obawiajq si¢ ich sprawdzenia przez urzed-
nikow, a w przypadku stwierdzenia niezgodnosci udzielonych obecnie z informa-
cjami przekazanymi wczesniej — deportacji do rodzinnego kraju.

Autor opisywanej metody uwaza, ze praca nad ,,rysunkiem” wlasnego zycia nie tylko
zapewnia bezpieczenstwo ontologiczne, ale rowniez jest zrodtem inspiracji (punktem
startowym) do swobodnego konstruowania wlasnego zycia, ktore za Z. Baumanem nie
powinno by¢ traktowane jako stare opowiesci o grupowej (wspolnotowej) ,, przynalezno-
Sci z urodzenia”, (bo te — dop. A.S.) nie brzmiq juz wiarygodnie, rosnie zapotrzebowa-
nie na ,,narracje tozsamosci”, w ktorych ,,opowiadamy sobie o tym, skqd przyszlismy,
kim jestesmy teraz i dokqd zmierzamy”. Tego rodzaje opowiesci sq dzis niezbedne dla
przywracania zagubionego poczucia bezpieczenstwa, odbudowy straconego zaufania
(...) (Bauman 2011, s. 99).
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Rys. 1. Graficzny wzér narzedzia Mapowania Przestrzeni Zyciowej
zaprezentowany przez R.V. Peavy’ego

R.V. Peavy (1997) proponowal, aby radzacy si¢ wypehit rysunkami trzy okregi,
odpowiednio odnoszac je do wlasnej przesztosci, terazniejszosci i przysztosci. Powin-
ny one by¢ rozmieszczone w taki sposob, aby nie nachodzily na siebie. Pomig¢dzy
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okregiem przedstawiajacym zycie ,,doswiadczane” w terazniejszosci i przysztosci
nalezy narysowac¢ ,,drabing” (tuk tgczy), przedstawiajac kroki i zadania podjgte przez
radzacego sig, ktore umozliwiaja mu realizacj¢ planow i marzen ,,wyrysowanych”
w kole odnoszacym si¢ do przysztosci.

Wykorzystanie tego narzedzia wymaga od doradcy i radzacego si¢ przestrzegania
kilku zasad, ktore uzgadniane sa migdzy nimi w zawartym kontrakcie. Autor metody
Mapowania Przestrzeni Zyciowej zwraca uwage, ze podstawa tak rozumianego proce-
su pomocowego jest aktywnos$¢, zaangazowanie i wspotpraca dwdch podmiotdow sytu-
acji poradniczej. Z tym ze doradca powinien przyja¢ postawe inicjujaca i zapraszajaca
do rozmowy, ktéra mozna nazwac let me be educated about yourself (pozwo6l mi sig
uczy¢ ciebie; chce zrozumied ciebie, twoja biografig, nawet jesli jest ona dla mnie
nieczytelna, niejasna). Praca z tym narzedziem umozliwia ,.konstruowanie” i szukanie
przez radzacego si¢ znaczen sytuacji i do§wiadczen ,,dziejacych si¢” w terazniejszosci
(,tu 1 teraz”). Z kolei modyfikacja oczekiwan i zadan, ktore chce si¢ realizowac
w przysztosci, nie zalezy tylko od tego, co si¢ aktualnie dzieje w terazniejszosci, ale
rowniez od jej charakteru w ,,ptynnej nowoczesnosci” (Bauman 2006).

Sposob odkrywania konstruowania i rozwiazywania problemoéw dzieki Mapowa-
niu Przestrzeni Zyciowej moze mie¢ dla jednostki warto$¢ edukacyjna, gdyz wykorzy-
stanie metafor, r6znorodnej interpretacji, umozliwia radzacemu si¢ nadawanie sensu
wlasnemu zyciu, a to z kolei utatwia proces integracji w kulturze przyjmujace;j.

Konstruowanie problemow
przez uczestnikow warsztatow w Grecji i na Wegrzech

Mapowanie Przestrzeni Zyciowej jako metode pracy z grupa zastosowatam w jed-
norodnej narodowos$ciowo grupie (studenci) w Grecji’ i wielonarodowos$ciowej grupie
na Wegrzech®. Ogélny cel obu warsztatow byt ten sam — analiza biografii w perspek-

5 Zajecia dydaktyczne (warsztaty polaczone z wyktadem) prowadzilam podczas wizyty naukowo-
-dydaktycznej na Uniwersytecie w Patras (Grecja) w dniach 612 maja 2011 w ramach umowy bilateral-
nej LLP — Erazmus.

W dniach 17-18 maja 2011 r. w Budapeszcie (Wegry) uczestniczytam w kolejnej edycji Semina-
rium Cross Border w ramach sieci Euroguidance. Tegoroczny temat seminarium byl poswigcony inno-
wacyjnym narzgdziom i metodom w poradnictwie kariery.

Euroguidance jest siecia skupiajaca mniejsze krajowe centra Euroguidance, ktorych dzialania sg ko-
ordynowane przez LLP (Lifelong Learning Programme). Sie¢ ta zostala zalozona w 1992 i jest obecna
w 33 krajach na terenie Europy. Do jej celow naleza przede wszystkim: rozwoj i realizacja europejskich
wytycznych w zakresie poradnictwa w kazdym kraju cztonkowskim UE, promowanie i wspieranie wza-
jemnej wspotpracy instytucji i 0s6b zaangazowanych w badania i praktyke poradnicza, a takze realizo-
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tywie przesztosci, terazniejszosci i przysztosci. Jednakze o ile Grecy postugiwali si¢
samodzielnie ,,tworzonymi” rysunkami, o tyle na Wegrzech uczestnicy warsztatow
mieli gotowe piktogramy, z ktorych wybierali dla siebie najwazniejsze.

Po zakonczeniu warsztatow poprositam uczestnikow o przekazanie mi ,,swoich”
map zyciowych. Za ich zgoda dokonatam kolejnej juz ,powarsztatowej” analizy ze-
branego materiatlu. Swoje zainteresowanie skierowatlam na proces konstruowania
probleméw przez radzacych si¢ w sytuacji poradniczej, a takze ich ,tre$¢”, ktora
,.przynosili” na spotkanie z doradca. Zastanawiatam si¢, czy mozna dokona¢ klasy-
fikacji biografii? Jakich zagadnien dotyczyty problemy? W jakich biografiach byty
osadzone?

Zdaniem M. Stra-Romanowskiej (1996) problemy jednostki mozna podzieli¢ na:
egzystencjalne i instrumentalne. Te egzystencjalne dotycza pytan o sens zycia, szuka-
nia odpowiedzi na pytania ostateczne: po co zyj¢?, czy moje zycie ma sens?, dla kogo
zyje?, jaki jest cel mojego zycia? Za$ pytania instrumentalne dotycza dziatan i aktyw-
nosci, jakich cztowiek si¢ podejmuje. Réwnie wazne bylo to, co pisze M. Szumigraj.
Jak u niego czytamy, tym, co stanowi o specyfice rozumienia ,,problemu’ radzqcego
si¢ w poradnictwie jest zatem proces jego definiowania, czy tez mowiqc bardziej pre-
cyzyjnie, jego konstruowania w relacji doradca — radzqcy sie (Szumigraj 2009, s. 261).

Konstruowanie problemu zwlaszcza egzystencjalnego rozumiem jako poszukiwa-
nie wspolnej plaszczyzny porozumienia pomiedzy doradca a radzacym sig, dzigki
wzajemnemu ,,pokazywaniu” sobie ,,innych” §wiatow kulturowych, przygladaniu si¢
im, wstuchiwaniu si¢ w nie, co ulatwia ich definiowanie, doprecyzowanie i poszuki-
wanie rozwiazan, ktére moga ,,okaza¢ si¢” wspolnie konstruowanymi, doswiadczonymi
i (po)dzielonymi problemami, Z. Bauman okresla to zjawisko w nastepujacy sposob: (...)
Jak zadziwiajqco podobne sq do siebie troski, marzenia czy przezycia rodzicow i dzieci,
matzonkow i sqsiadow, szefow i podwladnych, ,,swoich” i ,,obcych”, przyjaciot i wro-
gow — bez wzgledu na to, w jakim jezyku je spisano...(Bauman 2011, s. 104). Rowniez
0 podobienstwie problemow 0s6b z réznych kultur pisza psycholodzy miedzykulturo-
wi, wskazujac, ze w kazdej kulturze cztowiek szuka rozwiazan wiasnych problemow,
zwlaszcza egzystencjalnych, w zakresie pytan o sens zycia i jego warto§¢ (Matsumoto,
Juang 2007).

Zatem zrozumienie procesu konstruowania problemow w relacji doradca — radzacy
si¢ nie jest mozliwe, tylko dzigki ,,wyjasnianiu” ich przez pryzmat okre$lonego
w literaturze kontekstu kulturowego, z ktérego pochodza podmioty interakcji. Jako
autorka i prowadzaca warsztaty miatam §wiadomos$¢ ulomnosci jednowymiarowych
kodow kulturowych, ktore pospiesznie i bezrefleksyjnie stosowane proponuja bada-
czowi lub doradcy gotowe wzorce interpretacji ludzkiego zachowania, ze spotkanie

wanie europejskiej polityki w zakresie LLP. Dzialania w sieci obejmuja organizowanie migdzynarodo-
wych projektow, konferencji, seminariow, wizyt studyjnych, a takze wydawanie publikacji naukowych,
instruktazowych, ulotek i broszur dotyczacych poradnictwa.
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z Innym za kazdym razem powinno by¢ konstruowane ,,0d nowa” na podstawie dialogu
miedzykulturowego, w ktorym jest miejsce na niepewnos¢, ,niezrecznos$¢”, obawe
potaczona z ciekawoscia, chgcia poznania i spotkania si¢ z Innym. Choé¢ kody kultu-
rowe ,,n¢ca” swojq jasna struktura, moga wyprowadzi¢ doradce na manowce. Dlatego
przyjetam, ze w poszukiwaniu rodzajow problemoéw, z jakimi zmagali si¢ doradcy,
bedzie interesowal mnie proces indywidualnego konstruowania probleméw przez obu
partnerdéw, proces szukania owej (za Z. Baumanem) ,,fuzji horyzontéw” w ,,indywidu-
alnym” konteks$cie kulturowym, jaki zaréwno sami radzacy sig, jak i doradcy przed-
stawiaja i ,,przynosza’” na spotkanie doradcze.

Proces konstruowania problemow
przez uczestnikow warsztatow w Grecji

Problemy konstruowane przez radzacych si¢ podczas warsztatow w Grecji doty-
czyly procesu ,,stawania si¢” i dojrzewania czlowieka do podejmowanych przez niego
ol spotecznych. Obrazy narysowane w okrggach przesztosci zwiazane byly z miej-
scami socjalizacji jednostki (rodzina, pobyt w przedszkolu, w szkole, w grupie rowie-
$niczej, przedszkolnej i szkolnej). W terazniejszosci akcentowana byla rola studenta,
kolegi, przyjaciela, dziewczyny, chtopaka, wspotlokatora, w przysztosci zas rysowano
rol¢ ojca, matki, partnera, partnerki, pracownika, sasiada. Znak graficzny byt ,,punk-
tem wyj$ciowym” do konstruowania problemu zwiazanego z ,,wypetnianiem” danej
roli. I tak odpowiednio w przesztosci przedstawiano: brak akceptacji ze strony rowie-
$nikow, nieumiejetnos¢ nawiazania relacji migdzyludzkich, osamotnienie, czgste prze-
prowadzki. Réwniez rysowano — jak to okre$lita jedna z uczestniczek warsztatow
— ,,pierwsze zwycigstwa”, np. nauke jazdy na rowerze, plywania, sprawowania opieki
nad psem, ukonczenie szkoty podstawowej, jezykowej, zdobycie szczytu gorskiego,
skonstruowanie pierwszego modelu samolotu, samodzielny pobyt na kolonii, ,,bycie”
w relacji do drugiego czlowieka (pierwsza mito$¢).

W terazniejszosci rysowano przede wszystkim ,,studencka rzeczywisto$¢”, barwnie
akcentujac zarowno jej zalety, jak i trudno$ci — opuszczenie domu rodzinnego, ,, cho¢
trudne, jednak rozwojowe”, umozliwiajace bowiem rozpoczegcie samodzielnego zycia,
sprawdzanie swoich ograniczen, eksplorowanie $wiata, stawianie sobie granic, doko-
nywanie ,,autonomicznych” wyborow, prowadzenie aktywnego zycia spotecznego,
,,odkrywanie” roli obywatela, cztonka organizacji charytatywnej, uczenie si¢ roli part-
nera, opiekuna i kolegi.

W przysztosci rysowano sceny przedstawiajace plany, marzenia i oczekiwania,
odnoszac je do petnionych rol w dojrzatym zyciu: rola mgza, pracownika (np. nauczy-
ciela), mieszkanca, aktywnego obywatela w danej spotecznosci lokalnej. Sami radzacy
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si¢ okreslili ,,wyrysowana” przysztos$¢ jako bardziej ,,przewidywalna”, ,,skonkretyzo-
wang”, ,,planowana” (chce i wiem, jak ma by¢!), terazniejszosc¢ za$ jako ,,wiclowymia-
rowa”, ,,préozna”, ,,przyzwalajaca na popetnianie bledow” (odkrywam i poznajg, jak
jest!).

Wyrdznione role spoleczne i zwigzane z nimi aktywnosci mozna potraktowac jako
wezly sieci, ktére rozproszone i utozone w przestrzeni zostaja polaczone ni¢mi inte-
rakcji. W ten sposob mozna odtworzy¢ ,,strukturg” sieci pojedynczej biografii. W wy-
rysowanych okregach ,,przesziosci” wyroznitam nastgpujace rodzaje weztow, w ktod-
rych jest ,,obecny” radzacy si¢: wezet domu rodzinnego, grupy rowiesniczej, szkolnej,
sasiedzkiej, spolecznosci lokalnej, narodowej; kolejno w terazniejszosci: grupy stu-
denckiej, organizacji charytatywnej, innego srodowiska lokalnego, grupy kolezenskiej
1 partnerskiej; w przysztosci zas wezty przybieraty charakter ,,oczekiwany” i ,,zycze-
niowy”: srodowiska pracowniczego, rodzinnego, sasiedzkiego, przyjacielskiego i ko-
lezenskiego.

Dostrzegtam réwniez ambiwalentny charakter niektérych wezlow, gdzie pod gra-
ficzna reprezentacja ,,pozytywnych” symboli zostaly ukryte negatywne wspomnienia
1 sytuacje: tak moja rodzina byta szczesliwa, ale nie do konca tak bylo.., mysle, ze
narysowatam taki obraz mojej przesztosci, jaki chciatabym, aby bytl, a przeciez on taki
nie byl..., ja rysujqc przeszios¢ wiedziatam, ze bede o tym mowi¢ obcej osobie, dopie-
ro w trakcie rozmowy poczutam, ze moge powiedzie¢ wszystko, ze moje dziecinstwo
wecale nie bylo takie kolorowe.

Oto przyktad takiej mapy.

Rys. 2. Mapa Przestrzeni Zyciowej
sporzadzona przez radzacego si¢ podczas warsztatow w Grecji
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Radzacy sig, ktory jest autorem przedstawionej na poprzedniej stronie mapy, lo-
kuje swoje zycie w przesztosci, terazniejszosci i przysztosci. Rysunki, ktore wyko-
nat, pozwolity mu dostrzec rodzaj przezytych dos§wiadczen, ktore okreslit jako: ,,ne-
gatywne” i ,,pozytywne”. Kolejno snujac swoja narracj¢ o zyciu, ,,zatrzymywal” si¢
na tych symbolach, ktére przedstawiat jako: ,,wazne z roznych wzgledow”. W ,.dra-
binie” taczacej przyszlos¢ z terazniejszoscia wypisat w kolejnosci (od lewej do pra-
wej): dyplom, praca nauczyciela, pieniadze, studia uzupelniajace, podrozowanie,
mito§¢ do dzieci w miejscu pracy, $lub, posiadanie wlasnego potomstwa, dziatal-
no$¢ w organizacjach humanitarnych, zbudowanie domu, mito$¢ do swojej (przy-
sztej) rodziny. Doradca ,,pracujacy” w tej diadzie bardzo rzadko zadawal radzacemu
si¢ pytania. Jak twierdzit, juz samemu wykonaniu rysunkéw towarzyszyly narracje
,opowiadane z emocjami”, radzacy si¢ dokonywat bowiem wyboru nie tylko sytu-
acji biograficznych, ale rowniez ich graficznych reprezentacji. Przywotanie do-
$wiadczenia znaczacego wzbudzato ,,konieczno$¢” odwotania si¢ do innych wyda-
rzen zwiazanych z poprzednimi badz konczylo si¢ rezygnacja z podjetego wyboru,
ktory zostat ,,wymazywany” z mapy. Doradca obecny przy mapowaniu, ktéry oka-
zywal ,,pozawerbalnie” gotowos$¢ do stuchania, poznawat rodzaje problemow, spo-
sob ich interpretacji, a takze kontekst kulturowy ich konstruowania, w tym przypad-
ku przedstawiany z perspektywy catej linii zycia (przeszito$é, terazniejszosc,
przysztos¢). Problemy radzacego si¢ dotyczyly lekow, obaw zwiazanych ze znale-
zieniem wlasciwej partnerki, trudnosci w zdobyciu dobrze ptatnej pracy, pozwalaja-
cej na realizacj¢ planu budowy domu, umiejgtne potaczenie pasji podrézowania
z potrzeba stabilizacji. Jednak wielokrotnie podkreslat on: ,,posiadanie ogromne;j
wiary”, ,,starania si¢ ze wszystkich sit”, ,,probowania”, ktore byto mozliwe dzigki
sile otrzymanej z ,,udanych” aktywnosci, sukcesow osiagnigtych w dziecinstwie,
a takze przekonaniu o otrzymaniu pomocy ze strony bliskich.

Proces konstruowania problemow
przez uczestnikow warsztatow na Wegrzech

Jak juz wczesniej napisatam, uczestnicy warsztatow na Wegrzech konstruowali
mapg przestrzeni zyciowej w inny sposob niz ich koledzy w Grecji. Wybierali rysunki
z puli (kolorowych) graficznych symbolow przedstawiajacych osoby, sytuacje, miej-
sca, przedmioty, zachowania ludzkie. W zbiorze tym staratam si¢ ,,umie$ci¢” jak naj-
bardziej roznorodne elementy tworzace §wiat spoteczny cztowieka.

Spotkanie doradcy i radzacego si¢ w takiej diadzie bylo o tyle trudniejsze, ze
uczestnicy warsztatow pochodzili z réznych kultur. Najbardziej pracochlonne byto
pokonanie barier lingwistycznych, sprawdzanie, czy 1 w jakim stopniu mozna sig¢ po-
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rozumie¢, szukanie wspolnej ,,platformy” spotkania (podobienstw i réznic kulturo-
wych) i poznawane innego sposobu rozumienia $wiata. Jako badacz zauwazytam jesz-
cze inng prawidtowos¢. Radzacy si¢ ,,odgrywajac” rolg emigranta, nie dystansowali
si¢ od swoich przezy¢, nie poszukiwali ,,wiedzy obiektywnej” o zyciu, lecz wykorzy-
stywali wlasne doswiadczenia i ,,pracowali” na wlasnych biografiach.

Rys. 3. Przyktadowe symbole
wykorzystywane przez radzacych si¢ podczas warsztatow na Wegrzech

Problemy ,,konstruowane” przez radzacych si¢ dotyczyly (podobnie jak podczas
warsztatow w Grecji) sytuacji, zadan, wyzwan, doswiadczen ,,przypisanych” do rél
spotecznych, ktore cztowiek ,,przyjmuje” w trakcie swojego zycia (rola przedszkolaka,
ucznia, kolegi, przyjaciela, studenta, partnera, partnerki, matki, ojca, pracownika).
O ile podczas warsztatow w Grecji radzacy si¢ i doradcy byli w podobnym wieku
(20-25), o tyle na Wegrzech réznica wieku byta znaczaca.

Jako prowadzaca warsztaty zauwazylam, ze wybor okreslonych symboli byl uwa-
runkowany kultura pochodzenia radzacych sig. Inne uksztaltowanie geograficzne terenu
(gbry, morze, miasto, wies), rozne interpretacje czasu i znaczen dotyczace tych samych
doswiadczen jak u greckich uczestnikow decydowaly o wyborze (odmiennych) pikto-
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gramow przez radzacych si¢ na Wegrzech. Ci w mlodszym wieku (na Wegrzech) czg-
sciej przepracowywali problemy dotyczace pytan egzystencjalnych: jak zy¢ w dzisiej-
szych czasach, tak niepewnych, w kryzysie?, czy mozna rysowac i planowaé przysztosé,
kiedy terazniejszos¢ jest niepewna?; nie mozna juz niczego by¢ pewnym poza tym, ze
przezyto sie dzien dzisiejszy?. Ponadto w wyrysowanych przez nich kregach ,,przyszio-
$ci” mozna byto dostrzec symbole zwiazane z eksploracja §wiata (plecak, kula ziemska,
samolot, znak zapytania, pociag). Cho¢ jednocze$nie ,,w przysztosci” byly wybierane
obrazki nawiazujace do potrzeby rownowagi, harmonii. Sami radzacy si¢ dokonywali
ich interpretacji, charakteryzujac wtasna biografi¢ jako przezywana ,,w biegu”, ,,w pogo-
ni” (symbole osoby zestresowanej, zmgczonej, wypalonej zawodowo, przepracowanej).
Jak to okreslita jedna z uczestniczek: mlody wiek daje mi prawo do ,,odkrywania”, ale
im bardziej jestem aktywna, tym bardziej jestem zmeczona i mam mniej czasu. Nie chce,
aby tak wygladata moja przysztos¢. Rowniez ,,w terazniejszosci” konstruowane proble-
my dotyczyly trudnosci w zaspokojeniu poczucia bezpieczenstwa i stabilnosci spowo-
dowane brakiem stalej pracy, jej tymczasowoscia i niemozliwoscia utrzymania, a takze
brakiem mieszkania, licznymi przeprowadzkami. Z kolei u 0sob starszych ,,w terazniej-
szo$ci” mozna bylo dostrzec osiagnigcie stabilizacji, nawet jezeli nawiazywali do bole-
snych dla siebie doswiadczen w przesziosci: jesli sobie wtedy poradzitam, to i teraz sobie
poradze, wezesniej byto gorzej, ja teraz zyje dla moich dzieci i wnukow, dla nich walcze
o0 oplacenie im studiow, kupno mieszkania, wprowadzenie w business, zalatwienie miej-
sca pracy. Mysle, ze juz sie nie mysli jak bedzie wygladato moje zZycie, ale jak bedzie
wygladalto ich zycie. Ja juz sie nazylam i przezylam. Teraz, aby dociqgnac¢ do emerytury.
Wybierane przez nich (w terazniejszosci i przysztosci) symbole przedstawiaty aktywno-
$ci charakterystyczne dla wieku dojrzalego i starszego (dom — stale miejsce zamieszka-
nia, rodzina, dlugotrwate relacje przyjacielskie i kolezenskie, regularnie podejmowane
aktywnosci, spetnianie marzen, na ktore zabraklo czasu badz srodkow ,,w przesztosci”).

Wyrysowana przez ,,radzacych si¢” (zarowno na Wegrzech, jak i w Grecji) przy-
szlos¢ miala jeszcze jedna wspdlna ceche, byla bowiem podzielona na mniejsze prze-
dzialy czasowe, np. przysztos¢ dnia jutrzejszego, najblizszego tygodnia, miesiaca i tg
bardziej niecokres$lona: ,,moze kiedys...”, ,,gdzie$ tam...”, ,,zobaczymy...”. W tej naj-
blizszej nalezato np. skosi¢ trawg, kupic¢ prezent, zaptaci¢ terminowo rachunki, doko-
na¢ przegladu samochodu. W tej dalszej: zapewni¢ dzieciom dobra edukacje, miec¢
wigcej czasu dla nich, mniej pracowac, szuka¢ szczgscia, zadbac o relacje rodzinne.
Na rysunku 4 przedstawiono przyktad narysowanej mapy.

Z przywotanej wyzej mapy mozna odczyta¢ zardwno to, ze radzacy si¢ konstruuje
swoje zycie, ,,umocowujac” je w przesztosci, terazniejszosci i przysztosci, jak i to, ze
podczas opowiadania o swoim zyciu osoba podkreslata, ze ,,wstawita” tylko te symbole,
ktore ,,byly dla niej wazne”. Opowiadane narracje dotyczyly probleméw o réznym
(,,emocjonalnym™) charakterze, np. tych ,nierozwiazanych” w przeszlosci, a ,,niesio-
nych” w terazniejszos¢ i przyszto§¢. Powtarzajacym si¢ symbolom towarzyszyty naste-
pujace komunikaty: czas sie z tym uporac ..., zauwazam ,,to” wtedy, kiedy podejmuje
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refleksje..., zobacz, ciggle ,,to” sie przewija przez cate moje Zycie... Ponadto radzacy sie¢
dokonujac interpretacji obrazkow, pokazywatl, ze ich warto$¢ nabiera innego znaczenia
w zaleznos$ci od perspektywy czasowej, w ktorej byly analizowane (tylko przesztosci,
tylko terazniejszosci, tylko przysztosci; badz wszystkich trzech jednoczesnie). Te anali-
zowane cato$ciowo ,,nabieraty” glebszego sensu, nowych znaczen. Okreslane byly jako
te, ktore powinny si¢ zdarzy¢, bo cho¢ trudne i nieakceptowane, to jednak rozwijajqce,
paradoksalnie ubogacajqce wtasnq egzystencje. Z kolei wydarzeniom przedstawionym
z perspektywy ,,tu i teraz” przypisywano bol, chwilowo$¢, ulotnos¢, ktore bywaly ,,zro-
zumiane” dopiero po uplywie okreslonego czasu, np. wtedy, kiedy wydarzenie z teraz-
niejszosci ,,stawato si¢” wydarzeniem przyporzadkowanym do przesztosci.

e

Rys. 4. Mapa Przestrzeni Zyciowej
sporzadzona przez radzacego si¢ podczas warsztatow na Wegrzech

W ,.drabinie” krokéw, celow rozciagnictych pomigdzy terazniejszos$cia a przy-
szlo$cia radzacy sig¢ wypisal (w kolejnosci od lewej do prawej): planowanie wypo-
czynku podczas weekendu, nowe stanowisko w pracy, wykreowanie przestrzeni dla
nowych idei, zdobycie psa, czestsze gotowanie w domu, odkrywanie przestrzeni,
wypracowanie czasu dla samego siebie. Niezrealizowane potrzeby, obowiazki zycia
codziennego laczone byly z potrzebami wyzszego rzedu: zmienié, rozwiqzaé pro-
blem, sytuacje ,,na dzis, na teraz”, ale takze: dokonac¢ przebudowy systemu warto-
sci, modyfikacji priorytetow, a to z kolei wymaga namystu, czasu, ,,wycofania si¢”
z zabieganej codziennosci.
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Typologia biografii uczestnikow warsztatow

Kolejnym etapem analizy Map Przestrzeni Zyciowych otrzymanych od uczestni-
kéw dwoch warsztatow bylto podjecie proby ,,utworzenia” typologii biografii na pod-
stawie procesu konstruowania problemow. Pordwnujac pojedyncze mapy biografii,
zauwazytam, ze niektorzy radzacy sig¢ rysowali okregi (przesziosé, terazniejszosc,
przysztos¢), uktadajac je na arkuszu papieru w rézny sposob: taczac je liniami; prze-
suwajac w taki sposob, aby krawgdziami nachodzity na siebie; ,,wlaczajac” jeden
okreg w drugi lub ,,rozrzucajac” je nickonsekwentnie w przestrzeni. W tym ostatnim
przypadku okregi przesztosci, terazniejszosci i przysztosci nie byty ulozone horyzon-
talnie czy wertykalnie, ale trojwymiarowo. W ten sposob wezly w obrgbie jednego
z okregow taczyly sig ,,ni¢mi” wspomnien, doswiadczen, sytuacji z weztami znajduja-
cymi si¢ w pozostalych okregach. Przenikajac si¢ i uzupetniajac, wptywaty na prze-
strzenna zmiang konfiguracji pojedynczej biografii (rys. 5).

Terazniejszo$¢

v\ Przeszto$¢ Przysztos¢

Przeszto$¢ Terazniejszo$¢ Przysztos¢

Przesztosé I/—\

Terazniejszos$¢ Przysztos¢

I il
NC

Przesztosé¢

Przysztosc¢
Terazniejszo$¢
Rys. 5. Przyktady przestrzennej zmiany konfiguracji biografii radzacych si¢ w Grecji

Przygladajac si¢ ,,mapowanym przestrzeniom zyciowym”, zauwazylam réwniez,
ze niektére z nich sa podobne ze wzgledu na powtarzalno$¢ rysowanych przez ra-



Udzielanie pomocy w poradnictwie miedzykulturowym... 91

dzacych si¢ znakow, symboli i sytuacji. Pozwolito mi to na wyro6znienie kilka ty-
pow biografii:

a) biografie ,,miejsca”, zorientowane geograficznie na przestrzen, ktéra wyzna-
czata nie tylko ramy biegu zycia, ale wptywata na jego jakos¢ (np. sposob i styl zycia
jednostki). W biografiach tego rodzaju rysowane symbole przedstawialy przede
wszystkim $rodowisko geograficzne radzacego sig: morze, las, park, jezioro, plac za-
baw, podworko, miejscowo$¢ nadmorska z drzewostanem i kwiatostanem charaktery-
stycznym dla danego obszaru geograficznego;

b) biografie ,,dziatania”, zorientowane na podejmowane aktywno$ci przez radza-
cych sig¢ zarowno w przesztosci, terazniejszosci, jak i przysziosci. Symbole byly gra-
ficzna reprezentacja wykonywanych czynnos$ci (jezdzenie na rowerze, bieganie, tan-
czenie, studiowanie, ptywanie, spotykanie si¢, podrézowanie, planowanie, sprzatanie,
gotowanie, wyprowadzenie psa na spacer);

¢) nastawione ,,na ludzi” i ,,na rzeczy”. Te pierwsze okreslitam jako ,.stajace sig”.
W nich mozna byto zauwazy¢ dynamike zycia ludzkiego, jego charakter procesowy
i rozwojowy. Te drugie nazwatam ,,statycznymi”, zastyglymi w ruchu, nastawionymi
na posiadanie niz na dziatanie. Zmiany w nich nastepowaty wtedy, kiedy istniata po-
trzeba przejscia ,,0d” jednego etapu rozwojowego ,,do” drugiego, w celu ponownego
odszukania bezpiecznego i wygodnego miejsca ,,przezywania” wlasnego zycia.

Podczas analizy ,,mapowanych przestrzeni zyciowych” wyrdznitam jeszcze inne
kryterium podziatu biografii. Radzacy si¢ dokonujac interpretacji sytuacji problemo-
wych, niektore z nich okreslali jako bardziej znaczace niz inne. Ze wzgledu na rodzaj
,hadawania” wazno$ci konstruowanym problemom, sposobowi poddawania ich re-
fleksji w odniesieniu do trzech okregow zycia wyodrgbnitam:

a) biografie ,,przejscia”, gdzie radzacy si¢ wskazywat i podkreslat (poprzez ryso-
wanie sytuacji, wydarzen i dos§wiadczen biograficznych) istote i znaczenie nie tego,
,,c0 si¢ dziato” w okrggach, ale tego, co si¢ ,,wydarzyto” i ,,odczuwato” pomigdzy nimi.
Jeden z radzacych si¢ scharakteryzowat to w nastepujacy sposodb: mojq przesztosc,
terazniejszos¢ moge ocenic jako dobrq, stabilng, ale najbardziej problemu dostarczyto
mi przechodzenie z ,,bycia” dzieckiem do dorostego, nabieranie samodzielnosci, i juz
wiem, Ze przejscie z terazniejszosci do przysztosci bedzie rowniez trudne;

! !

przejscie przejscie

Przesztosé Terazniejszo$¢ Przyszto$é

Rys. 6. Graficzny rysunek biografii ,,przej$cia”
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b) biografie ,,przerwane”, ,nieciagte”, co francuskojezyczni badacze biografii (zob.:
Bertaux 2006; Delory-Momberger 2000; Josso 1991) odnosza do przerwan biograficz-
nych (des ruptures biographiques) rozumianymi jako zerwanie ciagtosci opowiadanej
narracji biograficznej w przeszlosci, terazniejszosci i w przysziosci i zorientowanej
wylacznie na przezywanie tylko przesztosci, tylko terazniejszosci lub tylko przyszto-
sci. Niektorzy radzacy si¢ w nastgpujacy sposob przedstawiali swoje zycie: przesziosé
nie ma dla nich znaczenia, zyje sie terazniejszosciq, wazne jest to, co dzieje sie tu
i teraz, trzeba zy¢ przysziosciq, bo niq mozna wypetni¢ tym, czym sie chce. Jeszcze
inni twierdzili, ze: nie moge, nie potrafi¢ i nie chce sie oderwaé od przesztosci, ona
jest we mnie, wiem skqd jestem i skqd pochodze, chciatabym do niej powrocié, to, co
sie dzieje teraz mnie przeraza, w przesztosci bylo pewniej;

Przesztos¢ Terazniejszo$¢ Przysztos¢

Rys. 7. Graficzny rysunek biografii ,,przerwanych”

c) biografie ,kalejdoskopu”. Inny interesujacy mechanizm konstruowania proble-
méw zwrdcit moja uwage podczas analizy ,,map przestrzeni zyciowych” otrzymanych
od uczestnikow warsztatow na Wegrzech. Ot6z w biografiach oséb dojrzatego i poz-
nego wieku dostrzeglam obecno$¢ ,,przesztosci” w wyrysowanych przez nich krggach
»przysztosci”, ktore obecnie byly poddawane analizie z perspektywy ,,dziejacej sig”
terazniejszosci: widze, zZe to, co przezylam w przesztosci, wptywa i wplynelo na moje
zycie, gdybym wtedy nie spotkata tych ludzi, gdyby oni nie staneli na mojej drodze, nie
wiem, czy dzisiaj bytabym tu, gdybym wtedy nie umowita sie z nim, nie mielibysmy tak
cudownych dzieci, gdyby moi rodzice nie zmienili miejsca zamieszkania, nie miatabym
mozliwosci rozwoju w tak stymulujqcym srodowisku. W przedstawianych przez nich
mapowanych przestrzeniach zyciowych ,,przeszto$¢” bylta tlem, sceneria, przez ktorej
pryzmat dokonywano interpretacji ,,przysztosci”. Taki rodzaj biegu zycia nazwatam
biografig kalejdoskopu, gdzie trzy wyrysowane okrggi nakladaja si¢ na siebie jak
w kalejdoskopie, stajac si¢ (przy kazdej zmianie konfiguracji) jedne dla drugich ttem.
Mozliwos¢ ,,nielinearnego” powracania, wspominania, cofania si¢ do ,,zycia” w rdz-
nych przedziatach czasowych i ,,przezytych” epizodach byta dla niektorych radzacych
si¢ atrakcja, a dla innych sposobem (z)rozumienia siebie i ,,radzenia” sobie w otacza-
jacej rzeczywistosci.
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Przesztosé \

/QPrzyszlos'é

Terazniejszos$¢

Rys. 8. Graficzny rysunek biografii ,,kalejdoskopu”

Z. Bauman w swoim wyktadzie okreslit zycie wspotczesnego cztowieka jako ,,roz-
ciagnigte” w czasie ,,spointelizowanym”, gdzie kazdy punkt (epizod, do§wiadczenie,
sytuacja) moze stac si¢ — jak to okreslit badacz — ,,big bankiem”, puenta (point). Kaz-
dy z nich jest nasycony, bogaty i brzemienny w r6zng wiedzg. Punkty te sa beztadnie
porozrzucane na linii biegu zycia. Analizowane pojedynczo i ,,z bliska” zyja ,,wlasnym
zyciem”. Jednak razem zebrane i poddane ,refleksyjnej” interpretacji tworza wspotgra-
jaca ze soba cato$¢. Problem — jak twierdzil dalej przywolywany uczony — polega na
tym, ze cztowiek zZyje w nieustannym ,,napigciu”, nie wie bowiem, kiedy i w ktoérym
momencie moze wykorzysta¢ ,,warto$¢” zgromadzonego punktu. Mysle, ze wybrane
przez radzacych si¢ symbole, obrazki mozna traktowa¢ jako Baumanowskie ,,big
banki”. Podczas prowadzonych warsztatow zauwazylam, ze za kazdym z nich ,,ukry-
ty” byt epizod biograficzny, bedacy dla jednostek ,,0ddzielng” i ,,obudowana” znacze-
niami opowiedziang przez nich narracja.

Proba oceny przydatnosci
metody Mapowania Przestrzeni Zyciowej

Prowadzone przeze mnie warsztaty (zarowno w Grecji, jak i na Wegrzech) zakon-
czyly si¢ podsumowaniem uzyskanych wynikow, wiedzy na temat siebie lub pracy
z innymi w poradnictwie mi¢dzykulturowym. Osoby, ktére przyjely na siebie rolg
doradcy, podkreslaty zalety wykorzystania tej metody: zobaczytam swoje zycie w ca-
tosci, ja, bedqc radzqcym sie, wrocitam do sytuacji, ktore byly dla mnie wazne, o kto-
rych zapomniatam, i mysle, ze czas przemysle¢ swoje Zycie, moze znalez¢ czas na te
czynnosci, ktore sprawialy mi rados¢, ktorych nie mogtam zrobic, a teraz chyba moge.

Wszyscy uczestnicy warsztatow zarowno w Grecji, jak i na Wegrzech, wskazywali
na trudnos$ci rysowania i podj¢cia refleksji nad przedstawiona w taki sposob biografia.
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Jednoczesnie podkreslano wartos¢ tak prezentowanej, a pdzniej opowiadanej narracji.
Zwracano uwage na potrzebe ,,przygladania si¢” wlasnej biografii przez radzacego sig,
ktoéra moze by¢ jedna z form ochrony przed zagubieniem i wyobcowaniem. Jedna
z uczestniczek scharakteryzowata to w nastepujacy sposob: przede wszystkim jako
,praktykujacy” doradca stucham innych ludzi, ich biografii, ale na stuchanie wlasnej
juz nie mam czasu. W pogoni we wlasnym Zyciu gubie to, co jest dla mnie najistotniej-
sze. Inna dodata: fajnie jest sie zatrzymac¢. Mie¢ wglad we wlasne zZycie. Zobaczyé, ze
to, w jaki sposob ono wyglada, rozczarowuje. Zatem refleksja podjeta nad opowiedziana
narracja zostala zinterpretowana przez radzacych si¢ jako szansa integracji i tworzenia
,howej”, hybrydowej” tozsamosci przez radzacego si¢ pochodzacego z innego obsza-
ru kulturowego. Sytuacja taka byta mozliwa dzigki ,,przywotaniu” biografii emigranta,
ktora, jak zauwazytam, bardzo szybko ,,stawala si¢”” biografia wtasna.

Jak zauwaza T. Bauman, tozsamos¢ jednostki nie jest dana, lecz jest konstruowana
w procesie rozumienia. (...) Narracja jest strukturq poznawczq cztowieka, wyraza sie
w jego zdolnosci do ujmowania zdarzen i rozwijajqcych sie w czasie procesow w cato-
Sciowe struktury sensu (T. Bauman 2010, s. 100-101). Autorka jednak dodaje, ze:
narracja jest strukturq teleologicznq, zmierzajacq do konkluzji. Konkluzja to zakon-
czenie opowiesci, to moment, w ktorym nasze rozumienie zawartych w niej wydarzen
Jest peine. Petnia rozumienia jest jednak chwilowa, tymczasowa, przemija, wiedza
narracyjna jest pochodnq czasu, wiedzy i doswiadczenia narratora (tamze).

Cho¢ rozumienie jest przejsciowe, poddane ,,tyranii chwili”, to wydaje si¢ ono nie-
zbgdna aktywnos$cia, a moze nawet zadaniem dla ludzi zyjacych w ,,pltynnej nowocze-
snosci” (Bauman 2006). Konstruowanie wlasnego zycia, konstruowanie i analizowa-
nie probleméw szukanie ich rozwiazan wymaga od jednostek zatrzymania, refleksji,
koncentracji i precyzji w wyborze odpowiedniego ,,big banku”, gdyz istnieje ryzyko,
Ze pospiesznie ,,tworzona” struktura zycia nie wytrzyma kolejno doktadanych do niej
elementéw. A. Bron dodaje, ze opowiadanie o Zyciu pomaga nam odnalez¢é znaczenie
i sens zycia, sens w tym, co robimy, co czujemy, co myslimy, jak dziatamy, jakie mamy
relacje z najblizszymi i przypadkowymi ludzmi, innymi stowy: jacy jestesmy. Opowia-
danie pomaga wiec nam uzywac struktur jezykowych, wychwytywac sens w tym, co sie
dzieje, porzqdkowac najblizszy i daleki swiat, wewnetrzny i zewnetrzny, pomaga upo-
rac sie z naszq emocjonalnosciq (Bron 2009, s. 44).

Uwazam, ze Mapowanie Przestrzeni Zyciowej mozna potraktowaé nie tylko jako
metode pracy w poradnictwie, ale rowniez jako sposob zdobywania wiedzy biogra-
ficznej w procesie uczenia si¢. Koncepcja ,,biograficznego uczenia si¢” postrzega
cztowieka jako dynamicznego kreatora wiasnego zycia. Pojawiajace si¢ w zyciu epi-
zody edukacyjne i zwiazane z nimi problemy traktowane sg jako wyzwania i powinny
by¢ rozpatrywane przez jednostki w kategoriach edukacyjnych szans. P. Alheit pisze, iz
wigkszos$¢ ludzi pojawiajace si¢ kryzysy i trudnosci ,,przechodzi” pozytywnie (Alheit
1995), bowiem zaktadaja oni rownocze$nie ich potencjat edukacyjny. Zdaniem A. Bron,
uzywajqc samoswiadomosci, uczymy sie z naszych biografii przez podsumowywanie,
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refleksje, samorefleksje i opowiadanie historii innym i sobie samym. Aby nowa wiedza
(zarowno faktograficzna, jak i Zyciowa) stata sie naszq wiedzq, musi by¢ ona zinter-
nalizowana, przetrawiona przez biograficzne doswiadczenie (Bron 2009, s. 49).

Wspodlczesny czlowiek coraz czgéciej ma swiadomos$¢, ze musi zgodzi¢ si¢ na nie-
jednoznaczno$¢ i wielowymiarowo$¢ ,,zdarzen” we wiasnej biografii. Jednak ,,zorga-
nizowanie” sobie zycia na nowo wymaga podjgcia dziatan i wysitku edukacyjnego
,opowiadania” wlasnej biografii, ktéremu towarzyszy aktywne konstruowanie (ale
roéwniez rozwiazywanie) problemoéw. Mozliwo$¢ taka ,,stwarza” metoda Mapowania
Przestrzeni Zyciowej.
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Providing help by the means of live space map
in intercultural counselling

A modern human being is more and more often aware that they have to come to terms with the ambigu-
ity and multidimensional character of “events” in their own biography. However, a new “organisation” of
one’s life requires to undertake actions and educational efforts to “tell” one’s own biography, which is
accompanied by active formulation (but also solution) of problems. The counsellors who work with
people coming from other cultural areas than they do, seek methods and tools which will be effective in
the work with “non-traditional” people who seek guidance. Such a possibility “is provided” by the
method of live space map, which may be treated not only as a method of work in the counselling field,
but also as a way of acquiring biographic knowledge in the process of learning. The educational episodes
which appear in life and problems connected thereto are treated as challenges and should be considered
by individuals in the category of educational chances.



