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Szkola wyzsza jako nowoczesna organizacja

Szkota wyzsza jest instytucja ustugowa, ktéra ma za zadanie dostarcza¢ wiedze¢
zainteresowanym i tworzy¢ warunki sprzyjajace procesowi uczenia si¢. Jej klienta-
mi sg ludzie (a nie surowce i potprodukty) i ,,wychodza” z niej ludzie (a nie towa-
ry). Sa oni zazwyczaj uksztaltowani przez rodzing, rowiesnikow, efekty wiasnych
poszukiwan, a wychodza pelnoprawni, wyksztalceni cztonkowie spoteczenstwa
(Teresinski 2004, s. 3). Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym (2005) definiuje
szkote wyzsza jako instytucj¢ prowadzaca studia wyzsze, ktéra utworzona jest
w sposob okreslony w ustawie. A. Pabian wskazuje, ze kazda szkota wyzsza powin-
na swoimi ustugami edukacyjnymi zadowala¢ mlodziez studiujaca i spetniaé jej
wymagania (Pabian 2001, s. 178).

Otoczenie oczekuje od wspotczesnej szkoty wyzszej kreowania nowoczesnej wie-
dzy. Wiedza jest wartosciowa wtedy, gdy jest dostarczana we wihasciwy sposob, do
wlasciwych ludzi i we wlasciwym czasie (Bratnicki 2002, s. 139). Chodzi o to, by
poprzez skuteczne ksztatcenie w szkole wyzszej zminimalizowa¢ luke miedzy wiedza
1 umiejetnosciami absolwentow a oczekiwaniami pracodawcoéw na rynku pracy.

Szkota wyzsza jako organizacja petniaca funkcje ustugowa powinna siggnac po sposo-
by zarzadzania z przemyshu, tak jak kazde przedsigbiorstwo. Aby mogla utrzymac si¢ na
rynku, musi doskonali¢ si¢ i zmienia¢ w zaleznos$ci od potrzeb klienta (Denek 2002, s. 11).

Charakterystyka nowoczesnej i tradycyjnej szkoly wyzszej

Obecnie zauwazalny jest proces Scierania si¢ dwoch konkurencyjnych koncepcji
roli i miejsca szkoty wyzszej w gospodarce i spoteczenstwie (zob.: tab. 1). Pierwsza,
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tradycyjna, traktujaca szkote wyzsza jako depozytariusza kultury narodowej i nauki,
os$rodek spotecznego potencjatu intelektualnego i kreowania wiedzy. Druga, nowocze-
sna, w ktorej szkota wyzsza jest podmiotem na rynku ushug edukacyjnych, korporacja
edukacyjna zajmujaca si¢ Swiadczeniem szerokiej oferty ustug edukacyjnych (Maciag
2005, s. 23).

Tabela. 1. Charakterystyka nowoczesnej i tradycyjnej szkoty wyzszej

Nowoczesna szkota wyzsza . .
. . Tradycyjna szkota wyzsza
(zwana réwniez technologiczna s .
) (zwana rowniez badawcza szkota wyzsza)
szkola wyzsza)
— poczatki siggaja XIX wieku,

Historia/gencza |~ geneza tkwi w instytutach - poczatk.i siggaja XII vx./ieku‘,
technicznych, szkotach handlowych, |- dlugowiekowa tradycja uniwersytecka
rgkodzielniczych, mechanicznych

— nacisk na proces nauczania oraz
uczenia sie —nacisk na dziatalno$¢ badawcza

Punkt cigzkosci |- praktyka zawodowa, zwigkszenie — teoria, tworzenie wiedzy,
poziomu zatrudnienia wérod dziatalno$¢ spoteczna
absolwentéw

. — $rednia wieku: 28 lat — $rednia wieku: 23 lata

Studenci . s . . A e .

. . |- duze dos$wiadczenie zawodowe — duzy odsetek absolwentow szkot srednich
(odbiorcy ushugi , , .
edukacyinej) — znaczacy odsetek studentow — matly odsetek studentow zdobywajacych

YJne] zdobywajacych wiedzg specjalistyczng | wiedzg specjalistyczng
— kursy specjalistyczne, podnoszace — ksztatcenie ogodlne
umiejgtnosci zawodowe — wszystkie stopnie naukowe: studia
Programy . . .. . . .
. — studia podyplomowe licencjackie, magisterskie, doktoranckie
nauczania . - ; .
— stuchacz dokonuje wyboru kursu — sekwencyjno$¢ zdobywania stopni
na podstawie analizy potrzeb naukowych
Dziatalnos¢ — badania aplikacyjne — badania podstawowe
badawcza — transfer technologii — wiedza teoretyczna
— zorientowane na studenta
- edukaCJf;l praktyczna nastawiona _ zorientowane na wykladowce
. na wspotpracg ze studentem .
Nauczanie . . .. . . |—-edukacja teoretyczna
— zorientowane na zdobycie umiejgtnosci . . .
. . — zorientowane na dziatalnos¢ badawcza
praktycznych i prowadzenie
dziatalnoéci badawczej
— sektor przemystowy (pracownicy)
. — ksztalcenie specjalistow i pracownikow |— spoteczenstwo
Grupy interesu . . .
zawodow jutra — ksztatcenie w zawodach tradycyjnych
— wspoélnota
— innowacyjno$¢é o
. — konserwatywnos¢
Styl/charakter |- reagowanie na popyt na rynku pracy .
4 L. h . \ — tradycyjnos¢

dziatalnosci —zwiazek z regionem, w ktérym . L
. . — niezaleznosé
jest zlokalizowany

Zr6dto: University Research Management. .., s. 4.
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Nowoczesna szkota wyzsza opiera si¢ na nastepujacych przestankach (Banathy

1994,

s. 112-123):

szkota jest systemem otwartym,;

zasoby edukacyjne znajduja si¢ w innych systemach spotecznych;

edukacja trwa przez cale zycie, by doprowadzi¢ do pelnego rozwoju zaré6wno jed-
nostki, jak 1 spoteczenstwa;

edukacja w szkole wyzszej odzwierciedla i interpretuje spoteczenstwo oraz
ksztaltuje je poprzez wspotdziatanie (tego typu placowka edukacyjna ma cha-
rakter tworczy i innowacyjny, zorientowany na przyszto$c);

edukacja obejmuje wszystkie dziedziny zycia jednostki i spoteczenstwa: spo-
feczno-kulturalna, etyczna, moralna, ekonomicznga, zawodowa, naukowo-techno-
logiczna.

Mozna mowi¢ o szkole wyzszej jako przedsigbiorstwie edukacyjnym, ktore posia-
da podobne cechy jak przedsigbiorstwa innych branz, tj. cele, warunki, przepisy przy
jednoczesnym zachowaniu swojej specyfiki. Produktem szkolty wyzszej jest ustuga
edukacyjna. Jej ustugobiorca moze skorzystaé (Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym

2005,

s. 1):

ze studiow pierwszego stopnia, ktore umozliwiaja uzyskanie wiedzy i umiejgtnosci
w okreslonym zakresie ksztalcenia, przygotowuja do pracy w okre§lonym zawo-
dzie, ktére koncza si¢ uzyskaniem tytutu zawodowego licencjata lub inzyniera;

ze studiow drugiego stopnia, ktore umozliwiaja uzyskanie specjalistycznej wie-
dzy w okreslonym zakresie ksztatcenia, jak rowniez przygotowuja do tworczej
pracy w okre§lonym zawodzie i koncza si¢ uzyskaniem tytutlu zawodowego
magistra lub tytulu réwnorzednego;

z jednolitych studiow magisterskich, ktore umozliwiaja uzyskanie specjali-
stycznej wiedzy w okre§lonym zakresie ksztalcenia, jak rowniez przygotowuja
do tworczej pracy zawodowej i koncza si¢ uzyskaniem tytulu magistra lub ty-
tulu réwnorzednego, ich ukonczenie umozliwia ubieganie si¢ o przyjecie na
studia trzeciego stopnia;

ze studidw trzeciego stopnia (studiow doktoranckich), na ktére przyjmowani sa
kandydaci posiadajacy tytut magistra albo tytul rownorzedny, umozliwiaja uzy-
skanie zaawansowanej wiedzy w okreslonej dziedzinie lub dyscyplinie nauki,
przygotowuja do samodzielnej dziatalnosci badawczej i tworczej oraz do uzy-
skania stopnia naukowego doktora;

ze studiow podyplomowych, ktore stanowia inna niz studia wyzsze i studia
doktoranckie forme ksztatcenia przeznaczona dla osob legitymujacych si¢ dy-
plomem ukonczenia studiow wyzszych.

Korzystanie beneficjentoéw ustug edukacyjnych z oferty szkoty wyzszej jest moz-
liwe wowczas, gdy uczelnia ma zapewnione zrodto przychoddéw pozwalajace jej na
sprawne funkcjonowanie. Do przychodéw panstwowej szkoly wyzszej mozna zaliczy¢
(Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym, ustawa z dn. 8 pazdziernika 2004 r.):
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— uzyskane z budzetu panstwa srodki na nauke;

— odptatnosci za $wiadczone ustugi edukacyjne, w szczegdlnosci za ksztatcenie na
studiach i studiach doktoranckich prowadzonych w formach niestacjonarnych
oraz za swiadczone przez szkoty wyzsze ustugi artystyczne;

— oplaty za postgpowanie zwigzane z przyjeciem na studia;

— jednorazowe oplaty za wydanie dyplomu, swiadectwa oraz innego dokumentu
zwiazanego z tokiem studiow;

— odplatnosci za ustugi badawcze i specjalistyczne, specjalistyczne i wysoko spe-
cjalistyczne ustugi diagnostyczne, rehabilitacyjne lub lecznicze, a takze optaty
licencyjne i przychody z dziatalnos$ci kulturalne;j;

— przychody z dziatalno$ci gospodarcze;j;

— przychody z udziatow i odsetek;

— przychody ze sprzedazy sktadnikéw wlasnego mienia oraz odptatnosci za ko-
rzystanie z tych sktadnikow przez osoby trzecie na podstawie umowy najmu,
dzierzawy albo innej umowy;

— przychody z tytulu darowizn, dziedziczenia, zapisOw oraz ofiarnosci publicz-
nej;

— $rodki przychodzace ze zrodet zagranicznych, ktore nie podlegaja zwrotowi;

— inne $rodki otrzymywane z budzetu panstwa oraz budzetéw jednostek samorza-
du terytorialnego lub ich zwiazkow.

Szkota wyzsza jest tez specyficzna organizacja z uwagi na fakt przedmiotowego
zwolnienia z podatku dochodowego od 0séb prawnych i podatku od nieruchomosci.
Zwolnienie oznacza, ze nadwyzka finansowa powstata w koncu roku obrachunkowego
powinna by¢ w catosci przeznaczona na realizacje statutowych celow tej placowki
edukacyjnej. Jesli chodzi o podatek od nieruchomosci, wymagane jest, by nierucho-
mos$¢ byta wykorzystywana wylacznie do realizacji celow statutowych. Szkota wyzsza
nie posiada wiasciciela a takze nie generuje zysku, przez co definiowana jest jako
organizacja non profit (Dobrzanski 2000, s. 7).

M. Geryk (2007, s. 77) zauwaza, ze z uwagi na szczeg6lna rolg ustug edukacyj-
nych szkolnictwa wyzszego sa one w systemach podatkowych wielu krajow, w tym
takze Polski, zaliczane do organizacji non profit, czyli organizacji niedochodowych.
Sposrod wszystkich organizacji ushugowych wyro6zniaja si¢ tym, iz nastawione sa
nie na osiaganie zysku, ale jedynie na realizacj¢ celow statutowych, z reguty spo-
tecznych.

Szkota wyzsza, podobnie jak inne przedsigbiorstwa, musi dziata¢ na zasadach roz-
rachunku gospodarczego 1 pokrywac koszty swego funkcjonowania z przychodow
(Wawak 2008, s. 66). W strategii organizacji szkoty wyzszej podstawowym czynni-
kiem okreslajacym stopien intensywnosci rozmieszczenia danego produktu edukacyj-
nego na rynku ustug sa aktualne i przyszite potrzeby konsumentow. Ich realizacja
mozliwa jest dzigki petnieniu wielu funkcji uczelni jako organizacji uczacej si¢, do
ktoérych mozna zaliczy¢ m.in.:
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— $wiadczenie ushugi edukacyjnej na rzecz zainteresowanych — odbiorcoéw;

— nawiazywanie wspolpracy z innymi szkotami wyzszymi celem wymiany wie-

dzy, doswiadczenia oraz rezultatow badan;

— zapewnienie satysfakcji odbiorcom ushugi edukacyjnej poprzez np. ciagle do-

skonalenie oferty;

— dostosowywanie oferty edukacyjnej do potrzeb gospodarki celem zmnigjszenia

stopy bezrobocia wsrdd studentow i absolwentow;

— transformacje¢ poprzez ciagle polepszanie jakosci ustugi edukacyjnej i stylu za-

rzadzania placowka;

— inicjowanie rozwigzan innowacyjnych w zakresie budowania uczacych sig

miast z wykorzystaniem kreatywnych zasobdw szkoly wyzszej;

— opracowywanie strategii funkcjonowania o$rodkow akademickich zwigkszaja-

cych spoteczenstwu dostep do ustugi edukacyjnej;

— w celu zwigkszenia konkurencyjno$ci uwolnienie potencjatu studentéow i pra-

cownikéw naukowych;

— wchodzenie w relacje (na zasadzie wspotpracy) z przedsigbiorstwami 1 instytu-

cjami w celu zdobywania wiedzy w sposob praktyczny (Longworth 2006, s. 65).

Szkota wyzsza ma za zadanie dba¢ o rozwdj i wlasciwe zarzadzanie relacjami
z klientem. Kreowanie wszystkich czynnikow ksztattujacych wizerunek szkoly wyz-
szej ma na celu:

— identyfikacjg szkoty wyzszej przez klientow;

— identyfikacjg przez klientow podstawowych produktow;

— zwigkszenie zaufania do szkoly wyzszej;

— wyzsza jakos$¢ oferowanej ustugi edukacyjne;j;

— zwigkszenie popytu na oferowana ustuge edukacyjna;

— tworzenie nowych produktow, np. ksztatcenie na odlegtos¢;

— zwigkszenie obszaru dziatania (Sowa 1999, s. 240-241).

Waznym elementem charakteryzujacym szkole wyzsza jest rowniez indywiduali-
zacja, ktora polega na dostosowaniu oferty §wiadczonej ustugi edukacyjnej do potrzeb
jej beneficjenta w kontekscie wymagan rynkowych. Ta specyficzna organizacja ma za
zadanie analizowaé trendy na poszczegélnych rynkach i bada¢ zachowania konsu-
menckie, by klient wychodzit z niej z poczuciem satysfakcji i spetnienia oczekiwan
(Olkiewicz 2005, s. 535).

Szkola wyzsza w ujeciu procesowym

W warunkach zarzadzania procesowego i zorientowaniu organizacji w kierunku
kierowania poprzez procesy problemem nie jest jako$¢ ushug, lecz jakos¢ procesow
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tworzacych rezultat. W warunkach nasilajacych si¢ zmian nalezy uwzglednic¢ to, iz nie
ma jakosci bez odpowiedniej jakos$ci zarzadzania (Flejterski i in. 2005, s. 4).

Terminy ,,proces” i ,,podejsScie procesowe” stanowia w zarzadzaniu jako$cia pod-
stawowe kategorie.

Proces to logiczny ciag nastgpujacych po sobie lub rownoleglych czynnosci, ktore
prowadza do spelienia oczekiwan klienta poprzez dostarczenie mu produktu, ustugi,
dokumentacji zgodnych z jego wymaganiami, co moze oznaczaé, ze do kazdego pro-
cesu musza by¢ przypisane odpowiednie wymagania, ktére determinuja jego prawi-
dtowy przebieg (Skrzypek 2006, s. 75-77).

Norma PN-EN ISO 9000:2006 definiuje proces jako kazde dziatanie lub zbior
dziatan, w ktorych wykorzystuje sie zasoby do przeksztatcenia wejs¢ w wyjscia (Norma
PN-EN ISO 9000:2006, s. 13).

Pojecia dotyczace procesu i ustugi, takie jak: ,,produkt”, ,,procedura”, ,projekto-
wanie 1 rozw0j”, ,,przedsigwzigcie” itp., czgsto przewijaja si¢ rOwniez w ujgciu proce-
sowym szkoly wyzszej (zob.: rys. 1).

Procedura (3.4: 5) Wyréb (3. 4.2)
Ustalony sposqb < > <«—> Wynik procesu
przeprowadzenia

dziatania lub procesu

Przedsigwziecie (3. 4. 3)
Projektowanie i rozwéj (3. 4. 4) Unikatowy proces, sktadajacy sig ze zbioru
Zbior procesow, ktore przeksztalcaja wymagania skoordynowanych i nadzorowanych dziatan,
na okre$lone whasciwoséci z podaniem dat rozpoczgcia i zakonczenia,
lub na specyfikacje wyrobu, podejmowany dla osiagnigcia celu spetniajacego
procesu lub systemu okreslone wymagania, z uwzglednieniem
ograniczen dotyczacych czasu, kosztow i zasobow

Rys. 1. Pojecia dotyczace procesu i wyrobu (ustugi).
Zr6dto: Norma PN-EN ISO 9000:2006, Systemy..., s. 59

System edukacji (Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dn. 7 wrzesnia 1991 r.)
wymusza wdrazanie podejscia procesowego w szkole wyzszej. Nowoczesna szkota
wyzsza musi przej$¢ transformacje, ktorej podstawa jest przyjete z biznesu zarzadza-
nie procesowe. Transformacja polega na przejsciu starego paradygmatu przekazywa-
nia wiedzy do nowego, w ktorym proces swiadczenia ushugi edukacyjnej oparty jest
na analizie indywidualnych potrzeb klienta (Krupa 2008, s. 293).
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Szkota wyzsza realizuje wiele naktadajacych si¢ na siebie w czasie procesow, w ktore
zaangazowane sa rozne komorki organizacyjne. Jej funkcjonowanie wzdhuz zachodza-
cych w niej procesdéw jest bardzo istotne, gdyz:

— edukacja (jako najbardziej zlozony proces), ktora moze trwaé piec i wigcej lat,

w jego realizacj¢ z punktu widzenia studenta zaangazowanych jest bezposrednio
wiele 0sob (m.in. pracownicy naukowi, dydaktyczni, pracownicy dziekanatéw);

— szkota wyzsza dziala jednocze$nie na co najmniej trzech rynkach, tzn. ksztalcenie
studentéw dziennych i zaocznych, studia podyplomowe oraz badania naukowe.
Obszary te angazuja czgsto te same zasoby. Z tego wzgledu trudne jest wyodreb-
ni¢ centra kosztowe, zarzadzanie zasobami i ich alokacje, stosuje si¢ zatem poj¢-
cie kosztow ogdlnouczelnianych (Fazlagi¢, Gorynia 2005, s. 120-121).

Podejscie procesowe oznacza, ze szkota wyzsza koncentruje si¢ przede wszystkim
na realizowanych w niej procesach, a nie na jednostkach organizacyjnych, stanowi-
skach pracy czy funkcjach. Takie podejscie ulatwia optymalizacj¢ procesow, a po-
przez to optymalizacj¢ szkoty wyzszej (Hamrol 2005, s. 93). W celu wdrozenia podej-
$cia procesowego w szkole wyzszej nalezy (tamze, s. 106):

— zidentyfikowa¢ wszelkie wystepujace w niej procesy, okresli¢ ich sekwencje,

wzajemne oddzialywania, wymagania na wejsciach i wyjsciach;

— okresli¢ kryteria oceny skutecznosci procesé6w oraz metody potrzebne do ich
kontroli;

— wadraza¢ dzialania niezbe¢dne do osiagnigcia zaplanowanych wynikow i ciaglego
doskonalenia tych procesow.

Natomiast T. Wawak zauwaza, ze identyfikacja procesow zachodzacych w szkole

wyzszej jest niezbedna, gdyz stanowi krok do (2008, s. 64):
— sporzadzenia mapy procesow,

— wskazania powiazan mi¢dzy nimi,

— badania przebiegu procesOw w celu ustalenia ich miejsca i roli w realizacji ce-
16w podstawowych szkoty wyzszej,

— sporzadzenia procedur, instrukcji i formularzy,

— zbudowania projakosciowego modelu zarzadzania szkota wyzsza.

Podejscie procesowe stosowane jest we wszystkich badanych szkotach wyzszych,
ktore wdrozyty i certyfikowaly system zarzadzania jakoscia. Podejscie to pozostaje
w zwiazku z jako$cia i innowacyjno$cia organizacji, w tym rowniez szkolty wyzszej
(Skrzypek 2008, s. 55). Zrozumienie koniecznos$ci zarzadzania procesowego w nowo-
czesnej organizacji wskazuje droge prowadzaca do wzrostu efektywnosci organizacji
oraz utrwalenia jej pozycji na rynku (Skrzypek 2000, s. 143).

Uwzgledniajac kryterium istotnosci procesow w szkole wyzszej, wskazuje si¢ na
nastepujace procesy (Lisiecka 2002, s. 245; Piasecka 2008, s. 393):

— procesy podstawowe: ksztatcenie (proces dydaktyczny), proces naukowo-

-badawczy;

— procesy pomocnicze: nadzorowanie dokumentacji, system informatyczny, szkole-

nia, zakupy, infrastruktura, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
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— procesy zarzadzania: ustalanie polityki i celow, zarzadzanie szkota wyzsza lub
jednostka organizacyjna, zarzadzanie systemem jakos$ci, ciaglte doskonalenie,
obstluga studenta, administracja.

Kazdy z powyzszych procesé6w powinien sktadac si¢ z nastepujacych elementow:

— cel procesu,

— dane wejsciowe 1 wyjSciowe procesu,

— poczatek i koniec procesu,

— mierniki i sposoby monitorowania procesu,

— dostawcg i klienta procesu,

— wiasciciela procesu (osobg nadzorujaca przebieg procesu),

— przebieg procesu.

> Planowanie
Zarzadzanie » Organizowanie
» Motywowanie
e Kontrolowanie
> Ludzkie
> Finansowe
Zasoby
> Rzeczowe
> Wiedza
> Wiadzy szlfoiy
WYZSZ€]
L Cele o Nauczycie?li
> akademickich
> Studentow

Rys. 2. Szkota wyzsza w ujgciu procesowym.
Zrodto: Cichof 2008, s. 133
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Sposob zarzadzania na poziomie procesu powinien rozpocza¢ si¢ od zdefiniowania
fancucha procesow wystgpujacych w organizacji. Jest to na tyle istotne, ze wtasciwe
zarzadzanie procesami, oparte na podejSciu procesowym, generuje warto$¢ zarowno
dla klienta, jak i catej organizacji (Borkowski, Siekanski 2004, s. 21-33). Poszczegol-
ne zalezno$ci migdzy sktadnikami zarzadzania procesowego w szkole wyzszej mniej
i bardziej szczegdtowo obrazuja rysunki 2 i 3.

Procesy doskonalace

Procesy gléwne

- Wyjscie
Wejscie Y
Nabor Badanie iocena
studentow [P efektow ksztatcenia
Pl . 4¢_ Badanic 1.Studenci:
anowanie .
izaci . ksztatcenie,
1. Studenci: studiow p{ | Realizacja kariery ::/s}i/ Hiecia
b procesu P zawodowej agnieeia,
poFrze i ksztalcenia . satysfakcja.
zainteresowania absolwentow
aspiracje. A 2.Szkola
Przygotowanie| tﬂi WyZsza:
2. S.zkola programow || Ewaluacja dorobek
wyzsza ksztatcenia procesu naukowy
zaS(')b'y, . ksztalcenia i dydaktyczny,
mozliwosci. wzrost rangi
Tworzenie \ 4 i zasobow
obudowy L.
dydaktycznej [P Rozwoj naukowy
i dydaktyczny kadry

Rys. 3. Rozbudowany model szkoty wyzszej w ujgciu procesowym.
716 dto: Sutkowski, Koszmider 2004, s. 11

Zarzadzanie procesowe to zbior dzialan, ktore zachodza w kazdej zorganizowane;j
zbiorowosci, oddziatujac na zasoby organizacji dla osiagnigcia zamierzonych celow.
Wyréznia si¢ trzy sktadniki zarzadzania procesowego. Sa to: zarzadzanie, zasoby
i cele (Przybyta 2001, s. 28-30).

Zarzadzanie to zestaw dziatan (planowanie i podejmowanie decyzji, organizo-
wanie, przewodzenie i kontrolowanie) obejmujacy zasoby organizacji (osobowe,
finansowe, materialne, informacyjne) realizowane, by osiagna¢ cel organizacji
w sposoOb sprawny i skuteczny (Griffin 2004, s. 6). Zasoby sa niezbedne w procesie
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osiagania celow organizacji. Cele to stany rzeczy i zamierzenia, do ktorych dazy
organizacja.
Wdrozenie podejscia procesowego w szkole wyzszej przynosi wiele korzysci, do
ktorych zalicza si¢ (Skrzypek 2003, s. 250-251):
— ZNnaczacy wzrost sprawnosci procesow,
— wazrost konkurencyjnosci szkoty wyzszej poprzez jako$¢, terminowos¢, opty-
malizacj¢ kosztow,
— bardziej racjonalne wykorzystanie zasobow szkoty,
— spelnienie oczekiwan klientow wewnetrznych i zewnetrznych,
— wdrozenie strategii opartej na procesach,
— wzrost efektywnosci gospodarowania,
— lepsze rozumienie szkoly wyzszej poprzez dostrzezenie wystgpujacych w niej
powiazan migdzy konkretnymi procesami,
— poprawe komunikacji,
— wbudowanie mechanizmow ciagtego doskonalenia w strategi¢ szkolty wyzszej,
— wicekszy nacisk na umiej¢tnosci pracownikow.

Szkola wyzsza zorientowana na wiedz¢

Zadaniem szkoty wyzszej jest kreowanie 1 gromadzenie wiedzy w zakresie nowych
rozwiazan technicznych i technologicznych, metod i sposobdw zarzadzania, wzordw,
norm i zachowan spolecznych wynikajacych z pojawiajacych si¢ trendow rozwojo-
wych. Tworzona wiedza powinna by¢ weryfikowana pod wzgledem przydatnosci
w zastosowaniach praktycznych i przekazywana zainteresowanym srodowiskom, kto-
re mogltyby ja wykorzysta¢ (Hendzel 2005, s. 139). Mozna mowi¢ wtedy o podejsciu
zorientowanym na wiedzg w szkole wyzszej.

Maksymalizowanie warto$ci wiedzy w szkole wyzszej ma na celu ,,przyblizenie”
szkoty wyzszej do modelowej organizacji uczacej si¢. W tym celu mozna wskazaé¢ na
podstawowe cechy takiej organizacji i zaadaptowac je do realiow szkoly wyzszej. Sa
to (Jablecka 2005, s. 16):

— cele — otwartos¢ szkoty wyzszej na otoczenie,

— procesy technologiczne — zarowno dydaktyczne, jak i badawcze,

— struktura — stopien decentralizacji, reprezentowane dyscypliny naukowe, kole-

gialnos¢ decyzji, kadencyjnos¢ wladz akademickich,

— kultura organizacyjna — nauka jako dobro publiczne, przestrzeganie swobod

akademickich.

Do cech nowoczesnej szkoty wyzszej, ktora skutecznie funkcjonuje w spoteczen-
stwie 1 gospodarce opartej na wiedzy, zalicza si¢ (Morawski 2005, s. 146):
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oferowanie nowoczesnej ustugi edukacyjnej nasyconej wiedza w postaci
technologii informatycznych, interaktywnych metod i technik dydaktycznych,
programéw komputerowych ukazujacych praktyczne wykorzystanie wiedzy
etc.;

koncentrowanie uwagi w procesie zarzadzania na niematerialnych wartos$ciach
organizacji (tworzacych kapitat intelektualny catej organizacji), co ma na celu
podnoszenie poziomu konkurencyjno$ci na rynku edukacyjnym;

zarzadzanie zorientowane na tworcze taczenie okazji, szans i nadziei, jakie nie-
sie ze soba nieprzewidywalna przyszto$¢ z perfekcyjnymi kompetencjami pra-
cownikow i organizacji;

zarzadzanie poprzez zachgcanie do nieckonwencjonalnego myslenia, ekspery-
mentowania, wspolpracy i zaangazowania roznych zespotow;

wykorzystywanie nowoczesnych i tradycyjnych koncepcji, metod i technik za-
rzadzania w tworzeniu kompleksowych systemow zarzadzania wiedza, wspie-
rajacych i rozwijajacych mozliwosci pozyskiwania, kreowania, upowszechnia-
nia oraz wykorzystywania wiedzy organizacyjnej;

tworzenie wielowymiarowego Srodowiska sieci wymiany informacji i wiedzy;
wspieranie otwartych systemow komunikacyjnych, zapewniajacych dostep-
nos$¢, wszechstronno$¢ i aktualno$¢ informacji, dzigki wdrozeniu elektro-
nicznych narzedzi informatycznych oraz zespotowych form pracy i wspoét-
pracy, stluzacych stopniowemu odchodzeniu od strukturyzacji funkcjonalne;j
i hierarchicznej na rzecz procesowych sposobow dziatania i osiagania efek-
tow;

wspotpraca 1 wspotdziatanie ze specjalistami najwyzszej klasy spoza szkoty
wyzszej, ktore oferuja wiedzg teoretyczna i praktyczna;

orientacja na podmiotowo$¢ kompetentnych pracownikow, uzyskiwana poprzez
kreowanie kultury wspolnoty profesjonalistow odznaczajacych si¢ takimi ce-
chami, jak partnerstwo, zaufanie, odpowiedzialnos¢.

E. Skrzypek zauwaza, ze uczestnictwo szkoly wyzszej w procesie globalizacji
wymaga akceptacji istotnych zmian (w skali §wiata wartosci kulturowych, etycznych
i cywilizacyjnych), jakie niesie proces globalizacji wiedzy i nauki w postaci:

— adaptacji systemow edukacyjnych, charakterystycznych dla panstw upowszech-
niajacych idee globalizacji,

doskonalenia warsztatu badawczego,

doskonalenia organizacji prac naukowych pod wzgledem efektywnosci, racjo-
nalno$ci 1 innowacyjnosci,

podporzadkowania problematyki badan programom naukowym, przeprowadza-
nia eksperymentow wynikajacych z potrzeb procesu globalizacji,

dobrej znajomosci jezykoéw obcych (Skrzypek 2006, s. 15).

Gospodarka oparta na wiedzy zaktada konieczno$¢ rozwoju potencjalu tworczego
pracownikéw w organizacji przy wykorzystaniu ich wyksztalcenia, treningu zawodo-
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wego oraz zmian organizacyjnych. Efektem tych zamierzen powinno by¢ wprowadze-
nie innowacji przez zastosowanie posiadanych informacji w sposob korzystny dla
samej organizacji, a w konsekwencji uzyskanie lepszej pozycji zar6wno na rynkach
krajowych, jak i swiatowych (Wroblewska 2007, s. 90).

Szkola wyzsza w uje¢ciu systemowym

Uczelnia, ktora funkcjonuje w warunkach globalizacji, by sprosta¢ wymaganiom
konkurencji i osiagnaé cele strategiczne, moze wybra¢ alternatywne podejscie, mia-
nowicie podejécie systemowe. Podejscie systemowe w szkole wyzszej oznacza postrze-
ganie wynikow funkcjonowania organizacji uczacej si¢ jako sumy efektow czastkowych
procesow w niej zachodzacych, w czasie i przestrzeni. Procesy wspotdzialajace ze soba
poteguja efekt koncowy (Hamrol 2005, s. 110) (zob.: rys. 4).

K. Lisiecka wyrdznia komponenty systemu ustug edukacyjnych szkole wyzszej
(zob.: tab. 2).

Tabela 2. Komponenty systemu konsumpcji ustug edukacyjnych w szkole wyzszej

Komponent
Systemu Jakosci Charakterystyka

Organizacja Dostarcza ushuge: naukowa, badawcza, edukacyjna.

Produkt Programy, pakiet ksztalcenia
Wzrost kompetencji | zdobyte przez
Wiedza uczestnika
Know-how procesu
Wzrost §wiadomosci
Warto$¢ dodana

Program Kompletny pakiet ksztatcenia (wyklady, seminaria, studia podyplomowe,
programy specjalne, studia doktoranckie)

Klient Indywidualny (student, doktorant, konsultant, trener)
Zbiorowy (instytucje, zwiazki, firmy, towarzystwa)

Dostawca Dostawcy ustug dydaktycznych (np. visiting profesor)

Ushugi dodatkowe |Dodatkowe ustugi podnoszace atrakcyjnosé i efektywnos$¢ ksztatcenia

Dokumentacja Dokumentacja drukowana, dokumentacja procesu dydaktycznego (arkusze ocen,
protokoty, sprawozdania), dokumentacja medialna.

Zr6dto: Lisiecka 2002,s.7

Wdrazanie podejscia systemowego do szkoly wyzszej jest niezmiernie istotne, po-
niewaz:
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— tworzy jasny styl zarzadzania;

— shuzy poprawie kultury wewngtrznej i sprzyja budowaniu kultury przemian, kto-

re powinny wspomagac procesy jej restrukturyzacji;

— jest waznym narze¢dziem do opracowania nowoczesnego systemu zarzadzania
szkota wyzsza, ktory bedzie odpowiadat wymaganiom rynku globalnego i spet-

nial oczekiwania klientow;
— tworzy warunki do samodzielnego uczenia sig;

— tworzy plaszczyzne do wspdlpracy miedzy nauczycielem akademickim a stu-
dentem, wskazuje takze na warunki, jakie musza by¢ stworzone, by mozliwe

bylo state doskonalenie metod nauczania (Skrzypek 2006, s. 17).

Wiedza i przygotowanie
kadry

\ 4
A\ 4

Rekrutacja studentow Jakos$¢ wejscia

Wyposazenie

Szkota wyzsza

Jakos$¢ ustugi
edukacyjnej

A 4

Student »  Jako$¢ procesu

Nauczyciel akademicki

Niematerialne
i materialne korzysci
z procesu $wiadczenia
ustugi

> Jako$¢ wyjscia

Rys. 4. Podejscie systemowe w szkole wyzsze;j.
Zr6dto: Opracowanie whasne na podstawie: Johnson, Tsiros, Lancioni 1995, s. 6-19

Podejscie systemowe tworza: jako$¢ wejscia, jakos¢ procesu i jakos¢ wyjscia. Ja-
ko$¢ wejscia zawiera nastgpujace elementy: wiedzg i przygotowanie kadry pracowni-
czej, rekrutacj¢ studentow, wyposazenie poszczegolnych wydziatow. Powiazane mig-
dzy soba na zasadzie interakcji: szkota wyzsza, studenci oraz nauczyciele akademiccy
tworza jakos$¢ procesu, natomiast na jakos¢ wyjscia sktadaja si¢ niematerialne i mate-
rialne korzysci z procesu $wiadczenia, do ktorych mozna zaliczy¢ m.in. zdobyta wie-

dzg przez studenta, uzyskanie dyplomu (Johnson, Tsiros, Lancioni 1995, s. 5).
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Podsumowanie

Instytucje edukacyjne, ktorymi sa szkoty wyzsze, powinny dysponowac oficjal-
nymi mechanizmami zatwierdzania, okresowego przegladu oraz monitorowania swo-
ich programéw i ich efektow. Studenci musza by¢ oceniani wedlug opublikowanych
i konsekwentnie stosowanych kryteriow, przepiséw i procedur. Na poziomie wydzia-
tow powinny by¢ okreslone w instrukcjach wydziatowych szczegdtowe sposoby reali-
zacji zaj¢¢ dydaktycznych, a w tym obowiazek podawania do wiadomosci studentow
konkretnych informacji majacych wplyw na sposdb realizacji procesu ksztalcenia.
Pomocne w realizacji stawianych wymagan systemu sg platformy edukacyjne. Insty-
tucje powinny posiada¢ metody gwarantujace, ze kadra prowadzaca zajecia dla stu-
dentow dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami. Metody te powin-
ny by¢ dostepne dla 0s6b prowadzacych zewnetrzne przeglady i stanowi¢ przedmiot
komentarza w raportach. Powinno ustali¢ si¢ spos6b monitoringu realizacji procesu
ksztalcenia, tj.: program hospitacji, wizytacji, ankietyzacji studentow dotyczacej oce-
ny realizacji zaje¢ dydaktycznych. Szkoty wyzsze musza zagwarantowac, by zasoby
wspomagajace nauke studentow byly wystarczajace i odpowiednie dla kazdego z ofe-
rowanych programow. Gromadzenie, analizowanie i wykorzystywanie stosownych
informacji dotyczacych skutecznego zarzadzania oferowanymi programami studiow
oraz innymi dzialaniami jest procesem niezmiernie istotnym. Szkoly wyzsze powinny
w regularnych odstgpach czasu publikowaé aktualne, bezstronne i obiektywne infor-
macje, zarowno w ujeciu ilo§ciowym, jak i jako§ciowym, na temat oferowanych przez
siebie programow oraz ich efektow.

Wszystkie te dziatania powinny by¢ koordynowane i kontrolowane przez organy
zarzadcze szkot wyzszych, tj. organy jednoosobowe (rektora, dziekanoéw, dyrektorow
instytutow itd.) oraz organy kolegialne (senat, rada wydziatu, rada instytutu itd.). Po-
taczenie zarzadzania wedtug tych dwoch organdéw w jedna cato$¢ tworzy specyficzne
uwarunkowania przebiegu procesow zarzadczych szkot wyzszych, ktdre w zaleznoSci
od statutu moga znacznie si¢ r6zni¢, szczego6lnie miedzy szkotami wyzszymi publicz-
nymi i niepublicznymi czy matymi i duzymi (Wawak 2008, s. 70-71).

Zauwaza sig, ze nie wystarczy, by uczelnie funkcjonowaty wedtug koncepcji tra-
dycyjnej, petniac funkcje depozytariuszy kultury narodowej i nauki oraz spotecznego
potencjatu intelektualnego. Musza $swiadczy¢ bogata oferte edukacyjna i by¢ organi-
zacjami zorientowanymi na wiedzg, procesy i dziatania systemowe.
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A higher education institution
as a modern organisation

A higher education institution is a service institution which aims to deliver knowledge to interested
parties and to create conditions that are conducive to the learning process. A. Pabian indicates that each
institution of higher education should satisfy and meet requirements of students. The aim is to minimalise
the gap between graduates’ knowledge and skills and employers’ expectations on the labour market.
A higher education institution, being an organisation whose function is to provide services, should reach
out to industry for management ways, similarly to enterprises. In order to remain on the market they must
develop and change depending on customers’ needs.





