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Jakosé i cele edukacji w szkole wyzszej

Szkoty wyzsze uczestnicza dzisiaj w szerokiej, ogdlnopolskiej debacie na temat
jakosci ksztalcenia. My takze jesteSmy uczestnikami tej debaty. Jako thumacze i wy-
dawcy ksigzki M. Nussbaum (2008), jako organizatorzy inspirowanej ta ksiazka kon-
ferencji (zob.: Golegbniak 2008), jako gospodarze seminarium Toksyczny sukces szkol-
nictwa wyzszego w Polsce, jako cztonek KRASP-u i Rady Gloéwnej Szkolnictwa
Wyzszego, prezentujemy diagnozy, prognozy oraz autorskie propozycje rozwiazan
odnoszace si¢ do ustroju edukacji wyzszej. JesteSmy wigc aktywnym uczestnikiem
ogolnopolskiej batalii o jakos¢. W naszym $rodowisku mozliwe sa dzisiaj trzy strate-
gie zachowan wobec powszechnie diagnozowanego kryzysu uniwersytetu, uniwersy-
teckosci, etosu akademi.

1. Strategia oporu — odejscie z uniwersytetu, kiedy uznaje sig, ze jego kulturo-
tworcza funkcja si¢ skonczyla, ze w obecnych realiach i uwarunkowaniach
prawnych zmiany odsrodkowe sa niemozliwe lub z géry skazane na niepowo-
dzenie.

2. Strategia zmiany — niezgoda na obowiazujace praktyki, przejawiajaca si¢ w roz-
nych formach aktywnosci jak: apele, rezolucje, stanowiska, protesty, propozycje
nowych rozwiazan.

3. Strategia niszowa — adaptacja do obowiazujacych warunkow, okopanie si¢ wo-
kot wlasnych intereséw, koncentracja na sobie i wlasnym rozwoju.

Mozliwe sa oczywiscie rozne konfiguracje wymienionych strategii. Mozna na przy-

ktad odejs¢ z uniwersytetu i rownocze$nie inicjowac zmiany i uczestniczy¢ w zmianie,
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mozna protestowac przeciwko proponowanym rozwiazaniom i im si¢ podporzadko-
wac w trosce o wilasny interes. Mozna takze pozorowa¢ udzial w zmianie — uczestni-
czy¢ w zamknigtych debatach poswigconych krytyce uniwersytetu i sposobom urzeczy-
wistniania (realizowania) idei akademicko$ci, budujac w sobie i1 innych przekonanie
o wiasnej roli buntownika, a w codziennym funkcjonowaniu idealnie wypetia¢ na-
rzucone przepisami i kontestowanymi rozporzadzeniami obowiazki. Sadzg, iz wybor
okreslonej strategii zalezy migdzy innymi od sposobu formutowania celow, jakie
przypisujemy edukacji.

W $wiecie spolecznym, w ktorym wszystkie nasze dziatania, doswiadczenia i my-
sli maja charakter jezykowy, wyraznie wida¢, ze niektore stowa robia swoista kariere.
Dominujac nad innymi, staja si¢ okre§leniem, za pomoca ktorego probuje si¢ wyjasnic¢
jesli nie prawie wszystko, to naprawde wiele. Te mody na stowa maja charakter cza-
sowy, sa ulotne, szybko przemijaja, a stowa juz zuzyte, wycisnigte z pierwotnego zna-
czenia zamieniaja na inne.

Refleksja nad czgstotliwoscia i intensywnoscia uzywania poszczegdlnych kate-
gorii pojeciowych w debacie publicznej stata si¢ nawet przedmiotem badan nauko-
wych prowadzonych w §rodowisku jezykoznawcow. Okazuje sig bowiem, Ze ,,moda
na stowa”, dominacja okreslonego pojgcia co§ znaczy, o czym$ zaswiadcza, co$
mowi o nas, naszym spotecznym $§wiecie, naszej kulturze. Do takich pojec¢ naleza
stowa: podmiot, transformacja, dyskurs, dialog, narracja. Do takich stow nalezy
takze stowo ,,jako$c¢”.

O czym mowi, co odstania jedno z takich dominujacych, organizujacych myslenie
wspolnoty stowo jako$¢? Mysle, iz odstania ono:

1. tesknote za doskonatoscia;

2. wiar¢ w sprawcza moc czlowieka, w powodzenie naszych dziatan;

3. wiar¢ w postep;

4. przekonanie o dominujacej pozycji cztowieka, dziatajacego podmiotu, ktory nie
tylko sprawuje kontrole nad Swiatem, ale takze wywiera nan wptyw, ksztattuje
ten §wiat, stwarza go i kreuje.

Jedna z podstaw naszej wspotczesnej kultury jest grecki ideal cztowieka (Kalos
kagathos), opisywany czesto jako cel wychowania. Zrownowazony w swym rozwoju
obywatel, pigkny i dobry, harmonijnie taczacy w sobie przymioty ciata i ducha, serca
i rozumu, koncentracji na sobie z troska o to, co wspdlne, jest zawsze aktualny, nadal
inspiruje i organizuje nasze dziatanie. Jest zaro6wno synonimem doskonalosci, jak
i nadziei, Ze mozna ja osiagna¢, oraz wiary, ze nam si¢ to uda. I dla mnie jako$¢ zna-
czy wlasnie doskonatos$¢. Dlatego mysle, ze do jakosci mozna dazyé, mozna o nia
zabiegaC, mozna si¢ o nig stara¢. O jakos¢ zycia, jakos¢ zwiazkéw z innymi, jakosé
pracy. Dazenie do doskonatosci jest wigc wazniejsze niz sama doskonatos¢ — wiemy
przeciez, ,,ze nie chodzi o to, by ztapaé krdliczka, ale zeby go goni¢”. Podobnie daze-
nie do jakosci we wszystkich obszarach naszego zycia moze sta¢ si¢ jego gtownym
zadaniem, jego celem i zrodlem satysfakcji.
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Cel edukacji, cel szkolnictwa wyzszego lokujg, podobnie jak M. Nussbaum,
w zalozeniach liberalizmu politycznego, ktory w odroznieniu od ekonomicznego nie
akcentuje znaczenia rynku, lecz znaczenie obywatelstwa, cnot moralnych, sprawiedli-
wosci spolecznej i troski o dobro wspolne, w ktorej spoteczna dystrybucja dostepnych
srodkow musi odbywac si¢ za posrednictwem panstwa. Ksztalttowanie obywatelstwa,
cnot moralnych, sprawiedliwosci spolecznej i troski o dobro wspolne powinno stac sig
wige celem edukacji w szkole wyzszej. Jego osiagnigcie stanie si¢ mozliwe wtedy,
kiedy przyjmiemy, iz wartoscia i jakoscia edukacji na kazdym poziomie, a szczegolnie
na poziomie wyzszym, jest:

1. Budowanie zdolno$ci do krytycznego namystu nad sobg i swoim miejscem

w $wiecie, do kwestionowania wszystkiego, czego nie mozna racjonalnie uza-
sadni¢, do wypowiadania si¢ w swoim imieniu i swoim glosem.

2. Budowanie zdolnosci do bycia obywatelem $wiata, rozumiejacym nie tylko
zréznicowania, lokalnosci, ale i powszechnie obowiazujace, globalne zjawiska.

3. Rozwijanie ,,narracyjnej wyobrazni” pozwalajacej cztowiekowi spostrzega¢ siebie
takze w miejscach, ktore sa zajmowane przez marginalizowanych czy wykluczo-
nych innych i spoglada¢ na $wiat z ich pozycji ze §wiadomoscia, ze taka ,,zamiana
miejsc” jest zawsze realnie mozliwa. Posiadanie narracyjnej wyobrazni buduje
wrazliwo$¢, empatig, uczy pokory, motywuje do zaangazowania.

Jakos¢ edukacii, jakos¢ ksztatcenia wiaze si¢ wedlug mnie z pojeciem interwencji pe-
dagogicznej. Jest ona analogiczna do rozumienia interwencji socjologicznej P. Bourdieu
oraz interwencji filozoficznej M. Nussbaum.

Metoda interwencji socjologicznej zaktada nawiazanie kontaktu badacza z bada-
nym ruchem spotecznym, aby wspomoc jego organizacjg i dziatania.

Interwencja filozoficzna zaktada, iz filozofia jest stuzba spoteczna, ktoérej celem
jest wprowadzenie do powszechnej §wiadomosci klarownego i teoretycznie ugrunto-
wanego rozumienia tego, co dobre, a co zle, co sprawiedliwe, a co niesprawiedliwe.
Powotaniem filozofa jest wigc zardwno bycie krytykiem, aktywista spolecznym, pra-
wodawca, jak i moralista.

Interwencja pedagogiczna wydaje si¢ istota mojej dyscypliny. Pedagog organi-
zujacy, opisujacy, badajacy i projektujacy warunki do rozwoju begdacego celem
wychowania to kto$, kto angazuje si¢ we witasna praktyke, uzgadnia jej przebieg,
warunki, formy i metody z uczestnikami procesu uczenia sig. Interwencja pedago-
giczna odbywa sig na poziomie teorii i praktyki. Na poziomie teorii jest uogolniona
wiedza o edukacji i rozwoju, jego warunkach, blokadach i sposobach ich przezwy-
cigzenia. Na poziomie praktyki jest dzialaniem na rzecz uczestniczacych w niej
ludzi. Istota jakos$ci naszych dzialan jest wigc aktywnos$¢ i zaangazowanie, podpo-
rzadkowane jednostkowym i wspolnotowym potrzebom i interesom, uzgadnianym
1 organizowanym wspdlnie.

Cele edukacji w szkole wyzszej sa wiec propozycja wynikajaca z analizy zalozen
liberalizmu politycznego (odmiennego od liberalizmu ekonomicznego), ktory akcen-
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tuje ideg obywatelstwa, sprawiedliwosci spotecznej, wspolnote dazen i wartosci ludzi
funkcjonujacych w roznych kulturach, odmiennych warunkach, stylach zycia i orien-
tacjach zyciowych. Maja korzenie w greckiej i rzymskiej tradycji intelektualnej, na-
wiazuja do Sokratejskiego dialogu i funkcji pytan. Zakorzenione w tradycji sa jedno-
czesnie odpowiedzia na pytanie, ,,czego powinien uczy¢ si¢ wspotczesny obywatel”.
Ich realizacja umozliwi wspotczesnym, uczacym sig ludziom:

1. Zdolno$¢ do krytycznego badania samego siebie oraz swojego zycia, ktora
za Sokratesem mozna nazwa¢ zdolnoscia do ,, namystu nad zyciem”. Zdolnos$¢
ta umozliwia uwolnienie si¢ od autorytarnych przekonan, samodzielne, tworcze
ustosunkowanie si¢ do tradycji i zwyczajéw w miejsce bezrefleksyjnego podpo-
rzadkowania, pozwala na samodzielne myslenie.

2. Zdolno$¢ do dziatania na rzecz grup i rzeczywistosci odlegltych od naszej.
Wielokulturowa, wielonarodowa i ponadnarodowa rzeczywisto$¢, w jakiej zyje
dzisiaj cztowiek, wymaga od niego juz nie tylko lojalno$ci grupowej, nie tylko
troski o interes ,,swoich”, znanych i bliskich. Konieczne jest dzisiaj rozumienie
roznych sposobow i1 warunkéw realizowania potrzeb i celow wspolnych
wszystkim ludziom. Niezbedne jest rozumienie tego, ze mimo identyczno$ci
potrzeb i celow, jakie tacza ludzi na calym §wiecie, w przestrzeni globalnej,
sposoby, metody i $rodki ich osiagnigcia moga by¢ rézne. Akceptacja réznicy
potaczona ze §wiadomoscia podobienstw to wazne zadanie edukacji.

3. Zdolnos¢ do empatii, rozwijanie wlasnej emocjonalnosci w celu zdobycia moz-
liwosci rozumienia, wyobrazenia sobie (narracyjna wyobraznia) siebie samego
w polozeniu, jakie staje si¢ udziatem innych ludzi, w nieznanych nam, obcych
i odlegtych kulturach i odmiennych od naszej sytuacjach spotecznych.

Taka propozycja celow ksztalcenia w szkole wyzszej jest proba polaczenia trady-
cji, z jakich edukacja wyrasta, z potrzebami wspotczesno$ci, ktora poprzez swa ztozo-
no$¢, nieprzejrzysto$é, zmiennosé i nasycenie niepewnoscia stawia przed czlowiekiem
zupelnie nowe, nieznane wczesniej zadania (Bauman 2000; Giddens 2007).

Problemy i deficyty spoleczne
jako zrodlo celow edukacji w szkole wyzszej

Cele edukacji na kazdym jej poziomie musza wynika¢ z okreslonych, zwerbalizo-
wanych i uzasadnionych przestanek. Moga to by¢ na przyktad tak zwane dobre prak-
tyki obserwowane w innych krajach. Ich opis moze sta¢ si¢ dla nas inspiracja 1 impul-
sem do zmiany. Jednak autorski wymiar proponowanych rozwiazan ma zasadnicze
znaczenie. Wynika ono z przeswiadczenia, ze edukacja na kazdym poziomie ma zawsze
wlasny wymiar czasowo-przestrzenny: dzieje si¢ w jakim$ miejscu i czasie. Miejsce
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i czas to podstawowe uwarunkowanie organizacyjne, formalne, a takze merytoryczne
dla projektowanych rozwiazan.

Edukacja jest tym rodzajem praktyki spotecznej, ktoéry musi odpowiada¢ zaréwno
lokalnym, jak i narodowym, a takze globalnym zapotrzebowaniom. Globalny wymiar
edukacji kaze nam, badaczom tego obszaru, $ledzi¢ zarowno praktyki, jakie maja
miejsce w innych krajach, jak i spoteczno-kulturowe diagnozy zagrozen, problemow,
ktore moga by¢ poprzez edukacje i dzigki niej rozwigzywane. Krajowy i w tym zna-
czeniu, lokalny wymiar edukacji oznacza konieczno$¢ diagnozowania i podejmowania
proby rozwigzywania problemow danego kraju. Dlatego punktem wyjscia do okresle-
nia zadan dla szkoty wyzszej w kontekscie ksztattowania kompetencji spotecznych
uczynitam diagnoz¢ spoteczng. Diagnozowane w naukach spotecznych problemy
(zaniechania) w obszarze funkcjonowania instytucji, struktur, relacji spolecznych mo-
ga sta¢ si¢ punktem wyj$cia do budowania programow ksztattowania kompetencji
spotecznych w ramach Krajowych Ram Kwalifikacji w szkole wyzszej. Wspotczesny
dorobek nauk spotecznych, formutowane na ich gruncie diagnozy pozwalaja dzisiaj
mowic o nastepujacych problemach, ktoérych rozwiazanie moze stanowi¢ zobowiaza-
nie dla szkoty wyzszej:

1. Anomia, bezwtad, chaos w miejsce porzadku, orientacji na normy i warto$ci
(Szafraniec 1986). Anomia przejawia si¢ gldwnie w zgodzie na ,,bylejakosé¢
panstwa”, czy tez na ,,przyzwoleniu w pewnych segmentach dziatania panstwa
na bylejakos¢” (Matyja 2004; Hall 2004). Nie wynika ona z przekonan poli-
tycznych, ale z nawykow kulturowych ugruntowanych w zyciu publicznym.
Zrédlem kulturowego sprzeciwu wobec silnego, sprawnego panstwa moga by¢
obawy przed naruszeniem interesow, korporacyjnych lub prywatnych, w sytu-
acji, gdy beda egzekwowane wilasciwe standardy. Najstabsze sa motywy ide-
ologiczne, czyli obawa przed hastem silnego panstwa jako takim. Politycy sa
bowiem bezradni wobec kulturowej dominacji sit akceptujacych bylejakosc.
Nie uruchomit si¢ ,,apetyt na lepsze panstwo” ani w srodowiskach opiniotwor-
czych, ani w szerszej opinii publicznej, gdyz zmiana nie ma dzisiaj ani legity-
mizacji spotecznej, ani politycznej. Panstwo, jego procedury bywaja, zwlaszcza
w sytuacjach kryzysowych, traktowane jako zobowiazanie stabe. Stabos¢ pan-
stwa zobaczy¢ mozna takze wtedy, kiedy podzieli si¢ role panstwa na symbo-
liczna i realng. Okazuje sig, ze w kwestiach symbolicznych panstwo funkcjo-
nuje dobrze, o wiele za$ gorzej na poziomie realnym.

2. Deficyt zaufania. Ujawnia si¢ w unikaniu bezinteresownych kontaktow spo-
lecznych, ich liczba dramatycznie maleje. Nawet towarzyskie kontakty Polakow
koncentruja si¢ dzisiaj w grupach zawodowych, w grupach intereséw lub po-
krewienstwa (to jeszcze wplyw tradycji). Zwigkszyla si¢ podejrzliwos¢ Pola-
kéw, ich niecheé¢ do obcych (przyktadem moze by¢ wyjatkowy w skali europej-
skiej wzrost osiedli chronionych jako nowego typu getta, w ktérym nie chodzi
tylko o bezpieczenstwo, bardziej o podkreslenie statusu spotecznego). Nieuf-
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no$¢ przejawiajaca sig¢ w stawianiu muréw, odgradzaniu si¢ od innych jest
traktowana jako zagrozenie dla demokracji, gdyz sprzyja homogenizacji grup
spotecznych.

. Deficyt demokracji partycypacyjnej. Ludzie czuja si¢ wykluczeni, zignorowani,

nie maja poczucia wptywu, co wynika z nieuczestniczenia w ruchach oddol-
nych, organizacjach trzeciego sektora, wyczuwaja po stronie wiadzy arogancje,
a nawet pogardg, niekoniecznie manifestowang. Podzial na tych o subiektyw-
nym poczuciu wykluczenia i majacych poczucie wplywu na bieg zdarzen
(sprawstwa) nie jest osadzony w klasycznym konflikcie industrialnym, gdyz po
obu stronach sa reprezentanci roznych kategorii spotecznych (Domanski 2005).

. Deficyt uznania. Deprywacja potrzeby szacunku. W konflikcie spotecznym, jaki

jest obecnie w Polsce, nie chodzi tylko o wykluczenie spoteczne lub polityczne,
lecz o dystrybucjg szacunku spotecznego, rolg poczucia szacunku i upokarzania
jako czynnikoéw generujacych postawy i reakcje spoleczne, ktore ujawniaja sig
w zachowaniach politycznych (Reykowski 2007).

. Konflikt migdzy tradycja a nowoczesnoscia. 1. Krzeminski (www.batory.org.pl/

debaty/20110407.html) twierdzi, ze w Polsce trwa konflikt migdzy dwiema wi-
zjami polityki, a podstawa podziatu jest kwestia tozsamosci narodowej. Funk-
cjonowanie mitu smolenskiego to wedlug niego dowdd, ze ten podziat jest gle-
boko zakorzeniony w réznych modelach przezywania polsko$ci. Jedna wizja to
polityka pragmatyczna, ktora rozwiazuje problemy, wyznacza realne cele,
by panstwo rosto w site, w grze z partnerami migdzynarodowymi. Przeciwstaw-
na polityka uznaje, ze podstawowym celem jest gloszenie sity Polski, polskiego
interesu w obrotowej opozycji do catego §wiata: Rosji, Niemiec, Unii Europe;j-
skiej. Wizja ta jest oparta na modelu polskosci jako nosniku trwalych wartosci
narodowych, odwotuje si¢ do tradycji, ktore daly o sobie zna¢ w czasie zatoby,
np. w roli Kosciota. Badania porownawcze K. Lachowicz-Tabaczek wykazaty
wysoki stopien identyfikacji narodowej Polakéw, doréownujacy jednie Wio-
chom, a jednoczes$nie duze poczucie zréoznicowania wewnatrz wlasnej grupy.
Dane te sa zgodne z autostereotypem, ktory gtosi, ze Polacy potrafia jednoczy¢
si¢ jedynie w czasie kryzysu (Lachowicz-Tabaczek 2007).

. Tozsamo$¢ symboliczna w miejsce tozsamosci pragmatycznej. J. Reykowski poka-

zuje, ze w Polsce nie mamy do czynienia z dwoma spoteczenstwami, lecz dwoma
stanami politycznymi spoteczenstwa. Wedlug niego te same grupy spoteczne moga
zareagowac roznie w zalezno$ci od okolicznosci historyczno-spotecznych, a dzia-
lania polityczne moga postawy i reakcje wzmagac lub ostabiaé. Zaznaczyl, ze
w Polsce jest duzy potencjat do przyjgcia symbolicznej reakcji tozsamosciowe],
ktora moze si¢ okaza¢ silniejsza niz przyjecie postawy pragmatycznej, ale to nie
uprawnia do podzialu ludzi na pragmatycznych i symbolicznych.

. Orientacje emocjonalne w miejsce orientacji pragmatycznych. J. Reykowski

uwaza, ze po katastrofie smolenskiej mielismy do czynienia z naturalna reakcja
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spoleczna. Wstrzas, jakim jest naruszenie fadu spolecznego, na ogét prowadzi
do intensyfikacji wigzi z wlasna grupa, w tym przypadku, do wzmozenia uczué¢
narodowych, a w sytuacji zagrozenia pojawia si¢ tez zwrot w kierunku konser-
watyzmu. W spoteczenstwie polskim wystapily wiec dwa naturalne zjawiska:
reakcja obronna z zewngtrzna atrybucja odpowiedzialno$ci oraz reakcja racjo-
nalna dazaca do analizowania faktow oraz wyciagnigcia wnioskow. J. Reykow-
ski zaznaczyl, Zze oba nastawienia moga wystepowac u kazdego, po poczatkowej
reakcji obronnej moze nastapi¢ proba analizowania. Chyba Ze nastroje sa wyko-
rzystywane w walce politycznej dzigki podtrzymywaniu emocji i ukierunkowaniu
odpowiedzialnosci. Proba racjonalnego poradzenia sobie z sytuacja moze by¢ de-
stabilizowana przez zamiar polityczny badz przez zewngtrzne okolicznosci.

8. Falsyfikowanie rzeczywistosci jako podstawowy mechanizm ksztaltowania opi-
nii spotecznej. A. Giza-Poleszczuk zwraca uwage na proces stanowienia spote-
czenstwa w dyskursie publicznym. Jej zdaniem nalezatoby rozwazy¢, w jakim
stopniu mowienie o spoleczenstwie i mowienie spoteczenstwu o jego wlasnych
opiniach jest czynnikiem przyczyniajacym si¢ do ksztattowania postaw. Wska-
zujac na zjawisko przejmowania sondazy przez media, jako przyktad podata
afer¢ Rywina, gdy po wysypie sondazy na temat korupcji Polacy dostrzegali jej
coraz wigcej. Musimy si¢ zaczq¢ zastanawiac¢ nad odpowiedzialnosciq wobec
spoleczenstwa, zwiqzanq z tym, jakie lustro mu podstawiamy (Giza-Poleszczuk).
Nalezatoby tez wedtug niej rozwazy¢, czy w pytaniach sondazowych nie jest
odtwarzany stary paradygmat, ktory sprawia, ze zZyjemy w stanie nierzeczywi-
stosci spotecznej, 1 radykalnie zmieni¢ sposob badania — na bardziej partycypa-
cyjne (www.batory.org.pl/debaty/20110407.html).

W oparciu o zaprezentowang diagnozg mozna zaproponowac kierunki dziatan na-
prawczych, dziatan, ktore w dtuzszej perspektywie czasowej pozwola powyzsze pro-
blemy rozwiazywaé. Podjgcie proby ich rozwiazania to wazne zadanie dla edukacji
w szkole wyzszej w zakresie ksztattowania kompetencji spotecznych. Cele edukacji
beda wowczas odpowiedzia na diagnozowane problemy spoteczne. Te dziatania to:

1. Orientacja na normy, reguly, procedury jako podstawy tadu spotecznego.

2. Budowanie podstaw zaufania w relacjach spotecznych, interpersonalnych.
Relacje jako zobowiazanie, relacje oparte na poszanowaniu odmiennos$ci, do-
trzymywaniu stowa, dyskrecji, podejmowane we wspdlnym interesie wspotpra-
ca i altruizm.

3. Ksztattowanie poczucia wptywu na bieg zdarzen, poczucia sprawstwa poprzez
uczestnictwo w dobrze zaplanowanym, przynoszacym wymierne efekty, satys-
fakcjonujacym dziataniu (np. praca metoda projektow).

4. Zwigkszenie partycypacji poprzez znajomos$¢ praw obywatelskich, praw czto-
wieka, zdobywanie doswiadczen w pracy w 111 sektorze, wolontariat.

5. Szacunek jako podstawa relacji miedzyludzkich — ksztaltowanie postawy toleran-
cji, otwartosci na odmienno$¢ kulturowa, $wiatopogladowa, na kazda ,,innosc¢”.
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6. Ksztaltowanie orientacji temporalnej na przyszto$¢. Konstruowanie planéw zy-
ciowych, $ciezek kariery, przewidywanie nast¢pstw podejmowanych dziatan.

7. Ksztaltowanie postaw i zachowan pragmatycznych. Podkres§lanie zwiazku
miedzy wysilkiem, dziataniem a jego efektami.

8. Praca nad emocjami. Pokazanie miejsca i roli emocji w dziataniu, sposobow
radzenia sobie z emocjami.

9. Ksztattowanie adekwatnego obrazu siebie, wlasnej grupy spotecznej, praca
nad stereotypami.

10. Konieczno$¢ przezwycigzenia konfliktu postaw zorientowanych na tradycje

z postawami modernizacyjnymi. Pogodzenie tradycji z pragmatyka.

Kompetencje spoleczne
jako jeden z efektow ksztalcenia w szkole wyzszej

Zmiana rozporzadzenia MNiSzW o standardach ksztalcenia i zwiazana z nim li-
kwidacja listy kierunkéw studiow oraz okre§lanych centralnie ramowych tresci ksztat-
cenia, a takze wprowadzenie w to miejsce nowej metody budowy programoéow studiow
na kierunkach wykorzystujacej zalozenia Europejskich i Krajowych Ram Kwalifika-
cji, jest dla uczelni polskich duzym wyzwaniem. Powigksza ona znacznie zakres auto-
nomii programowej szkot wyzszych, co od lat byto postulatem srodowiska akademic-
kiego, zarazem jednak sprawia, ze stosowane dotad narzedzia oceny i kontroli jakos$ci
ksztalcenia musza ulec zmianie. Dotyczy to zardwno kontroli zewngtrznej — sprawo-
wanej przez komisje akredytacyjne, jak i wewngtrznych systeméw oceny jakosci two-
rzonych w samych uczelniach. Metodologia wlasciwa ramom kwalifikacji stawia bar-
dzo duze wymagania dotyczace uzytecznosci spotecznej efektow ksztalcenia oraz
wiarygodnosci instytucji edukacyjnych w ich uzyskiwaniu (w mniejszej mierze sku-
piajac si¢ na procesie uzyskiwania tych efektow) — i to powinno sta¢ si¢ domena
szczegoblnej troski ciat sprawujacych ustawowa kontrolg nad szkolnictwem wyzszym
(Chmielecka 2011).

W ramach prac nad wzorcowymi efektami ksztalcenia prowadzonymi w projek-
cie Wzorcowe opisy wybranych kierunkow studiow sformutowane w jezyku efektow
ksztailcenia i dostosowane do opisow wymagan wlasciwych dla ram kwalifikacji
oraz obszarow ksztalcenia dla wybranych 44 kierunkéw opracowano tak zwane
benchmarki dla dyscyplin mieszczacych si¢ w o$miu obszarach ksztatcenia. Te
obszary to: humanistyka, nauki spoleczne, przyrodnicze, Sciste, techniczne, me-
dyczne, rolnicze, le$ne, weterynaryjne, ksztalcenie artystyczne. Prace nad efektami
ksztatcenia dla poszczeg6lnych kierunkéw studiow poprzedzone zostaly opracowa-
niem opisu wymagan dla kazdego z obszarow. Tak wigc rekonstrukcja, innowacja
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i zmiana w zakresie programu ksztatcenia dla wybranych kierunkéw podporzadko-
wana byla opracowanym wecze$niej, nieco ogolniejszym efektom ksztatcenia dla
poszczegblnych obszarow.

Zaréwno efekty ,,obszarowe”, opisane odrebnie dla poszczegdlnych dziedzin, jak
i utworzone zbiory efektow dla wybranych kierunkéw studiow miescity si¢ w trzech
grupach: wiedza, umiejgtnosci i kompetencje spoteczne. Okazalo sig, iz ta ostatnia
kategoria jest niejasna, mato konkretna. Pojawily si¢ pytania o to, czym sa kompeten-
cje spoteczne, czy i jak mozna je ksztattowac, jak dostrzec i zmierzy¢ ich zdobycie
przez studenta. Stato sig¢ wigc oczywiste, ze kategoria ta wymaga dookreslenia.

W zwiazku z tym w marcu 2011 roku rozpoczgly si¢ prace nad dookresleniem tre-
$ci, sposobow osiagania oraz potwierdzania efektow ksztatcenia z trzeciej grupy, na-
zywanych kompetencjami spotecznymi, prowadzone w ramach projektu Wychowaw-
cze funkcje uczelni w swietle wymagan Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji.
Interpretacja wymagan wiasciwych dla ,,innych kompetencji” [W AP] zglaszanego do
realizacji w ramach projektu Opracowanie zatozen merytorycznych i instytucjonalnych
wdrazania KRK oraz Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia sie przez cale zy-
cie. Jako uczestniczka tych prac prezentuj¢ nizej zard6wno wyniki analizy opracowan
przygotowanych przez przedstawicieli poszczegélnych obszarow i kierunkoéw ksztat-
cenia, jak i propozycj¢ wpisania humanistyki w proces ksztalcenia w szkole wyzszej.
Propozycje, ktora jest zgodna ze zmianami zapisanymi w znowelizowanej Ustawie
Prawo o Szkolnictwie Wyzszym.

Edukacji przypisujemy dzisiaj trzy funkcje: adaptacyjna, emancypacyjna i krytyczna
(Rorty 1998; Witkowski 2008; Kwiecinski 2000; Szkudlarek 2005; Nowak-Dziemiano-
wicz 2001). Funkcja adaptacyjna umozliwia socjalizacje, odnalezienie si¢ w rzeczy-
wisto$ci spotecznej, w $wiecie instytucji, grup i Srodowisk spotecznych oraz
legitymizujacych ich funkcjonowanie norm i regut. Pozwala na zbudowanie tozsamosci
roli (zawodowej, spotecznej, kulturowej). Umozliwia zatrudnienie, skuteczne 1 efektywne
dzialanie.

Funkcja emancypacyjna umozliwia rozwdj, nadawanie sensu, uzasadnianie wia-
snego dzialania, umozliwia komunikowanie si¢ ze soba i z innymi. Pozwala na rozu-
mienie rzeczywistosci, w ktorej jednostka funkcjonuje, relacji, w jakie wchodzi ona
sama, a takze wszyscy uczestnicy praktyki spotecznej, oraz rozumienie siebie, wia-
snych mozliwosci, barier i ograniczen.

Funkcja krytyczna umozliwia interpretacjg rzeczywisto$ci, relacji ze §wiatem oraz
wlasnego doswiadczenia, interpretacje przejawiajaca si¢ w zadawaniu pytan o sens
1 istote dziatan wlasnych oraz dziatan innych oséb, o prawomocnos¢ tych dziatan,
o zrodta wszelkich uprawomocnien. Pozwala na dostrzeganie ukrytych, niejawnych
mechanizmow lezacych u podstaw jednostkowych, grupowych, instytucjonalnych
zachowan 1 dzialan. Pozwala dostrzega¢ opresjg, przemoc symboliczna, wszelkie nie-
rownosci oraz uzasadniajace je reguly i praktyki spoteczne. Edukacja speiniajaca po-
wyzsze funkcje wyposaza uczacych si¢ ludzi w nastgpujace kompetencje:
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1. Kompetencje adaptacyjne, techniczne, pozwalajace efektywnie i skutecznie
dziata¢, prowadzi¢ badania, odnalez¢ sig na rynku pracy.

2. Kompetencje emancypacyjne, pozwalajace na rozumienie otaczajacej rzeczywi-
stosci, wlasnego dziatania oraz jego konsekwencji, a takze na dokonywanie
wyborow w oparciu o wlasne potrzeby, uzasadnienia, wartosci, ze $wiadomo-
$cig konsekwencji zwigzanych z tymi wyborami.

3. Kompetencje krytyczne, pozwalajace na dostrzeganie wszelkich uzasadnien le-
gitymizujacych wlasne dziatanie oraz praktyke spoteczna. Dyskurs wiadzy, gra
interesow, dominacji, wykluczania, przemoc symboliczna.

Opisane wyzej funkcje edukacji oraz kompetencje, ktoére moga w jej procesie by¢
ksztaltowane, staty si¢ dla nas kryterium analizy zaproponowanych przez autoréw
deskryptorow obszarowych oraz deskryptoréw kierunkowych opiséw efektéw ksztat-
cenia w grupie ,.kompetencje spoteczne”. Przystgpujac do tego zadania, poddalismy
szczegotowej analizie propozycje opisu efektow ksztattowania postaw spotecznych
w o$miu obszarach ksztatcenia oraz w obrebie 44 kierunkow studiow. Analizowalismy
opisane efekty ze wzgledu na to, jaka funkcj¢ peini ich zdobywanie w procesie ksztat-
cenia: adaptacyjna, emancypacyjna czy krytyczna? ZapytaliSmy o to, jakie kompeten-
cje beda zdobywali uczacy si¢ ludzie — uczestnicy proceséw edukacji zorientowane;j
na zaproponowane efekty? Czy bgda to kompetencje adaptacyjne, emancypacyjne czy
krytyczne? Mam petng swiadomos$é, ze wybrane kryterium to tylko jedna z mozliwo-
$ci przeprowadzenia takiej analizy. Nie jedyna, nie doskonata. Ponizsza analiza jest
w calosci oparta na opisach efektow ksztalcenia dotyczacych kompetencji spotecz-
nych, zawartych w o$miu obszarach i 44 kierunkach ksztalcenia (materialy z prac ze-
spolow ekspertow obszarowych i kierunkowych). Przypisanie poszczegdlnych, zapisa-
nych w dokumentach efektow do jednej z trzech grup kompetencji (adaptacyjnych,
emancypacyjnych, krytycznych) to jedna z prob ich analizy.

Okazato sig, iz wéréd wymagan zwiazanych z kategoria ,.kompetencje spoteczne”
dla wyodrebnionych o$miu obszaréw, dominuja kompetencje adaptacyjne na kazdym
poziomie ksztatcenia. W obszarach: humanistyki, nauk spotecznych, nauk przyrod-
niczych, nauk rolniczych, lesnych i weterynaryjnych, lekarskich i sztuki wsrod efek-
tow ksztalcenia w grupie kompetencje wystepuja takze kompetencje emancypacyjne.
Brak ich w obszarach nauk $cistych i technicznych. Kompetencje krytyczne wyste-
puja tylko w obszarze nauk spotecznych — studia Il stopnia oraz w obszarze sztuka.
W pozostalych obszarach kompetencje krytyczne nie pojawiaja si¢ wsrod efektow
ksztatcenia.

Kolejnym przedmiotem analizy wzorcowych efektow ksztatcenia w grupie ,,kom-
petencje spoleczne” staly si¢ opisy wymagan dla poszczegolnych kierunkéw. Zasto-
sowano identyczne jak przy analizie obszarowej kryteria, zwiazane z adaptacyjna,
emancypacyjng oraz krytyczng funkcja edukacji. Ponownie chodzito o udzielenie od-
powiedzi na pytanie, w ktorej z trzech wyzej wymienionych grup mieszcza si¢ propo-
nowane przez zespoly ekspertow kompetencje spoteczne. Czy sa to kompetencje ad-
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aptacyjne, emancypacyjne czy krytyczne? Ponizsza analiza jest proba udzielenia od-
powiedzi na to pytanie.

We wszystkich 44 kierunkowych opisach efektow ksztalcenia w zakresie kompe-
tencji spotecznych dominuja nastepujace kompetencje adaptacyjne:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Absolwent jest zdolny do zdefiniowania wlasnych kompetencji zwiazanych ze
studiowanym obszarem wiedzy.

Zna najnowsze wyniki badan, umie je propagowaé, udostgpnia swa profesjo-
nalng wiedze.

Bierze odpowiedzialno$¢ za przekazywane i udostgpniane informacje z wia-
snej dyscypliny.

Poglebia swoja wiedze profesjonalna.

Promuje profesjonalizm wtasna postawa i jakoscia stylu zycia.

Jest przygotowany do zarzadzania informacja w sferze publicznej na wszyst-
kich poziomach organizacyjnych.

Rozumie wiedzg z wiasnej dyscypliny w kontekscie uwarunkowan ideowych,
kulturowych, materialnych i spotecznych.

Rozumiejac zagrozenia wynikajace z warunkéw pracy wykazuje odpowie-
dzialnos$¢ za bezpieczenstwo pracy wlasnej i innych oraz za realizacj¢ podjg-
tych prac i zobowiazan.

Rozumie potrzebg przekazywania spoteczenstwu — m.in. poprzez srodki ma-
sowego przekazu — informacji o osiagnigciach techniki i innych aspektach
dziatalnosci inzyniera i potrafi przekaza¢ takie informacje w sposob po-
wszechnie zrozumiaty.

Posiada umiejetno$¢ stosowania technik efektywnego komunikowania si¢
1 negocjacji.

Cechuje si¢ skuteczno$cia w zarzadzaniu czasem wlasnym i wspotpracow-
nikow.

Potrafi, w szerokim zakresie, formutowac przejrzyste i szczegétowe wypo-
wiedzi ustne i pisemne, a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach
bedacych przedmiotem dyskusji, rozwazajac zalety 1 wady réznych rozwia-
zan.

Umie szybko dostosowac si¢ do nowych sytuacji, zmian i nowych wymagan.
Wykazuje przywodztwo i1 przedsigbiorczos¢ oraz §wiadomos¢ pelionej roli
zawodowej.

Umie pracowaé w zespole, organizowaé pracg zespohu, kierowac praca ze-
spotu.

Pojawiaja si¢ w nich rowniez nastgpujace kompetencje emancypacyjne:
1. Jest przygotowany do aktywnego udzialu w zyciu politycznym spoteczenstwa

obywatelskiego na réznych poziomach partycypacji oraz potrafi przewidywaé
skutki swej aktywnosci.
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Dostrzega i formuluje problemy etyczne zwiazane z wlasng praca, odpowie-
dzialnoscia przed wspotpracownikami i innymi cztonkami spoleczenstwa oraz
wykazuje aktywno$¢ w ich rozwiazywaniu i propagowaniu.

Okazuje tolerancje i akceptuje postawy i zachowania wynikajace z odmien-
nych uwarunkowan kulturowych, religijnych, spotecznych i wieku.
Przestrzega wtasciwych relacji z innymi, z najblizszym otoczeniem i spote-
czenstwem.

Okazuje szacunek wobec ludzi, dba o ich dobro.

Jest otwarty na rozne perspektywy teoretyczne i metodologiczne badan na-
ukowych.

Buduje relacjg partnerska jako podstawe interwencji srodowiskowe;j.

Ma swiadomos$¢ petnionej roli spoteczne;.

Cechuje si¢ skutecznoscia w zarzadzaniu czasem wlasnym i wspotpracownikow.
Potrafi, w szerokim zakresie, formulowac przejrzyste i szczegdétowe wypo-
wiedzi ustne i pisemne, a takze wyjasnia¢ swoje stanowisko w sprawach be-
dacych przedmiotem dyskusji, rozwazajac zalety i wady ré6znych rozwiazan.

11. Umie szybko dostosowac¢ si¢ do nowych sytuacji, zmian i nowych wymagan.

12. Swiadomie ksztattuje i pielegnuje wtasne upodobania kulturalne.

W opisach efektow ksztatcenia odnoszacych si¢ do kategorii kompetencje spotecz-
ne pojawity si¢ takze kompetencje krytyczne. Znalazty si¢ one jedynie w ,,benchmar-
kach” dla kierunkow mieszczacych si¢ w obszarze ,,sztuka”: grafika, instrumentalisty-
ka, aktorstwo. Byty to nast¢pujace kompetencje:

1.

P

N U AW

Niezaleznos¢.
Zaangazowanie.

Odwaga;

Kreatywno$¢ i tworczose.
Nonkonformizm.
Etycznos¢.

Partycypacja.
Innowacyjnos¢.

rzedstawiona wyzej analiza stata si¢ dla zespolu pracujacego w projekcie Wy-
chowawcze funkcje uczelni w swietle wymagan Europejskich i Krajowych Ram Kwali-
fikacji. Interpretacja wymagan wiasciwych dla ,,innych kompetencji” (WAP) impul-
sem do przygotowania propozycji kompetencji spotecznych uniwersalnych dla
wszystkich obszarow ksztatcenia. W uzupehieniu do rozporzadzenia MNISzW z dnia
6 czerwca 2011-07-10 koordynator projektu, E. Chmielecka (2011), pisze: podkresli¢
tez nalezy, ze zredukowanie ,, kompetencji spotecznych” do kompetencji adaptacyjnych
(patrz propozycja MNISzW z 6 czerwca 2011r.) pogorszytaby motywacje uczelni do
ich ksztaltowania w stosunku do motywacji wynikajqcej z zalecen zawartych w obec-
nie obowiqzujqcych standardach ksztatcenia. Obecnie mamy w nich zapis mowiqcy
o0 koniecznosci ksztatcenia humanistycznego dla stuchaczy kierunkow niehumanistycz-
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nych. Po jego zniknigciu 1 przy redukcji kompetencji spotecznych do kompetencji
adaptacyjnych, uczelnie praktycznie nie miatyby zadnych bodzcow do $wiadomego
i celowego ksztattowania kompetencji spotecznych studentow

Kompetencje spoteczne (w szczegodlnosci emancypacyjne i krytyczne) zapropono-
wane w opisach wymagan dla obszarow ksztalcenia sa w znacznej mierze wspolne
absolwentom wszystkich obszarow. Wymagaja uszczegétowienia i uzupetnien jedynie
w tam, gdzie staja si¢ specyficzne, ze wzgledu na ten obszar — wprost odnosza si¢
postaw inzyniera, humanisty czy medyka (Chmielecka 2011). Stad propozycja opra-
cowania uniwersalnych dla wszystkich uczelni i wszystkich kierunkéow studiow kom-
petencji spotecznych, ktore bytyby jednym z celow ksztatcenia w szkole wyzszej:

Absolwent studiéw I stopnia

Absolwent studiéw II stopnia

1. jest $wiadomy swojej roli zawodowe;j
i spotecznej oraz gotowy do podjgcia
odpowiedzialnos$ci za ich wypelnienie

1. jest $wiadomy swojej roli zawodowej
i spotecznej, potrafi je samodzielnie modyfikowac
zgodnie z potrzebami spotecznymi, jest gotowy
do podjecia odpowiedzialnosci za ich wypetnienie

2. rozumie potrzebg uczenia si¢ przez cale zycie,
potrafi samodzielnie sig uczy¢

2. rozumie potrzebg uczenia si¢ przez cate zycie,
potrafi samodzielnie si¢ uczy¢, potrafi inspirowaé
i organizowac proces uczenia si¢ innych

3. jest zdolny do pracy w zespole oraz
ponoszenia odpowiedzialno$¢ za pracg
swoja i innych

3. jest zdolny do pracy w zespole, organizowania|
i kierowania ta praca, jest odpowiedzialny za skutki
pracy zespotowej

4. potrafi komunikowa¢ sig¢ z otoczeniem
w celu wymiany profesjonalnej wiedzy

4. potrafi aktywnie komunikowac sig¢
z otoczeniem w celu wymiany i upowszechnienia
profesjonalnej wiedzy

5. troszczy si¢ o dorobek, tradycje
1 warto$ci kultury; jest uczestnikiem kultury

5. troszcezy si¢ o dorobek, tradycje i wartosci
kultury; jest aktywnym i tworczym uczestnikiem
kultury

6. jest swiadomy wtasnych ograniczen,
akceptuje kulturowa i $wiatopogladowa
odmienno$¢,

6. jest krytyczny wobec siebie i innych,
docenia znaczenie kulturowej i §wiatopogladowe;j
odmiennosci,

7. zna rézne poglady w kwestiach spotecznych,
potrafi zajac stanowisko w waznych kwestiach
spotecznych oraz by¢ niezaleznym w swoich
pogladach

7. potrafi podja¢ dyskusj¢ w waznym kwestiach
spotecznych, krytycznie ocenié¢ rézne stanowiska
oraz kompetentnie broni¢ wlasnego punktu
widzenia

8. kieruje si¢ w swoim dziataniu regutami,
normami i zasadami zgodnymi z etyka zawodowa;
potrafi ich wybodr ocenic i uzasadnic.

8. kieruje si¢ w swoim dziataniu regutami,
normami i zasadami zgodnymi z etyka zawodowa;
potrafi ich wybor oceni¢ i uzasadni¢, rozumie
wlasna i zbiorowa odpowiedzialnos¢
za ich wypetnienie

9. jest zdolny do inspirowania i organizowania
dziatalnosci na rzecz interesu publicznego
(wspolnoty i wykluczonych)

9. jest zdolny do inspirowania i organizowania
niestandardowych rozwiazan w dziatalnosci
na rzecz interesu publicznego (wspdlnoty
i wykluczonych)

10. bierze odpowiedzialno$¢ za siebie i innych
oraz skutki wlasnych wyborow, decyzji i dziatan
w $rodowisku zawodowym i lokalnym

10. bierze odpowiedzialno$¢ za siebie i innych
oraz skutki wtasnych wyborow, decyzji i dziatan
w $rodowisku zawodowym i spotecznym
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Edukacja jako dziatalno$¢ i praktyka spoteczna na kazdym poziomie petni (petnié¢
powinna) trzy funkcje: adaptacyjna, emancypacyjng i krytyczna. Funkcjom tym od-
powiadaja trzy typy kompetencji: adaptacyjne, emancypacyjne i krytyczne. Kompe-
tencje to calo$¢, na ktdra sktadaja sig: wiedza, umiejetno§é/gotowos¢ do dziatania oraz
nastawienie (emocje).

Kompetencje spoteczne, ktore powinna realizowac szkota wyzsza, musza by¢ wige
adekwatne do funkcji edukacji oraz zawiera¢ w sobie wymienione wyzej ,,sktadniki” czy
tez czegsci, takie jak wiedza spoteczna, gotowos¢ do dzialania w sferze spotecznej i na
rzecz spolecznosci oraz pozytywne nastawienia wobec takiego dziatania.

Proponujemy w grupie ,.kompetencje spoteczne” umiesci¢ kompetencje adaptacyj-
ne, techniczne, pozwalajace efektywnie i skutecznie dziata¢, prowadzi¢ badania, od-
nalez¢ si¢ na rynku pracy. Kompetencje emancypacyjne pozwalaja na rozumienie
otaczajacej rzeczywistosci, wlasnego dziatania oraz jego konsekwencji oraz na doko-
nywanie wyboréw w oparciu o wlasne potrzeby, uzasadnienia, wartosci, ze §wiado-
moscia konsekwencji zwiazanymi z tymi wyborami. Kompetencje krytyczne pozwa-
laja na dostrzeganie wszelkich uzasadnien legitymizujacych witasne dziatanie oraz
praktyke spoteczna, umozliwiaja rozumienie wilasnej sytuacji oraz kontekstow, (takze
ukrytych), w jakim przebiega dzialanie, a takze pozwalaja dostrzega¢ ukryte w r6z-
nych formach dziatania jednostek, grup, instytucji interes, formy dominacji i opresji,
przemoc symboliczna.

Ta uniwersalna propozycja mogtaby si¢ sta¢ kolejna szansa, kolejnym impulsem
do dyskusji nad rola szkoty wyzszej nie tylko w przygotowywaniu mtodych ludzi do
zycia, ale takze w ich rozwoju, samorealizacji, w tworczym uczestnictwie w kulturze.
Angazujac szerokie srodowiska akademickie, mogtaby si¢ sta¢ takze impulsem do
ponownego stawiania pytan o rolg i znaczenie humanistyki, jej miejsce w ksztatceniu
na poziomie wyzszym. I tak wracamy do problemu jakosci naszej edukacji...
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Adaptation or development? Inquiring about the quality
and goal of education in higher education institutions

Nowadays, higher education institutions participate in a nationwide discussion about the quality of
education. What cannot be avoided in this context are questions about their responsibilities. Education is
such a kind of social practice that must respond both to local and national demands as well as global
ones. The global dimension of education forces us, the researchers of this field, to examine both practices
that are present in other countries as well as the social and cultural diagnoses of threats and problems that
may be solved thanks to and by the means of education. The national, meaning here also the local dimen-
sion of education, indicates the necessity of diagnosing problems of a given country and trying to find
their solution. The social competences, which should be executed by higher education institutions must
correspond to the function of education and include such “components” or parts as social knowledge, the
readiness to act in the social sphere and to the benefit of the community as well as a positive attitude to
such actions. Therefore, I have put forward a social diagnosis as the departure point for specifying the
tasks of higher education institutions in order to later concentrate on social competences being one of the
effects of academic education.



