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Modele refleksyjnego uczenia si¢

Powiedz mi a zapomne, pokaz mi a zapamigtam,
pozwol mi zrobi¢ a zrozumiem.

Konfucjusz

Refleksja towarzyszy cztowiekowi w zyciu codziennym jako sktadowa myslenia
i uczenia si¢. Budowanie profesjonalnej edukacji refleksyjnej jest procesem dtugofa-
lowym i wymaga pewnego ustrukturyzowania. Ksztalcenie refleksyjne jest znane od
dziesigcioleci. Metodyka refleksyjnej praktyki wyznacza formy i metody nauczania
w Stanach Zjednoczonych, Anglii i Australii. W Polsce tego rodzaju podejscie do
edukacji jest wciaz mato spopularyzowane i z rzadka organizuje pracg¢ w szkotach.

Najogolniej, modele refleksyjnej praktyki sa r6znymi sposobami patrzenia wstecz
celem uczenia si¢ z tego, co bylo. Nabywane do$wiadczenie jest zrodlem interioryza-
cji planu postepowania w podobnych sytuacjach w przysztosci. Modele refleksyjnego
uczenia si¢ maja budowe etapowa lub cykliczna. Na wstgpie niniejszej publikacji
mozna si¢ zastanawiac, po co dzieli¢ proces uczenia si¢ na czgsci? Najprosciej rzecz
ujmujac, po to, aby lepiej poznaé, zrozumie¢ i przetestowac to, czego doswiadczamy.
Modele refleksyjnego uczenia si¢ sa szczegodlnie przydatne nauczycielom i trenerom,
po to, aby mogli oni lepiej organizowa¢ praktyke edukacyjna. Stanowia one wzory dla
edukatorow, a takze dla uczacych si¢. Pokazuja, w jaki sposob prowadzi¢ dzialania,
aby byc¢ refleksyjnym praktykiem na co dzien.

Koncepcja refleksyjnosci w edukacji jest opisywana za pomoca wielu réznych
terminéw, na przyktad: refleksyjne uczenie sig, refleksyjna praktyka. Dlatego, przed



76 Anna PERKOWSKA-KLEIMAN

omoéwieniem konkretnych modeli refleksyjnego uczenia sig, warto przypomnie¢ kilka
podstawowych terminéw.

Stosunkowo najbardziej zlozone jest pojgcie refleksyjnosci. Niekiedy refleksja
sprowadzana jest tylko do formy myS$lenia. Innym razem nadawane jest jej o wiele
szersze znaczenie. Najczesciej jednak refleksja jest utozsamiana z aktywnoscia zwia-
zang z rozwigzywaniem ztozonych problemow. Stosuje si¢ ja wobec skomplikowa-
nych Iub niestrukturalnych zagadnien, dla ktorych nie ma oczywistego rozwigzania.
Refleksja opiera si¢ na dalszym przetwarzaniu wiedzy i emocji, ktore juz posiadamy
(Moon 2004). Wykonywanie zadan rutynowych nie wymaga jej stosowania. Jest to
forma procesow umystowych, ktore moga by¢ swiadomie wykorzystywane do realiza-
cji celu lub do osiagnigcia okreslonych rezultatéw. Cho¢ refleksja moze takze prowa-
dzi¢ do wyniku, ktory nie byt oczekiwany. Takim efektem moze by¢ proces reorgani-
zacji wiedzy i orientacji emocjonalnej (Moon 1999).

O cztowieku, ktory potrafi prowadzi¢ glgbokie przemyslenia, méwimy, ze jest
refleksyjny. Zdolno$¢ do refleksji — pelnego zadumy rozwazania — jest zwigzana
z otwartos$cia umystowa oraz swoista wrazliwo$cia poznawcza (Tickle 1994). Osoba
refleksyjna ma tatwo$¢ uczenia si¢ na podstawie analizy zbieranych przez siebie
informacji. Innymi stowy, potrafi uczy¢ si¢ na podstawie wtasnego, dotychczaso-
wego doswiadczenia. D. Fish i S. Teinn (1997) podaja, ze refleksyjne myslenie
w edukacji musi by¢ krytyczne, systematyczne i kreatywne. Jest to myslenie o zda-
rzeniu z wlaczeniem zrodetl oraz procesualnosci tego wydarzenia. Krytyczna analiza
zdarzen moze prowadzi¢ nawet do zmiany perspektywy myslenia (Spalding 1998).
W literaturze taki proces utozsamiany jest z najglebszym rodzajem refleksji (Mezi-
row 1998).

Bez watpienia refleksyjnos$¢ jest wazna w procesach uczenia si¢. JesteSmy reflek-
syjni po to, aby nauczy¢ si¢ czegos, ale i uczymy sig¢ dlatego, ze doszto do refleks;ji.
Osoba refleksyjna spoglada wstecz na to, co bylo, na zdarzenie, ktore mialo miejsce,
1 wiacza to do swoich doswiadczen edukacyjnych. Doswiadczenie utatwia nauke i po-
zwala na rozwoj edukacji eksperymentalnej. J. Moon (1999) opracowat listg aktywno-
$ci zwiazanych z uczeniem sig, niemozliwych do wykonania bez zaistnienia refleksji.
Autor wymienia migdzy innymi: wykorzystywanie nowo nabytej wiedzy w praktyce;
rozpatrywanie samego procesu uczenia si¢ i funkcjonowania osobowego (metapozna-
nie); dalsze rozwazanie materiatu, z ktérym si¢ zapoznaliSmy wraz z jego krytycznym
przegladem; budowanie teorii; podejmowanie decyzji lub rezolucji w sprawach nie-
pewnych; upodmiotowienie (empowerment). Refleksyjnosé jest roéwniez kluczem do
rozwoju emocjonalnego (Goleman 1997).

Pojecie refleksyjnej praktyki jest w najwigkszym stopniu laczone z nazwiskiem
D. Schona (1983), ktéry definiowat ja jako zdolnos¢ do refleksji na temat dziatan.
Celem glebokich przemyslen o tym, co robimy, jest zaangazowanie si¢ W proces cia-
glego uczenia si¢, ktory powinien by¢ jedna z cech charakterystycznych praktyki
zawodowej. Najczesciej — cho¢ nie wylacznie — refleksyjna praktyka odnosi si¢ do
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sytuacji praktycznych, w czasie ktorych dowiadujemy sie¢ czego$ nowego. Te do-
swiadczenia moga by¢ pozytywne lub negatywne. Niezaleznie od tego — zgodnie
z idea refleksyjnej praktyki — nalezy mysle¢ o tym, co si¢ stalo (refleksja na temat
dziatania), lub o tym, co dzieje na biezaco (refleksja w dziataniu).

Refleksyjna praktyka jest wazna dla rozwoju zar6wno ucznioéw, jak i nauczycieli.
Jest kategoria szczegolnie istotng w zawodach opartych na pracy z ludzmi. Dzigki
refleksyjnosci mozemy uczy¢ si¢ ze swoich do§wiadczen, co generalnie utatwia roz-
woj. Na co dzien funkcjonowanie jako refleksyjny praktyk oznacza rozwoj drég sa-
moksztatcenia. Nauka poprzez dziatalno$¢ praktyczna przestaje by¢ dziataniem ruty-
nowym, a staje si¢ procesem ciaglego rozwoju.

Nauczanie refleksyjne mozna okresla¢ jako takie, w ktorym kluczowa rolg odgry-
wa refleksyjnosé. W takim podejsciu do ksztatcenia wlasciwos¢ ta stanowi podstawe
funkcjonowania wszystkich podmiotéw edukacji. W nauczaniu refleksyjnym najwaz-
niejsza jest intencja, aby nauka plyngla z aktualnego lub przesztego doswiadczenia
(Moon 2004). Celem edukacji refleksyjnej jest zrozumienie swojego potozenia w rela-
cji praktyka — teoria oraz poglebienie swojej wiedzy, zarowno tej potocznej, jak i aka-
demickiej. Refleksja jest tym elementem edukacji, ktory pozwala na integracje migedzy
wiedza nowo nabywang a wiedza juz istniejaca oraz migedzy doswiadczeniem a prak-
tyka. Refleksyjnos¢ jest rowniez istotna w nauczaniu zupetnie nowych treSci. Najwyz-
szy poziom refleksji okreslany jest przez mozliwos¢ dokonywania zmiany nie tylko
we wczesniejszej wiedzy podmiotu, ale i w jego sposobie rozumienia (Mezirow 1998).
Dzigki temu nowe do$wiadczenia i idee zostaja zinterioryzowane i staja si¢ czescia
wiedzy cztowieka.

Modele refleksyjnej praktyki

Edukacja z reguty ujmowana jest w jednym z jej trzech podstawowych wzorow
(za: Neill 2011). Sa to:

1. Edukacja o tradycyjnej strukturze (traditional structured education): zorientowa-
na jest na wiedzg, ktora uczacy si¢ przyjmuja bezrefleksyjnie, jako jedyna i praw-
dziwa. Nauczanie ma z gory nadana strukturg i jest normatywne.

2. Edukacja potstrukturalna (semi-structured education): w tym podejsciu uznaje
sig, ze do$wiadczenia edukacyjne sa do pewnego stopnia planowane. Praktyka
edukacyjna ma tok nadawany przez organizowane procesOw poznawczych w okre-
slonych strukturach.

3. Edukacja progresywna (progressive, ‘“free” education): jest ,,wolna”, zoriento-
wana praktycznie, niedajaca si¢ wpisa¢ w jakiekolwiek struktury oraz niemoz-
liwa do zaplanowania.
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Refleksyjnego uczenia sig nie nalezy utozsamia¢ z tzw. wolng edukacja, ktora
jest catkowicie zalezna od uczniow. Takie podejécia byly juz praktykowane (np.
szkota Summerhill stworzona przez A.S. Neilla) i nie s jednoznacznie oceniane
jako sukces edukacyjny. Z kolei tradycyjny przekaz wiedzy kojarzy si¢ z nakazowo-
$cig 1 restrykcyjnoscia. Tego rodzaju nastawienie do uczenia si¢ takze spotyka sig
z krytyka (w Polsce: R. Kwasnica, L. Witkowski, T. Hejnicka-Bezwinska). Ujmowa-
nie refleksyjnej praktyki w modele lokuja ja w edukacji potstrukturalnej. W podejsciu
tym uwzgledniona jest swoboda uczniéw oraz ich naturalna droga rozwoju. Uczacy
si¢ robia postepy dzigki swojej aktywnosci i doswiadczeniu. Wychowawca ma jed-
nak duze znaczenie, poniewaz organizuje te procesy. Mozna stwierdzi¢, ze uprawia-
nie refleksyjnej praktyki zorganizowanej wedlug modeli jest planowana forma
refleks;ji.

Przypomnijmy, ze warunkiem profesjonalnej edukacji refleksyjnej jest jej dobre
ustrukturalizowanie oraz ogolne zaplanowanie jej przebiegu w takim stopniu, w jakim
jest to jest mozliwe. Sposobem na ujecie nauczania refleksyjnego w okreslone
struktury jest przedstawienie go w cyklach lub etapach. Wydaje si¢ to takze nie-
zbedne dla lepszego zrozumienia refleksji jako procesu $cisle zwiazanego z ucze-
niem si¢ oraz konstrukcjq wiedzy. Innymi stowy — budowanie refleksyjnej praktyki
w placowkach edukacyjnych nie jest mozliwe bez ustrukturalizowania tej kategorii
w ramach modeli refleksyjnosci (Platzer i in. 1997).

Filozoficznych podstaw ujmowania refleksyjnego uczenia si¢ w modele mozna
poszukiwa¢ w pracach J. Deweya (1938), K. Lewina (1951) i J. Piageta (1966).
J. Dewey w swojej ksiazce z 1938 roku pod tytutem Experience and Education (Do-
swiadczenie i edukacja) odroznit tak zwana edukacje tradycyjna od edukacji poste-
powej. W modelu tradycyjnym uczen bazuje na informacjach i umieje¢tnosciach,
ktore zostaly odkryte oraz opracowane w przeszlosci. Glownym zadaniem szkoty
jest przekazanie tego, ,,co juz wiemy”’, nowym pokoleniom. Wiedza i umiejgtnosci
musza by¢ dostarczone przez nauczyciela, wobec ktérego uczniowie pozostaja ule-
gli i postuszni. J. Dewey kontrastuje pojecie ,,szkoty tradycyjnej” z pojeciem ,,no-
wej edukacji” — opartej na filozofii, stwierdzajac, ze istnieje niezbedny zwiazek
migdzy procesem rzeczywistego doswiadczenia i edukacja. Proces nauki nie opiera
si¢ na wiedzy z przeszlosci, ale na wykorzystywaniu terazniejszych doswiadczen
edukacyjnych. J. Dewey byt zdania, ze praktyka jest prowadzona w sposob ciagly.
Oznacza to, iz jedno doswiadczenie wptywa na nastgpne. Ludzie ucza si¢ z wlasne-
go dzialania, ktore jest edukacyjne lub nie. Doswiadczenia nieedukacyjne prowadza
uczacych si¢ w kierunku powtarzania negatywnych wzorcow w przysztosci. J. Dewey
podkreslat subiektywny charakter doswiadczenia. Pisal, ze to, co dla jednego czto-
wieka moze by¢ ,,migsem”, dla innego moze okaza¢ sig ,,trucizng”. Podazajac tym
torem mys$lenia, nalezy stwierdzi¢, ze w edukacji niezb¢dne jest wyczulenie na-
uczyciela na osobowos$¢ uczniow.
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K. Lewin (1951) w swoich pracach koncentrowat si¢ na integracji teorii i praktyki.
Wykazywat on, ze nauka jest zmaksymalizowana wowczas, kiedy wystepuje dialek-
tyczne napigcie miedzy natychmiastowym, konkretnym doswiadczeniem a analitycz-
nym oddziatywaniem. Podkreslal, ze obserwacja i refleksja plynaca z konkretnego
doswiadczenia prowadzi do tworzenia poje¢, konceptow i generalizacji. Istotnym ele-
mentem nauki z do$wiadczenia sa subiektywne odczucia podmiotu. Refleksja jest
takze podstawa do analizy tego, jak wiedza prekursorska wptywa na dziatania czlo-
wieka w kolejnych, podobnych sytuacjach. Tworzenie nowych pojeé¢, a nastgpnie ich
badanie jest procesem cyklicznym. Innymi stowy — ciagle planujemy, by nastgpnie
powr6ci¢ do doswiadczenia.

Z refleksyjnym uczeniem si¢ mozna taczy¢ niektore poglady J. Piageta (1966).
Obserwujac dzieci, doszedt on do wniosku, ze inteligencja czy tez sposob, w jaki my-
slimy, jest zwiazana z wiekiem. Jest ono ksztaltowane przez doswiadczenie jako wy-
twor interakcji migdzy osoba a jej sSrodowiskiem i nie jest cecha wrodzona. Psycholog
odkryt, Ze nasze sposoby poznania zmieniaja si¢ wraz z rozwojem. W poczatkowych
okresach zycia wiedza oparta jest na konkretnych dzialaniach i one sa jej zrodiem.
Nastepnie wiedza jest reprezentowana w obrazach, ktére maja coraz bardziej autono-
miczny status oparty na doswiadczeniu.

W literaturze mozna odnalez¢ kilka modeli nauczania refleksyjnego, ktore sa
w wickszym lub mniejszym stopniu spopularyzowane na §wiecie. Autorami, ktorzy
podjeli si¢ nadania nauczaniu refleksyjnemu okreslonej struktury, sa migdzy innymi:
D. Schon, T. Borton, R. Greenaway, D. Kolb, G. Gibbs i C. Johns. Te wtasnie wzo-
ry nauczania refleksyjnego zostana zaprezentowane doktadniej w tej publikacji.
Nalezy zauwazy¢, ze w literaturze (np.: Kolb 1984; Borton 1970; Schén 1983) mo-
dele nauczania refleksyjnego bywaja takze nazywane modelami refleksyjnej prakty-
ki lub eksperymentalnymi cyklami ksztalcenia. Przedstawione wzory nauczania
refleksyjnego obejmuja kilka etapow. Wigkszos¢ z nich ma budowe cykliczna.
Zwykle, na poczatku podejmowane jest dzialanie, nastepnie podlega ono przemy-
sleniu i ocenie, w konsekwencji czego nastgpuje poprawa aktywnos$ci podmiotu.
Kolejne podejmowane dziatanie zostaje juz wykonane lepiej. Modele nauczania
opartego na refleksji zawieraja od jednego do sze$ciu rownie waznych i niezbegd-
nych etapow. W modelu jednoetapowym juz samo do$§wiadczenie jest wystarczajace
do nauki.

Model Donalda Schona

Pojecie refleksyjnej praktyki zostato spopularyzowane przez D. Schona w dwoch
ksiazkach. Pierwsza praca z 1983 roku zatytutowana jest The Reflective Practitioner
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(Refleksyjny praktyk). Druga praca dotyczy edukacji do refleksyjnej praktyki (1987)
(Educating the Reflective Practitioner...). Uczenie sig refleksyjne w teorii D. Schona
ptynie z refleksji w dziataniu oraz refleksji na temat dziatania.

Refleksja w dziataniu (reflection in action) to proces obejmujacy dana aktywnos¢
z rOwnoczesnym zastanowieniem si¢ nad tym, co robimy. Uczenie si¢ podmiotu wy-
nika ze §wiadomej analizy wlasnej dziatalnosci oraz umiejetnosci dokonywania w niej
zmian podczas jej trwania. Podmiot mysli krytycznie, wyprébowuje rézne podejscia,
eksperymentuje w trakcie danej aktywnosci. Refleksja w dziataniu polega na uczeniu
si¢ z wlasnego dziatania i dos§wiadczenia. Jest to proces $wiadomy, ale nie musi by¢
werbalizowany.

Refleksja na temat dziatania (reflection on action) polega na analizie tego, co si¢
stalo z pewnej perspektywy czasowej. Nauka ptynie z glebokiego, intelektualnego
zastanawiania sig, ktoremu nie towarzyszy presja czasu. Swiadoma analiza postgpo-
wania czgsto wymaga werbalizacji poprzez omowienie tego, co zaszlo z partnerem
aktywnosci lub z mentorem. Analiza dos§wiadczenia moze si¢ odby¢ takze w formie
pisemnej. Podczas zastanawiania si¢ nad wlasng praktyka dochodzi do tworzenia no-
wych wartosci poznawczych. Mozna wigc uznac, iz efektem refleksji nad dzialaniem
jest nowa wiedza.

Uczenie si¢ na podstawie doswiadczenia w formie refleksji nad tym, co si¢ dzieje
lub dziato, zgodnie z teoria D. Schona powinno towarzyszy¢ cztowiekowi przez caty
okres edukacji i praktyki zawodowej. Praca w oparciu o model D. Schona moze od-
bywac¢ si¢ w salach ¢wiczeniowych. Jednak zasadniczym elementem tego procesu sa
dziatania w zakresie sfery zawodowej. Pracownicy sa nie tylko praktykami, ale row-
niez badaczami, ktorzy w swiadomy sposob sprawdzaja efekty swoich dziatan. Wie-
dza teoretyczna jest dla nich jedynie podstawa do profesjonalnego wykonywania
swojego zawodu.

Model Terry’ego Bortona

Opisywany model jest jedna z pierwszych préb nadania struktury refleksyjnemu
uczeniu sig. Praca T. Bortona (1970) zatytutowana Reach, Teach and Touch (Docie-
raj, nauczaj i poruszaj) wyprzedza teorig¢ D. Schona, gdyz powstata ponad dziesigé
lat wczeséniej. Refleksyjne nauczanie zdaniem T. Bortona przebiega w trzyetapowej
strukturze. Podmiot dokonuje giegbokiej analizy swojego postepowania poprzez
udzielanie odpowiedzi na trzy nastgpujace po sobie pytania: co?, co z tego?,
i co teraz?
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%%

Rys. 1. Refleksyjne nauczanie wedtug T. Bortona.
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: Borton 1970

1. Co? (what?) Pierwszy etap refleksyjnego uczenia si¢ stanowi doktadny opis
analizowanego doswiadczenia. Mozliwe jest to dzigki udzieleniu odpowiedzi na
pytania zaczynajace si¢ od ,,co?”, na przyktad: Co si¢ stalo?, Co zrobitem?, Co
probowatem osiagnac¢?, Co byto dobre a co zte w tym doswiadczeniu?
Odpowiedzi na te pytania pozwalaja na opis poziomu $wiadomosci podmiotu
podczas analizowanej aktywnosci.

2. Co z tego? (so what?) Odpowiedz na drugie pytanie ma zawiera¢ analizg i ewa-
luacje tego, co si¢ stato. Podmiot dokonuje poglebionego wnioskowania na temat
zaistnialego zdarzenia oraz zastanawia sig, co stoi za tym do§wiadczeniem. Proces
ten strukturalizuja takie pytania, jak: Co jest najwazniejsze z tego, co zaszlo?
Czego na podstawie przezytego doswiadczenia moge si¢ wigce] dowiedziec
i nauczyc¢?

3. Co teraz? (now what?) Na ostatnim etapie modelu T. Bortona dokonujemy
rozwazan nad alternatywnymi sposobami postgpowania oraz dokonujemy
wyboru tego, co bedziemy robi¢ dalej. Zadajemy sobie pytania: co teraz moge
zrobi¢?, co teraz potrzebuj¢ zrobi¢?, co mégtbym zrobi¢ pézniej?, jakie moga
by¢ konsekwencje tych wydarzen?

Porownujac model T. Bortona z modelem D. Schona, ktory jest najbardziej spo-
pularyzowanym opisem refleksyjnej praktyki, mozna powiedzie¢, ze pierwszy model
zawiera wszystkie elementy refleksji z drugiego modelu. Nalezy zauwazy¢ jednak, ze
w modelu T. Bortona najwigksza uwaga skupiona jest na refleksji na temat dziatania,
cho¢ refleksja w dziataniu takze wystepuje.

Model Rogera Greenawaya

Model R. Greenawaya (2002) okreslany jest mianem Cyklu Uczenia si¢ z Do-
swiadczenia (Experiential Learning Cycle). Stanowi on kolejna obok modeli D. Schona
i T. Bortona konstrukcje, na podstawie ktorej mozna organizowac refleksyjna prak-
tyke. R. Greenaway przedstawil trzy proste kroki, ktéore organizuja nauke z do-
$wiadczenia.
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Wykonanie
realizacja
i do$wiadczanie

Plan Przeglad
planowanie .reﬂeksj'fl
1 zastosowanie 1 dyskusja

Rys. 2. Eksperymentalny Cykl Ksztalcenia R. Greenawaya.
7 rbdto: opracowanie wlasne na podstawie: http://wilderdom.com/experiential...

1. Wykonanie (do). Pierwszy krok polega na uczestnictwie podmiotu w okre§lonym
zdarzeniu. Osoba dziala, jest aktywna i doswiadcza czego$ nowego.

2. Przeglad (review). Na tym etapie analizujemy to, co si¢ stalo. Dyskutujemy
o tym, co si¢ zdarzylo. Dokonujemy przegladu tego, czego si¢ nauczylismy na
podstawie nowego doswiadczenia.

3. Plan. Ostatni krok w modelu R. Greenawaya jest zwiazany z opracowaniem
planu dalszego postgpowania. Myslimy nad kolejna realizacja aktywnosci
podobne;j do tej, ktora wykonywalismy. Zdobyte wezesniej doswiadczenie moze
by¢ wykorzystane jako etap wstgpny do kolejnego dziatania.

Model R. Greenawaya nalezy uzna¢ za mato skomplikowany. Wzdr postgpowania
zamyka si¢ tutaj w triadzie: do$wiadczenie-refleksja—plan. Refleksyjne uczenie sig
w przedstawianym modelu polega przede wszystkim na wyciaganiu wnioskow z tego, co
byto, na poczet przysztosci. Podmiot pozostaje aktywny w trakcie catego cyklu. Celem
jego dzialania i my$lenia jest plan postepowania na przyszto$§¢ w podobnej sytuacji.

Model Davida Kolba

Model opracowany przez D. Kolba (1984) funkcjonuje w literaturze pod kilkoma na-
zwami, mianowicie: Cykl Kolba (The Kolb Cycle), Cykl Uczenia si¢ (The Learning
Cycle) lub Cykl Uczenia si¢ z Doswiadczenia (The Experiential Learning Cycle). Pod-
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stawowa przestanka teorii D. Kolba bylo przeswiadczenie o uczeniu si¢ z doswiadczenia.
Jednak samo do$wiadczenie nie jest wystarczajace do interioryzacji nowych tresci. Klu-
czowa kategoria w opisywanym modelu jest bowiem refleksja. D. Kolb propagowat
stosowanie szeregu c¢wiczen, polegajacych na mysleniu, dyskutowaniu, twérczym
przetwarzaniu i wgladzie we wlasne emocje. Swoja teori¢ przedstawit w ksiazce Expe-
riential Learning: Experience as the Source of Learning and Development (Uczenie sie
z doswiadczenia: doswiadczenie jako zZrodio uczenia sie i rozwoju) (1984). Przed pre-
zentacja Cyklu D. Kolba warto wspomnie¢, ze na podstawie prac J. Deweya, K. Lewina
i J. Piageta autor wyr6znil sze$¢ cech uczenia sig. Po pierwsze nauczanie jest procesem,
a nie wynikiem, po drugie jego przebieg jest ciagly i zakorzeniony w doswiadczeniu.
Kolejna cecha uczenia si¢ jest to, ze nauka wymaga rozwiazywania konfliktéw migdzy
dialektycznymi, opozycyjnymi modelami adaptacji do swiata. Nauczanie jest procesem
holistycznym i dotyczy zwiazku migdzy osoba a doswiadczeniem. Szosta wiasciwoscia
nauczania jako procesu jest kreowanie wiedzy. Uczen nie nabywa jej od nauczyciela,
poniewaz sam zdobywa informacje, a nastgpnie je testuje.

Cykl D. Kolba sktada si¢ z czterech elementéw, moze rozpoczyna¢ si¢ w dowol-
nym miejscu, ale powinien zawiera¢ wszystkie etapy. Uczen musi laczy¢ ze soba teo-
ri¢, dzialanie, planowanie, refleksjg, by nastgpnie powréci¢ do teorii. Przedstawiony
przez D. Kolba model mozna stosowa¢ w szkotach oraz innych instytucjach szkole-
niowych.

Konkretne dos§wiadczenia
wykonanie/zdobywanie
doswiadczenia

7 N

Aktywne eksperymentowanie Refleksyjne obserwacje
planowanie/stosowanie przeglad/
nowej wiedzy w praktyce refleksja nad doswiadczeniem

N v

Abstrakcyjne konceptualizacje
konkluzje/nauka z do§wiadczenia

Rys. 3. Cykl Ksztalcenia D. Kolba.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Kolb 1984
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Na rysunku 3 Dos$wiadczeniowy Cykl Ksztalcenia przedstawiono w formie gra-
ficznej. Warto przyjrze¢ si¢ doktadniej, jakie czynnosci wykonywane sa na kazdym
Z etapOW nauczania.

1. Konkretne do$wiadczenie (concrete experience). — Na tym etapie podmiot
zaglebia si¢ w okreslone zadanie lub przedsigwzigcie. Jesli znajduje si¢ w szkole,
to bierze udziat w zajeciach praktycznych. Uczniowie pracuja samodzielnie lub
w grupach. Zadaja sobie samym pytania: co si¢ stalo?, co ja zrobitem? itd.

2. Obserwacja i refleksja (observation and reflection). — Odcinek ten zwiazany jest
z pytaniem: co zostato zaobserwowane? Odpowiedz jest uzyskiwana w wyniku
analizy i oceny wydarzen, ktore zaszty. Dyskusja prowadzona z kolegami lub
z mentorem na temat uczenia i nauczania moze okazac si¢ na tym etapie bardzo
pomocna. Refleksja jest szczegdlnie istotna woéwcezas, gdy pracujemy nad czyms
nowym oraz kiedy nie jesteSmy pewni swoich umiejgtnosci lub tez gdy dane
doswiadczenie bylo dla nas bolesne. Refleksja usystematyzowana — w odréznieniu
od intuicyjnego, zdroworozsadkowego myslenia — pozwala budowac wiedzg, ktéra
mozna stosowaé w przysztych, podobnych sytuacjach. Metody pracy wy-
korzystywane na tym etapie to wzajemne obserwacje, prowadzenie dziennika,
korzystanie z pomocy mentora, kolegi lub zewngtrznego eksperta.

3. Abstrakcyjne konceptualizacje (abstract conceptualization) polegaja na uogo6l-
nianiu wynikoéw koncepcji, ktéra moze by¢ nadal testowana podczas kolejnych
doswiadczen. Abstrakcyjne konceptualizacje oznaczaja zdolno$¢ do tworzenia
nowych pojg¢ i koncepcji. Podmiot analizuje to, czego doswiadczyl, oraz to, jaka
nauka wyplyneta z tej aktywnosSci. Zastanawia si¢ on nad tym, czy postapitby
tak samo w podobnej sytuacji w przysztosci. Poshuzenie si¢ teoriami i modelami
wczesniej opracowanymi jest na tym etapie bardzo istotne. Wykorzystywana jest
wigc takze wiedza naukowa. Refleksja jest utozsamiana ze ,,ztotym $rodkiem”,
ktory taczy teori¢ i analiz¢ do$wiadczenia. Skutkiem tego sg wnioski wyciagane
dla praktyki. Pytania zadawane przez podmiot brzmia: jak wytlumaczg to, co
zaobserwowalem?, co to oznacza dla mnie?, jakie konkluzje moge z tego
wyciagnac?, jakie ogolne zasady przyswoitem?

4. Aktywne eksperymentowanie (active experimentation). — Podczas tego etapu
uczen testuje §wiezo opracowane pojecia, zasady oraz koncepcje w nowych
sytuacjach. Innymi stowy wyprobowujemy to, czego si¢ nauczyliSmy w praktyce.
Wnhioski, ktore formujemy na podstawie aktywnego eksperymentowania, sa
podstawa do zaplanowania zmian na przysztos¢. Kluczowe pytania zadawane
przez podmiot brzmia: w jakich sytuacjach bede mogl wykorzystac t¢ wiedzg?,
co zrobig tak samo?, co mogg zrobi¢ inaczej? Wyciagane wnioski odnosza sig
do skuteczno$ci zmian, ktore wprowadziliSmy. Warto podkresli¢, iz na etapie
aktywnego eksperymentowania cykl D. Kolba si¢ nie konczy, tylko trwa dale;j.
Kontynuowany jest przez aplikowanie nowej, zdobytej w poprzednich
doswiadczeniach wiedzy w konkretnych aktywnos$ciach.
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Model Grahama Gibbsa

Uprawianie refleksyjnej praktyki zostalo przez G. Gibbsa ustrukturalizowane
w 1988 roku. Refleksja zdaniem tego autora nie jest elementem, ale kluczowa katego-
ria w procesie uczenia si¢ i zachodzi na kazdym z sze$ciu etapdw opracowanego przez
niego modelu (Gibbs 1988). Innowacyjnos¢ analizowanej koncepcji polega rowniez
na podkresleniu roli emocji w uczeniu si¢. Model G. Gibbsa jest cykliczny i zaktada
powtarzanie si¢ do$wiadczenia w roéznych kontekstach. Jak juz wspomniano, jest
podzielony na sze$¢ kluczowych obszaréw, ktére zostana przedstawione — kazdy
Z osobna.

Opis
Co sig stato?

7 N

Plany na przyszlos¢
Gdybys ponownie znalazt si¢
w podobnej sytuacji, co by$ zrobit?

f |

Uczucia
Co myslate$ i czutes?

Konkluzja Ewaluacja
Co wigcej mozna bylo zrobié¢ Co byto dobre, a co zte
w tej sytuacji? w tym doswiadczeniu?

™ v~

Analiza
Jakie znaczenie miala ta sytuacja?

Rys. 4. Model refleksyjnego nauczania Gibbsa.
Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie: Gibbs 1988
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. Opis zdarzenia (event description) stanowi szczegotowy opis faktow sktadajacych

si¢ na nie. Podmiot relacjonuje dziatanie, jego uczestnikow i §wiadkow oraz
kontekst i rezultat. Zastanawia si¢ nad tym: gdzie byt?, kto byt tam jeszcze?, co
robil?, co robili inni?, jaki byl kontekst zdarzenia?, jaki byt jego udzial?, jaki
byt rezultat tej aktywnosci?

. Uczucia i mysli ( feelings and thoughts) — podmiot rozpatruje uczucia, mysli

oraz wlasng postawe przed wydarzeniem 1 w jego trakcie. Instrukcja do tego
etapu moze brzmie¢: sprobuj przypomnie¢ sobie, co myslates i czules na
poczatku, jak inni wptywali na to, co myslates i czules?, co myslisz o tym
zdarzeniu teraz?

. Ewaluacja (evaluation) — uczacy si¢ dokonuje szacowania, tj. osadza przyczyny

zdarzenia i jego ewentualne konsekwencje. Moze wypunktowaé dobre i zte strony
analizowanego doswiadczenia. Ewaluacja jest proba oceny oraz wyjasnienia tego,
co si¢ stato. Podmiot zastanawia si¢, co poszilo dobrze, a co Zle, oraz co on
zrobil wlasciwie lub nie?

. Analiza (analysis) — innymi stowy przeglad wydarzenia, ktory polega na zastana-

wianiu si¢ nad sensem zaistniatej sytuacji. Myslimy: co dla mnie oznacza to
zdarzenie oraz jaka jest w nim moja rola? Analiza moze odby¢ si¢ poprzez
rozpatrywanie poszczegolnych elementéw wydarzenia osobno. Oddzielnie
wyjasniamy: co poszto dobrze?, co ja zrobitem dobrze?, co inni zrobili dobrze?,
co poszilo inaczej, niz pojs¢ powinno?, w jaki sposéb inni si¢ do tego
przyczynili?

. Podsumowanie (conclusion) jest poglebiona ocena tego, co zaszto. Uczacy si¢

opiera swoja krytyke na tym, co sam, wie oraz na informacjach z zewnatrz na
temat zaistniatej aktywnosci. Podmiot wyciaga wnioski: co jeszcze mogto by¢
zrobione?, czego nie powinienem robi¢? Na tym etapie nalezy pamigtac o celu
refleksji, jakim jest nauka z do$wiadczenia. Szczegdétowa analiza i ,,uczciwe
badania” sa warunkiem cennej mozliwosci uczenia si¢.

. Plan postgpowania (action plan). Podmiot kategoryzuje zachowania w odnie-

sieniu do podobnej sytuacji, ktora moze zdarzy¢ si¢ w przyszlosci. Refleksja
jest wyrazona poprzez zastanowienie si¢: gdybym si¢ znalazl si¢ w tej sytuacji
raz jeszcze, jak bym postapit, wiedzac to, co wiem teraz? Innymi stowy, na tym
etapie podmiot wybiega w przyszto§¢ na wypadek napotkania raz jeszcze
podobnego problemu.

Model G. Gibbsa ujmuje refleksyjne uczenie si¢ jako dziejacy si¢ nieustannie pro-

ces, podczas ktorego nasze mysli wptywaja na nasze dziatania, ktore z kolei sa zna-
czace dla sytuacji, z jaka mamy do czynienia. Wptyw, o ktorym mowa, odbywa si¢
takze poprzez informacje zwrotne. Takimi sygnatami z zewnatrz moga by¢ reakcje
innych oséb, poniewaz ich zaangazowanie jest znaczace dla tego, jak rozumiemy dana
sytuacj¢ oraz co wowczas myslimy. Dzigki procesowi cyklicznej refleksji stale zdo-
bywamy dowody tego, jak skuteczne jest nasze zachowanie.
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Model Christophera Johnsa

Model C. Johnsa (2000) zostat opublikowany w ksiazce Becoming a Reflective
Practitioner na poczatku lat 90. XX wieku, jako rezultat pracy autora w centrum szkole-
nia pielegniarek. C. Johns przeformutowat wczesniejsza pracg B. Carpera (1978), ktory
twierdzit, ze celem ksztalcenia jest odkrywanie wiedzy, ktéra mozna stosowaé w prak-
tyce. Pisat on o czterech sposobach poznania: estetycznym (aesthetic), osobistym
(personal), etycznym (ethics) 1 empirycznym (empirics). Poznanie estetyczne okre-
$lane jest mianem sztuki tego, co robimy. Wiedza osobista zwiazana jest z samo$wia-
domoscia, a etyczna z moralnoscia. Poznanie empiryczne jest utozsamiane z pozna-
niem naukowym. Powyzsze sposoby poznania C. Johns wykorzystat do zadania pigciu
pytan, ktore okreslit poglgbiona forma refleksji. Pytania w modelu sg skonstruowane
w taki sposob, aby kazde z nich bylo wprowadzaniem do nastgpnego przez state po-
glebianie refleksji. Model C. Johnsa moze by¢ swoistym przewodnikiem dla praktyka,
ktory ma mozliwo§¢ budowania nowego doswiadczenia eksperymentalnie. W anali-
zowanym wzorze postgpowania promowane jest pozyskiwanie wiedzy z réznych zrodel,
ale gtowny nacisk potozony jest na wiedz¢ naukowa. Ponizej zostana przedstawione
graficznie, a nastgpnie w formie opisu etapy, jakie w swoim modelu refleksyjnej
praktyki proponowat C. Johns.

Opis doswiadczenia

Refleksja

Czynniki wplywajace

Ewaluacja

Nauka

Rys. 5. Model C. Johnsa.
Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: Johns 2000
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1. Opis do$wiadczenia (description of the experience)
o zjawisko (phenomenon) — co zaszto? Opisz tu i teraz swoje doswiadczenie?
e przyczyny (casual) — jakie istotne czynniki przyczynity si¢ do tego wydarzenia?
o kontekst (context) — jakie istotne czynniki zwiazane sa z ttem tego doswiad-
czenia?
2. Refleksja (reflection)
e Co probujg osiagnac?
e Dlaczego postapitem (interweniowatem) wiasnie tak?
e Jakie sg konsekwencje mojego postgpowania dla mnie, dla oséb, z ktorymi
pracuje, dla ich rodzin?
e Co odczuwatem podczas tego wydarzenia?
e Jak inni si¢ czuli w tej sytuacji?
e Co wiedziatlem na temat tego, jak inni si¢ czuli w tej sytuacji?
3. Czynniki wptywajace (influencing factors)
e Jakie wewngetrzne czynniki wptynety na decyzje, ktora podjatem?
e Jakie zewngtrzne czynniki wplynetly na decyzje, ktora podjatem?
e Jakie zrodta wiedzy wpltynety/powinny wptynaé¢ na moja decyzjg?
4. Ewaluacja (evaluation) — zastanawianie nad strategiami alternatywnymi
e (Czy moglem w tej sytuacji postapi¢ lepiej?
e Jakie inne wybory miatem?
e Jakie moga by¢ konsekwencje tych wyborow?
5. Uczenie sig (learning)
e Jak si¢ czuje teraz z tym doswiadczeniem?
e Jak widze sens tego doswiadczenia w $wietle przeszitosci i przysztosci?
W jaki sposob to do§wiadczenie zmienito moje sposoby poznania?
e Jakie efektywne dziatania moge podja¢ ja oraz inni w rezultacie tego
doswiadczenia?

Model C. Johnsa wymaga ustrukturalizowanych metod pracy, np. pisania dzienni-
ka, przeprowadzania superwizji, otrzymywania informacji zwrotnych. Autor opraco-
wat go przede wszystkim z mysla o pracownikach stuzby zdrowia. W modelu zauwa-
zalne sa jednak tresci uniwersalne, ktdére mozna stosowaé¢ w wielu zawodach opartych
o prace z ludzmi.

Podsumowanie

J. Dewey (1938) twierdzil, Ze istnieje kameralny i niezbedny zwiazek migdzy proce-
sami doswiadczenia i nauczania. Nauczyciele z calego Swiata majg rézne poglady na to,
czy teoria jest wazniejsza od praktyki i odwrotnie. Niektorzy twierdza, ze aby nauczac
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skutecznie, edukatorzy musza posiada¢ bogata wiedzg, podczas gdy inni uwazaja, ze
najwazniejsza jest zdolnos¢ do refleksji ,,w” i ,,p0” dziataniu. Skuteczne nauczanie nie
wigze si¢ tylko z wymaganiem pomys$lnego stosowania wybranych przez nauczyciela
instruktazowych strategii i zachowan. Uczen powinien mie¢ mozliwos¢ glebokiego za-
stanawiania si¢ nad swoimi dziataniami. Samokrytycyzm, zdolnosci analityczne, kre-
atywnos¢ — to cechy wyrozniajace refleksyjne podmioty edukacji. Modele refleksyjnego
uczenia si¢ daja uczniom i nauczycielom mozliwo$¢ ,,myslenia z powrotem” — analizy
tego, co 1 dlaczego zrobili. Uwaga skupiona jest takze na mozliwosciach poprawy metod
swojej pracy w przysztosci. Z drugiej strony uczenie si¢ z do§wiadczenia jest zwyktym,
codziennym procesem wszystkich ludzi. Mozna wigc powiedzie¢, ze refleksyjna prakty-
ka w takiej formie od zawsze byla ukryta w Zyciu jako sposob na kreowanie wiedzy
potocznej. Modele refleksyjnej praktyki sprawiaja, ze dane zagadnienie jest analizowane
szczegotowo 1 w zorganizowany sposob. Strukturalizacja refleksyjnej praktyki powodu-
je, iz staje si¢ ona zarzadzana zgodnie z konkretnymi wytycznymi oraz moze by¢ fun-
damentem ogdlnych strategii postgpowania. Metodyka refleksyjnej praktyki z powodze-
niem jest stosowana w szkolnictwie w wielu krajach wysoko rozwinigtych. Nauczanie to
sprzyja uczniom, gdyz z jednej strony promuje ich samodzielno$¢ i kreatywnos¢, z dru-
giej za$ daje si¢ uja¢ w okreslone ramy. To z kolei utatwia organizacjg takiego ksztatce-
nia, zwlaszcza w formie instytucjonalnej. Cho¢ nalezy przyznaé, ze niektore modele
refleksyjnosci bywaja krytykowane za sztywna i sekwencyjna struktur¢ oraz upraszcza-
nie procesu uczenia si¢ (Smith 2011).

Przypomnijmy, iz nauczanie oparte na modelach refleksyjnej praktyki jest dziatal-
nos$cia etapowa lub dziejaca si¢ w okragtym cyklu. Proces ten w gldwnej mierze zale-
zy od ucznia. Nauczyciel wystepuje w roli koordynatora. Jego rola jest migdzy innymi
zadawanie pytan, ktore zachecaja do refleks;ji, konceptualizacji i sposobow testowania
pomystow. Uczniowie maja mozliwo$¢ podjgcia samooceny oraz wzajemnej krytyki,
a takze uzyskania informacji zwrotnej od koordynatora. A. Rushton (2005) twierdzi,
ze nauczanie refleksyjne pomaga uskuteczni¢ samooceng przez doktadne postrzeganie
roznic w swojej wiedzy i umiejetnosciach przed rozpoczeciem nauki i po jej zakon-
czeniu, a takze poprzez wglad w swoja motywacj¢ do wykonania zadania. R. Leitch
i C. Day (2000) uwazaja, ze nauczanie refleksyjne wiaze si¢ nie tylko z poprawa
praktyki, ale przede wszystkim z nauka nowych kompetencji. Refleksyjny praktyk
powinien posiada¢ zbior wysoko moralnych postaw oraz umiejetno$¢ kreowania
na biezaco wilasciwych sposoboéw reagowania. Wymaga to wiedzy, zastanowienia si¢
i analizy sytuacji, w ktorej si¢ znalezlismy.
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A models of reflective learning

The concept of reflective practice focuses on the idea of lifelong learning, where a practitioner analy-
ses his own experiences in order to learn from them. According to education, reflective practice refers to
the process of studying their own teaching methods and determining the best outcomes by educators and
students. At the beginning, the article focuses on the definition of terms such as reflectivity and reflective
learning. Subsequently, this article presents six models of reflective learning. There are the Schoén’s
model, the Borton’s model, the Experimental Learning Cycle by Greenaway, The Kolb Cycle, the Gibb’s
model and the Johnson’s model.





