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Strategia agresywnego radzenia sobie
mlodziezy gimnazjalnej w sytuacji konfliktu spolecznego
w kontekscie poczucia kontroli nad sytuacja,
oceny poznawczej konfliktu i reakcji emocjonalnych

Celem badan byto poszukiwanie osobowosciowych predykatorow strategii agresywnego radze-
nia sobie dorastajacej mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego. Badania empiryczne przeprowa-
dzono w szkotach gimnazjalnych. Objety one 893 adolescentow (468 dziewczynek i 425 chlopcow)
w wieku 13-15 lat. W badaniach postuzono si¢ Kwestionariuszem do Badania Poczucia Kontroli
(KBPK) G. Krasowicz i A. Kurzyp-Wojnarskiej, Kwestionariuszem Oceny Stresu (KOS) D. Wtodar-
czyk i K.Wrzesniewskiego, Trdjczynnikowym Inwentarzem Stanow i Cech Osobowosci (TISCO)
C. Spielbergera oraz Kwestionariuszem do badania strategii radzenia sobie miodziezy w sytuacji
konfliktu spotecznego (KSMK) D. Boreckiej-Biernat. Wyniki badan wskazuja, ze silne przekonanie
o wplywie innych na pozytywne i negatywne skutki zdarzen, ocena sytuacji konfliktu w kategorii za-
grozenia nasila strategi¢ agresji radzenia sobie mlodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego. Uczestnic-
two adolescentdw w sytuacji zagrozenia realizacji wlasnych dazen wzmaga emocje negatywne. Agresja
stanowi forme radzenia sobie z gniewem odczuwanym w sytuacji konfliktu spotecznego.
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Sytuacja konfliktu spolecznego jako sytuacja trudna

Sytuacje trudne nie sg w zyciu czlowieka czym$ wyjatkowym. Przeciwnie, towa-
rzysza mu od wczesnego dziecinstwa. Sytuacji trudnych nie da si¢ wyeliminowac
z zycia czlowieka. W psychologii pojecie ,,sytuacja trudna” $cisle wiaze si¢ z czynno-
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Sciami, jakie cztowiek wykonuje, aby uregulowac swoje relacje z otoczeniem. W tych
dziataniach czg¢sto napotyka przeszkody, ulega zahamowaniom i bywa, ze nie daje
rady osiagna¢ zamierzonego celu. Normalny przebieg aktywno$ci podstawowej zo-
staje zaktocony i prawdopodobienstwo realizacji zadania na poziomie normalnym
staje si¢ mniejsze (Tomaszewski 1984).

Sytuacje trudne nie stanowig jednolitej klasy sytuacji, lecz sa wewnetrznie zroznico-
wane. Zwykle nie wystepuja pojedynczo, w wyizolowanej formie, lecz czgsto w jednej
i tej samej sytuacji mogg wystepowaé rownoczesnie trudnosci réznego typu (tamze).
Oznacza to $ciste zazgbianie si¢ i wzajemne warunkowanie réznych rodzajow trudno-
$ci w realnym zyciu czlowieka. Wazna grupa sytuacji trudnych sg trudne sytuacje
spoteczne, w ktorych, jak twierdzi M. Tyszkowa (1979, s. 211), wartosci i dgzenia
Jednostki podlegajq zagrozeniu lub udaremnieniu przez innych ludzi — przez sam fakt
ich obecnosci bgdz tez wskutek szczegolnych form ich oddziatywania przeciwstawnego
lub tylko niezgodnego z wiasnymi dgzeniami (celami) jednostki. Sa to sytuacje, ktore
stwarzaja zagrozenie dla cenionych przez cztowieka wartosci, zaspokojenia jego po-
trzeb i realizacji dazen.

Wisrod trudnych sytuacji interakceji spotecznych wyodrgbnia si¢ sytuacje spotecz-
nego konfliktu, w ktorych dazenia jednostki sga sprzeczne lub niezgodne z dgzeniami
innych ludzi i zagrozona jest realizacja jej wtasnych dazen (Tyszkowa 1986). Czlo-
wiek dziatajgc w okre§lonym $rodowisku, styka si¢ z roznymi sytuacjami i z innymi
ludzmi, ktorzy, tak jak on, daza do realizacji swoich osobistych celow. Dazenia tych
0s0b moga pozostawac ze sobag w sprzecznosci, wzajemnie si¢ wykluczajgc (Olubinski
2002). Sytuacja konfliktu z drugim cztowiekiem uchodzi za jedna z podstawowych
trudnych sytuacji spotecznych w zyciu kazdego cztowieka. Jest ona niecodtagcznym
elementem zycia kazdego cztowieka.

Stowo ,.konflikt” wywodzi si¢ z tacinskiego confligere, conflictatio, oznaczajacego
wpadniecie na siebie, spor, dyskusje, walke lub zderzenie dwu czy wiecej procesow,
sil wlasciwych istotom zywym. ,,Wpadnigcie na siebie” moze zapoczatkowaé walke.
Wielu ludziom konflikt niestusznie kojarzy si¢ wylacznie z bezposrednig agresja fi-
zyczng i/lub werbalng oraz towarzyszaca im wrogoscia, powigkszajaca istniejace
sprzecznosci. Ten typ konfliktu nasycony jest emocjami negatywnymi. Wiekszos¢
zjawisk, ktore mozna okresli¢ jako konflikty, przybiera stosunkowo tagodne formy,
np. krotkiej sprzeczki, dyskusji czy debaty (tamze).

Dorosli zazwyczaj nie doceniajg, z jak wieloma sytuacjami trudnymi musza si¢
zmierzy¢ miodzi ludzie. Okres dorastania jest waznym etapem w zyciu kazdego czto-
wieka ze wzgledu na to, ze uwaza si¢ go za moment przejSciowy miedzy dziecin-
stwem a dorostoscig. Przeobrazeniu dziecka w osobnika dorostego towarzyszg zmiany
fizyczne i psychiczne. Jest to wigc czas licznych zmian rozwojowych, rozpoczynajacy
si¢ zmianami w wygladzie zewngtrznym, a zwigzanych z dojrzewaniem biologicznym,
ktore wystepuja u mlodego cztowieka w wieku 13—15 lat (Harwas-Napierata, Trem-
pata 2000). Przede wszystkim jest to jednak okres odkrywania wiasnych potencjalow
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i kierunku rozwoju, ksztaltowania wlasnego ego, systemu wartosci i Swiatopogladu
wraz z nieodpartg potrzebg osiggni¢cia subiektywnie rozumianej wolnosci. Okres
dorastania czgsto nazwany bywa wiekiem burzy, niepokojow i kryzysow. U dorastaja-
cych dzieci ksztaltuja si¢ postawy buntu, przeciwstawienia, dgzenie do samodzielno-
$ci, niezaleznosci i dorostosci. Charakterystyczng cechg wieku dorastania jest dgzenie
do autonomii, emancypowania si¢ spod kontroli dorostych, w tym gléwnie rodzicow.

W zyciu nastolatkow czeste sg trudne sytuacje spotecznej interakcji zawierajace
element zagrozenia poczucia bezpieczenstwa, realizacji dazen czy osiagnigcia celu
(zaspokojenia potrzeb). Mtodzi ludzie kazdego dnia doswiadczaja réznorodnych pro-
bleméw dotyczacych szkoty, kolegéw i domu rodzinnego. Rezultaty badan uzyskane
m.in. przez B. Lohman i P. Jarvisa (2000), R. Jaworskiego (2000), M. Guszkowska
i1in. (2001), R. Sikorg¢ i E. Pisule (2002), J. Rézanska-Kowal (2004) oraz K. Polaka
(2010) wykazaly, ze mtodziez w okresie adolescencji najczesciej uwazata konflikt
z nauczycielem, sprzeczki z kolegami ze szkoty i z sympatig oraz kldtnie z rodzicami
i innymi cztonkami rodziny za najwazniejsze zrodto osobistego zagrozenia, przykrych
przezy¢, silnego poczucia stresu.

Szkota jest zrodtem przykrych przezy¢ dla ponad potowy uczniow, jest miejscem
mato przyjaznym zaréwno dla nich, jak i dla nauczycieli (Sedek 2006). Najbardziej
konfliktowymi obszarami w uktadzie uczen—nauczyciel sa oceny szkolne, nietaktowne
zachowanie nauczyciela oraz wladczy nacisk i sztywno$¢ wymagan nauczyciela (Mit-
kowska 2012). Z kolei gtowne powody zatargow roéwiesniczych to zaczepki, zdrada,
niedyskrecja, rywalizacja o stopnie w szkole, o wzgledy u pici przeciwnej, o wladze
nad klasg i o prestiz sportowy (Rozanska-Kowal 2004; Polak 2010). Wigkszos¢ pro-
bleméw we wzajemnym zrozumieniu rodzicow i dzieci wynika ze zmiany stosunku
adolescentow do rodzicéw. Mtodzi ludzie s3 mniej otwarci w stosunku do rodzicow,
natomiast rodzice czgsto nie radzg sobie z coraz wigksza autonomia swych dorastaja-
cych dzieci, starajac ja ograniczy¢ (Jerzewska 2006; Obuchowska 2010). U dorastaja-
cego wewnetrzng niezgode budzi sytuacja, w ktorej rodzic podejmuje za niego decy-
zje. Budzi to w nim negatywne emocje, niezaleznie od shusznosci tego, co jest
proponowane (Olubinski 2002; Maksymowska, Werwicka 2009). Wiele konfliktow
z rodzicami dotyczy codziennych sytuacji — roznic w gustach, w opiniach, na przyktad
zwigzanych z wynikami w nauce, ubiorem, muzyka, ogladaniem telewizji, korzy-
staniem z komputera, spedzaniem czasu wolnego czy pdéznymi powrotami do domu
(Jaworski 2000).

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze mtody czlowiek tworzacy i urzeczywist-
niajgcy okreslone plany Zzyciowe narazony jest na sytuacje konfliktowe, ktore wigza
si¢ ze szkola, kontaktami z réwiesnikami oraz relacjami w rodzinie. Konflikt rozgry-
wajacy si¢ na tych trzech ptaszczyznach spolecznych jest dla niego sytuacja codzien-
ng, nieunikniong, a wrecz naturalng. W srodowisku szkolnym mtody cztowiek musi
sprosta¢ wielu wyzwaniom, jakie niesie ze soba instytucja szkoty. Z kolei w srodowi-
sku réwiesniczym uczy si¢ odnajdowaé w mozaice roznych osobowosci. Natomiast
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w $§rodowisku rodzinnym uczy si¢ bycia w kontakcie spotecznym. Odgrywanie rol
spotecznych ucznia, kolegi i1 dziecka wiaze si¢ ze spelnieniem oczekiwan. W momen-
cie gdy oczekiwania te sg wygorowane i trudne do spetnienia lub wzajemnie sprzecz-
ne, mlody cztowiek znajduje si¢ w sytuacji trudnej, ktora jest idealnym podtozem
konfliktéw. Ostra dyscyplina ze strony szkoly i rodzicow, zbyt mala niezaleznos¢
mlodziezy, brak zrozumienia dla jej zainteresowan prowadzi do sprzeczek, kiotni,
buntow. Nalezy tez uwzgledni¢, ze mtodzi ludzie w wieku dorastania podejmujg wal-
ke o status cztowieka dorostego, uzyskuja wiecej wolnosci i niezaleznosci odnosnie do
podejmowanych przez siebie decyzji, rozwijaja nowe formy wyrazania siebie, co
zwigksza prawdopodobienstwo pojawienia si¢ konfliktow w relacjach z nauczyciela-
mi, rOwie$nikami i rodzicami.

Strategia agresywnego radzenia sobie mlodziezy
w kontekscie sytuacji konfliktu spolecznego

Juz od narodzin kazdy czlowiek musi nauczy¢ si¢ radzi¢ sobie z trudno$ciami
i wyzwaniami, ktore przed nim stoja. W sytuacjach trudnych, stanowiacych dla jed-
nostki zagrozenie, utrudniajgcych zaspokojenie potrzeb czy osiggnigcie zamierzonego
celu, z reguly podejmuje ona aktywnos$¢ umozliwiajacg ich przezwyciezenie lub po-
prawe. W literaturze przedmiotu najczesciej stosowany model my$lenia zaktada naste-
pujaca sekwencje: sytuacja lub wydarzenia stresujace — aktywno$¢ typu ,,radzenie
sobie” (coping) (Heszen-Niejodek 2000). Adolescencja jest okresem, w ktérym mio-
dziez przezywa rdzne, czg¢sto sprzeczne dgzenia i musi radzi¢ sobie z kierowanymi
wobec niej niespdjnymi oczekiwaniami spotecznymi. Sytuacja trudna pobudza mtodego
cztowieka do aktywnosci ukierunkowanej na odzyskanie rownowagi pomigdzy wyma-
ganiami a mozliwo$ciami i/lub poprawe stanu emocjonalnego. Aktywno$¢, ktora pode;j-
muje on w trudnej sytuacji, rozpatruje si¢ w konkretnym kontekscie sytuacyjnym jako
strategie radzenia sobie z trudnosciami (Wrzesniewski 1996; Heszen-Niejodek 2000).
Jak wida¢, strategia bywa nazwane to, co cztowiek robi we wszelkich sytuacjach trud-
nych, w odpowiedzi na zmieniajgce si¢ warunki, w celu poradzenia sobie z konkretng
sytuacjag w sposob spontaniczny, wczesniej niezaplanowany. Strategia jest wigec spo-
sobem osiggnigcia celu w konkretnej sytuacji. Nalezy zaznaczy¢, ze strategie radzenia
sobie cztowieka analizuje si¢ zawsze w konkretnej sytuacji trudnej, gdyz zaleza one
w duzej mierze od percepcji tej sytuacji.

Warto zatem zwroci¢ uwage, jak mtodziez radzi sobie z sytuacjami konfliktowymi,
ktore wystepuja w szkole, w relacjach z rowiesnikami czy w domu rodzinnym. Liczne
badania i potoczna nawet obserwacja wskazuje, ze szczeg6lnie stresujace dla dorasta-
jacej mtodziezy jest srodowisko szkolne, zwlaszcza sytuacje konfliktu z nauczyciela-
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mi i kolegami ze szkoty. Material empiryczny zawarty w literaturze wykazuje, ze
mlodziez stosuje wiele roznych strategii radzenia sobie z problemami szkolnymi (Mit-
kowska 2012). Najczesciej byly to zachowania regulujace emocje. Mniej shuzyto
przepracowaniu problemu, analizie i probie zmiany sytuacji. Wsréd wymienionych
przez mtodych ludzi strategii radzenia sobie w kontekscie szkolnych sytuacji trudnych
wyr6zni¢ mozna zachowania agresywne w stosunku do osob i przedmiotow. Lekcje
przedmiotowe i przerwy migdzylekcyjne sa sytuacjami szczegélnie sprzyjajacymi
agresywnym sposobom odreagowania stanu stresu (Rozanska-Kowal 2004; Dyrda
2006; Mitkowska 2012). Mtlodziez zachowuje si¢ agresywnie wobec nauczyciela,
ktory jest postrzegany jako zbyt surowy, niesprawiedliwy w ocenach (Sedek 2006).
W czasie lekcji agresja uczniow polega m.in. na celowym utrudnianiu nauczycielowi
prowadzenia lekcji, wysmiewaniu go, niestosowaniu si¢ do jego polecen czy ztosli-
wym uporze, niszczeniu osobistych przedmiotéw pozostawionych na biurku nauczy-
cielskim, wypowiadaniu ztych opinii o nauczycielu do kolegdéw i rodzicow. Podczas
przerw miedzylekcyjnych ponad potowa badanych uczniow przyznata, ze podejmuje
zachowania agresywne. Szczegélne zagrozenie podczas przerw stanowig takie miejsca
w szkole, jak ubikacja, szatnia czy korytarz. To tam dochodzi do eskalacji zachowan
agresywnych, gdyz rzadko bywaja kontrolowane przez nauczycieli i sa mate, odosob-
nione. Dominujg przejawy agresji fizycznej (szturchanie, popychanie, kopanie),
a wsrod form agresji stownej wystepuja przezwiska, wySmiewanie osoby lub jej rze-
czy, drwiny.

Sytuacje konfliktowe z rodzicami stanowig w miar¢ dorastania coraz wazniejsze
zrodto napig¢. Konflikty w relacjach dziecko—rodzic stanowig w okresie adolescen-
cji zjawisko powszechne (Jaworski 2000). Dzieci w starszym wieku szkolnym (do-
rastania) pragng si¢ wyzwoli¢ spod kurateli rodzicow i calym postgpowaniem
domagaja si¢ przyznania wigkszych niz dotychczas praw. Napotkane przeszkody
i niepowodzenia oraz stawiane przez rodzicoOw nakazy i ograniczenia powoduja
reakcje ztoSci wyrazajace si¢ w aroganckich odpowiedziach, trzaskaniu drzwiami,
czasem placzu lub bezposrednich atakach agresji skierowanej na przedmioty lub
osoby (Lachowska 2010).

Z przytoczonego przegladu badan nad sposobami zmagania si¢ z sytuacja konfliktu
spotecznego wynika, ze niektorzy miodzi ludzie w obliczu konfliktu, ktéry ma miejsce
w szkole, w relacjach z rowieSnikami czy w domu rodzinnym przyjmujg strategi¢ agre-
sywnego reagowania na konflikt. Cechg wspolng dzialan agresywnych w sytuacji kon-
fliktu spotecznego jest ich mata skutecznos$c, gdyz prowadzi do zaniechania celow pod
wplywem trudnosci. Adolescent stosujacy strategi¢ agresywna nie obcigza siebie trudno-
$ciami rozwigzania konfliktu. Strategia agresywnego radzenia sobie pozwala mu jedynie
na obnizenie napigcia emocjonalnego. Tymczasem nierozwigzany konflikt w dhuzszej
perspektywie czasowej wywoluje w nim poczucie niezadowolenia na tle osiggnie¢ in-
nych ludzi. Kwestig czasu jest wzbudzenie u mtodej osoby uczucia niezadowolenia,
ktore przyspieszy pojawienie si¢ konfliktu (Borecka-Biernat 2006).
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Strategia agresywnego radzenia sobie mlodziezy
z uwzglednieniem osobowosciowych determinant

Z sytuacja konfliktu spotecznego wiaze si¢ problematyka strategii agresji radzenia
sobie w konkretnym kontekscie sytuacyjnym, majacej na celu uniknigcie lub zmini-
malizowanie napig¢é, strat i niekorzystnych skutkéw. Nalezatoby postawi¢ pytanie
— dlaczego mlodziez w sytuacji konfliktu spotecznego wybiera strategi¢ w postaci
agresywnego reagowania na trudnosci? W odpowiedzi na to pytanie pomocna jest
koncepcja psychologicznego mechanizmu zachowania si¢ cztowieka w sytuacjach
trudnych w opracowaniu M. Tyszkowej (1986). Istotng rol¢ odgrywaja, wedlug tej
autorki, schematy poznawcze wyznaczajace procesy percypowania sytuacji zewnetrz-
nej i emocjonalne odzwierciedlenie przez podmiot znaczenia tej sytuacji oraz przebie-
gu wlasnych dziatan.

Aktywne oddziatywanie cztowieka na otaczajacg go rzeczywisto$¢ zalezy nie tylko
od obiektywnych warunkoéw danej sytuacji, ale rowniez od ogdlnego przekonania
jednostki, ze wyniki jej dziatania zaleza od niej. Cztowiek dziala w sytuacjach, w kto-
rych spotykajace go powodzenia i niepowodzenia traktuje jako nastepstwo sil beda-
cych poza zasiggiem osobistej kontroli — mowimy wtedy o poczuciu zewngtrznej
kontroli — czy tez rezultat dziatan zalezy od jego wlasnego zachowania i umiejetnosci,
wowczas okres$la si¢ to jako poczucie wewngtrznej kontroli (Drwal 1978). Generalnie
ludzie roznig si¢ sposobem widzenia sytuacji, w ktorych przyszto im dziata¢. Jedni
maja tendencje do postrzegania sytuacji jako takich, w ktorych widzg duzy wplyw
czynnikdéw niekontrolowanych na wyniki swej dziatalno$ci i tym samym spostrzegaja
siebie jako ,,nie panujacych nad sytuacjg”. Inni za$ maja tendencj¢ do spostrzegania
sytuacji jako takich, w ktorych wyniki ich dziatalnosci zaleza od nich samych, a tym
samym postrzegaja siebie jako ,,panujgcych nad sytuacja”.

Poczucie umiejscowienia kontroli peini funkcje regulujaca i modyfikujacg ak-
tywnos¢ cztowieka w trudnych sytuacjach. Oznacza to, ze subiektywne przekonania
cztowieka dotyczace jego kontroli nad sytuacja reguluja proces radzenia sobie
w sytuacji trudnej, wptywajac na podejmowane strategie zaradcze (Kurtek 2005).
Przeswiadczenie o mozliwosci wplywu (badz jego braku) na przebieg wydarzen
w istotny sposob modyfikuje czynione przez jednostke wysitki sprostania sytuacji
trudnej i okresla stosowane sposoby radzenia sobie z nig. Mozna powiedzie¢, ze
poczucie umiejscowienia kontroli jest istotnym indywidualnym czynnikiem mody-
fikujacym funkcjonowanie cztowieka w trudnych sytuacjach i okreslajacym stoso-
wane strategie radzenia sobie z problemami (Gacek 2000; Oginska-Bulik 2001;
Borecka-Biernat 2006). Warunkuje przebieg procesu stresowego, wplywajac za-
rOwno na ocen¢ stopnia zagrozenia, jak i na podejmowane strategie zaradcze
(Walsh, Wilding, Eysenck 1994).
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Poznawcza ocena sytuacji jako takiej, nad ktdorg mozliwe jest sprawowanie kon-
troli lub tez nie, jest jednym z czynnikow rdéznicujacych stosowane strategie radzenia
sobie w sytuacji trudnej. Poczucie kontroli nad sytuacja, czyli przekonanie, Ze sytuacja
zalezy od wlasnej aktywnos$ci podmiotu (ze mozna co$ zrobié, aby ja zmienic), jest
podstawa do kontynuowania wysitkow w kierunku przezwyci¢zenia trudnosci i nasi-
lenia aktywno$ci poszukiwawczej w celu znalezienia wyjscia z trudno$ci. To za$
zwigksza prawdopodobienstwo osiagniecia pozadanego wyniku, bo stwarza szansg
pokonania trudnosci (Cook, Sloane 2001; Gasparski 2002; Kurtek 2005; Taylor 2010;
Adesina 2012). W kontekscie uzyskanych wynikow badan P. Miller i in. (1986)
stwierdzili, Zze osoby o poczuciu wewngtrznej kontroli w sytuacji konfliktu stosuja
konstruktywne strategie radzenia sobie. Z tymi wynikami koresponduja dane uzyskane
przez M. Dijkstra, B. Beersma i A. Evers (2011). Osoby o poczuciu wewngtrznej
kontroli charakteryzuja si¢ wybieraniem strategii rozwigzywania konfliktu skoncen-
trowanej na rozwigzaniu problemu. Generalnie tendencja do spostrzegania sytuacji
trudnych jako kontrolowanych warunkuje aktywny styl radzenia sobie z konfrontacja
stresowa. Napotkane trudnosci podmiot traktuje w kategoriach wyzwania i konse-
kwentnie dazy do ich rozwigzania (Oginska-Bulik 2001)

Z kolei ocena sytuacji, co do ktorej cztowiek nie posiada przekonania, ze ma
nad nig kontrole, wiaze si¢ z destruktywng formg radzenia sobie z sytuacjg trudng.
N. Oginska-Bulik (2001), H. Saile i T. Hulsebusch (2006) zwrdcili uwagg, ze osoby
0 poczuciu zewnetrznej kontroli funkcjonujg emocjonalnie w sytuacjach trudnych.
Maja przekonanie o niemozno$ci wplywania na zmiang¢ sytuacji trudnej, stad tez nie
wykazuja koncentracji na zrédle problemu, ale na wilasnych emocjach. Tak wigc
w konfrontacjach stresowych, ocenianych jako niekontrolowane, osoby te stosuja
wiecej strategii skoncentrowanych na emocjach niz na rozwigzaniu problemu. Wyniki
badan K. Ostermana i in. (1999), D. Boreckiej-Biernat (2006), A. Deminga, J. Loch-
mana (2008), L. Breeta, C. Mayburgha i M. Poggenpoela (2010) dowodza, ze osoby,
ktore sg przekonane, ze ich postgpowanie nie ma zbyt duzego wptywu na to, co osig-
gaja, a wynik wlasnego dziatania postrzegaja jako pozostajacy poza kontrola, w kon-
frontacjach stresowych ocenianych jako niepoddajace si¢ osobistej kontroli korzystaja
z agresywnej strategii zaradczej. Takze badania T. Rostowskiej (2001) wskazuja, ze
konfliktowe relacje mtodych ludzi z innymi (np. wzajemna niechg¢, niezyczliwosé,
obwinianie si¢, nieufno$¢) wspotwystepuja najczesciej z poczuciem zewngtrznej kon-
troli. Stad tez osoby te cechowaly si¢ wicksza podatnoscia na zachowania konflikto-
we. Mozna powiedzie¢, ze poznawcza ocena sytuacji, nad ktorg nie jest mozliwe
sprawowanie kontroli, stanowi istotny indywidualny czynnik okre$lajacy agresywne
dziatania cztowieka wobec sytuacji trudnych.

Aktywno$¢ cztowieka w sytuacji trudnej zalezy w duzej mierze od dokonania
przez niego oceny potozenia, w jakim si¢ znalazt. By moc przewidzie¢ zachowanie
danej osoby, istotne jest poznanie, jak postrzega ona sytuacj¢ oraz jakie nadaje jej
znaczenie. Sytuacja trudna, ktéra zaktéca dotychczasowy tok czynnosci, utrudnia,
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zagraza badz uniemozliwia cztowiekowi realizacje¢ potrzeb, moze zosta¢ oceniona jako
krzywda/strata (dotyczy poniesionych szkod i strat zwigzanych z waznymi obiektami
i przedmiotami), zagrozenie (odnosi si¢ do podobnych szkod, ktore jeszcze nie wysta-
pily 1 sg antycypowane) i wyzwanie (wskazuje na mozliwos¢ opanowania sytuacji
trudnej i zyskania czego$) (Wlodarczyk 1999; Wiodarczyk, Wrzesniewski 2005). In-
dywidualna ocena wydarzenia wplywa na decyzje jednostki dotyczace mozliwosci
podjecia dziatania usuwajacego przyczyny sytuacji trudnej lub przynajmniej tagodza-
cej jej skutki, okreslanego jako strategia zaradcza (Scherer i in. 1994; Heszen-
Niejodek 2000; Winstok 2007). Tak wigc czynnikiem warunkujacym wybor strategii
radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych jest interpretacja zaistniatej sytu-
acji, czyli realizowana przez jednostke ocena poznawcza. Z danych uzyskanych przez
L. Chandlera (1986) i D. Dominska-Werbel (2014) wynika, Zze mlodziez dorastajaca,
wykorzystujaca strategie agresji radzenia sobie w trudnych sytuacjach spotecznych
charakteryzuje si¢ wyzszym nasileniem sytuacyjnej i dyspozycyjnej oceny poznaw-
czej sytuacji trudnej jako krzywda/strata. Z kolei M. Guszkowska (2003), K. Kowal-
ski, P. Crocker i S. Hoar (2005) ustalili, ze osoby badane oceniajace sytuacje trudna
jako zagrozenie w kontakcie z problemem postugiwaty si¢ w znacznej mierze emocjo-
nalnymi mechanizmami radzenia sobie. Caly ich wysitek zostat skierowany w strone
obnizenia przykrego napigcia na skutek gwattownego wytadowania i/lub zaktywizo-
wania mechanizméw obronnych, nie za§ w stron¢ rzeczywistego rozwigzania proble-
mu. Z tymi wynikami korespondujg dane uzyskane przez D. Wtodarczyk i K. Wrze-
$niewskiego (2010). Osoby oceniajace sytuacje¢ jako krzywda/starta lub zagrazajaca
w przypadku wystapienia konfliktu sg agresywne i atakujace. Generalnie osoby repre-
zentujace wyzsze nasilenie sytuacyjnej i dyspozycyjnej oceny poznawczej sytuacji
trudnej jako krzywda/strata lub jako zagrozenie w swoim zachowaniu ujawniajg agre-
sj¢, nadaktywno$¢ czy buntowanie si¢.

Sytuacja konfliktowa, ktora stanowi immanentny element interakcji spotecznych,
wywoluje silne napigcie emocjonalne o negatywnym zabarwieniu (Deffenbacher 1992).
Utrzymujace si¢ pobudzenie emocjonalne o duzym nasileniu i zabarwieniu negatyw-
nym stanowi podstawe¢ do zachowan agresywnych, irytacji i wybuchoéw wsciektosci
(Kossewska 2008; Gross, Halperin, Porat 2013). Rodzajem emocji, ktére prowadza
do zachowan agresywnych, sg te zgodne z sekwencja: irytacja—zlos¢—gniew. Ich nate-
zenie okresla nasilenie i forme agresji. Jak zauwaza W. Losiak (2009), emocje ztosci
i gniewu sg pokrewnymi stanami emocjonalnymi, ktérych taczy podobienstwo na po-
ziomie subiektywnego przezywania, a takze powigzanie z zachowaniami agresywnymi.
Warto zauwazy¢, ze gniew, zto$¢ jest jedng z mozliwych reakcji emocjonalnych o znaku
ujemnym, ktora si¢ pojawia podczas doswiadczania sytuacji stresowej, postrzeganej jako
zagrozenie lub strata/krzywda (Lazarus 1986). Zdaniem Z. Skornego (1987) i L. Berko-
witza (1992) emocje gniewu i zlo$ci uruchamiajg dziatania ukierunkowane na odzyska-
nie zagrozonych lub utraconych celéw dziatania i prowadza do zachowan agresywnych.
Takze J. Rozanska-Kowal (2004) i D. Dominska-Werbel (2014) na podstawie przepro-
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wadzonych badan stwierdzaja, ze sktonno$¢ do reagowania zloScig jest powigzana
z podejmowaniem walki, niepoddawaniem si¢ w sytuacjach trudnych.

Z kolei emocje w sekwencji: niepokdj—Igk—strach na ogoét prowadza do wycofania
si¢, ucieczki (Borecka-Biernat 2006; Losiak 2009; Borecka-Biernat, Ciuladiene 2015).
Wydaje si¢, ze w warunkach naturalnych gniew jest emocjg facylitujaca czynnosci wal-
ki, natomiast strach facylituje czynnos$¢ ucieczki. Jednak obserwacje wykazuja, ze kiedy
cztowiek nie ma gdzie uciekaé, kiedy nie ma juz zadnej mozliwosci poza sama agresja
albo atakowaniem, wtedy lgk moze by¢é powodem ataku (Nowosad 2002; Janowski
2005; Borecka-Biernat 2006). Badania prowadzone przez W. Sikorskiego (2015) wyka-
zaly, iz mtodziez z wysokim lgkiem komunikacyjnym tez czgsto preferowata agresywny
sposob radzenia sobie w sytuacji konfliktu w klasie szkolnej. Uczniowie tacy w obliczu
konfliktu z rowie$nikami ,,atakuja problem”, nie dgza do jego rozwigzania czy ztagodze-
nia, uzywajg sity fizycznej przeciw osobom, przedmiotom i/lub manifestujg swoje nie-
przychylne nastawienie wobec innych w postaci wypowiedzi oskarzajacych i ponizajg-
cych. Z powyzszych badan wynika, ze agresja stanowi skuteczng forme¢ radzenia sobie
z Igkiem odczuwanym w sytuacjach trudnych, konfliktowych. Reakcja ta pomaga rozta-
dowac napigcie lekowe lub ukry¢ Iek.

Podsumowujac dokonany przeglad badan, konkluduje, Ze poznawcze ustosunko-
wanie si¢ mtodego cztowieka do sytuacji konfliktu spotecznego moze mie¢ wptyw na
wybor strategii zaradczej. Osoby, ktore przekonane sg o tym, ze ich postgpowanie nie
ma zbyt duzego wptywu na to, co osiagaja, a wynik wlasnego dziatania postrzegaja
jako pozostajacy poza ich kontrola, w konfrontacji z sytuacjg konfliktu spotecznego
korzystaja z agresywnej strategii zaradczej. Takze wtedy, gdy sytuacja konfliktu spo-
tecznego spostrzegana jest jako krzywda/strata lub zagrozenie, adolescent czgsciej
stosuje strategi¢ agresji. Nie nalezy zapomnie¢, ze jednostka na sytuacje konfliktu
spotecznego reaguje emocjonalnie. Moze odczuwac ztos¢ lub lek. Nalezy wigc przy-
puszczaé, ze kiedy sytuacja konfliktu zostanie oceniona jako krzywda/strata lub
zagrozenie, wyzwala ona w adolescencie, ktory jest przekonany o niemoznosci wpty-
wania na zmiang tej sytuacji trudnej, emocje negatywne, co w konsekwencji wywoluje
agresje¢. Strategia ta pomaga roztadowa¢ mlodziezy emocje negatywne pojawiajace si¢
w sytuacji ocenionej jako niepoddajacej si¢ osobistej kontroli i stwarzajacej niebez-
pieczenstwo dla realizacji ich wlasnych dazen. Strategia agresji przede wszystkim
stanowi forme radzenia sobie z emocjami negatywnymi odczuwanymi w sytuacji kon-
fliktu. Tak wigc mlody czlowiek bronigc si¢ przed emocjami negatywnymi, stosuje
agresje, ktora zaklada koniecznos$¢ zblizenia si¢ do przedmiotu zagrozenia, aby go
zniszczy¢, co umozliwia zredukowanie napigcia emocjonalnego.

Nalezy zaznaczy¢, ze agresywne rozwigzanie konfliktu moze powodowac na pozio-
mie jednostki niekorzystne rezultaty, np. wzmagac¢ i utrwalac antypatig¢, antagonizmy,
prowadzi¢ do powstania i utrwalania stosunkéw uleglosci i podporzadkowania nie-
sprzyjajacych rozwojowi czy przyczyniaé si¢ do zaburzen osobowosci i chordéb soma-
tycznych. Konflikty, ktére z réznych powodéw nie sa rozwiagzywane, stanowig zagroze-
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nie w funkcjonowaniu cztowieka. Przynosza negatywne symptomy fizyczne (bole glo-
wy, problemy ze snem i odzywianiem si¢), symptomy psychiczne (trudnosci z koncen-
tracjg i jakoscia myslenia, stan irytacji) i symptomy behawioralne (wycofanie si¢ z kon-
taktow z innymi, naduzywanie alkoholu, papieroséw, lekow uspokajajacych) (Edelmann
2002). Faktem jest, ze zdolnos$¢ rozwigzywania konfliktéw w racjonalny sposéb popra-
wia jako$¢ zycia jednostki. Nauczenie mtodych ludzi, w jaki sposob konflikty rozwia-
zywac z najmniejszg szkoda dla siebie, innych ludzi i z pozytkiem dla sprawy, ktora dzieli
zwasnione strony, jest waznym elementem przygotowania ich do zycia w spoleczenstwie.
Raz wyksztalcone umiejetnosci w zakresie racjonalnego radzenia sobie z konfliktami
podazaja z mtodym czlowiekiem do kazdej nowej sytuacji i relacji.

Problem badawczy

Badania empiryczne skupiono wokot osobowosciowych wyznacznikdéw strategii
agresywnego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego, ze szczegol-
nym zwroceniem uwagi na rol¢ poczucia umiejscowienia kontroli, rodzaju oceny po-
znawczej sytuacji konfliktu spotecznego, poziomu i tresci emocji. Zmierzaty one do
odpowiedzi na nastgpujgce pytanie badawcze: Jaki zespdt zmiennych osobowoscio-
wych ma zwigzek z faktem, ze w trakcie sytuacji konfliktu spotecznego nasila si¢ sto-
sowanie strategii agresji u mtodziezy?

Metoda badawcza

Osoby badane i przebieg badan. Przebadano grupe 468 dziewczat i 425 chlopcow
w wieku 13—15 lat. Ogotem w przeprowadzonych badaniach wzigty udzial 893 osoby.
Badani byli uczniami pierwszych, drugich i trzecich klas gimnazjalnych. Zastosowano
wybor losowy szkol, jednak nie wszystkie wylosowane szkoty zgodzity si¢ na prze-
prowadzenie w nich badan, dlatego tez w kilku przypadkach zwrocono si¢ do szkoét
niewylosowanych, z ktorymi tego rodzaju wspotpraca byta mozliwa. Wszystkim ba-
danym zapewniono dobrowolno$¢ udziatu w badaniach i anonimowo$¢, badania za$
zostaty przeprowadzone zgodnie z zasadami psychologicznych badan naukowych.
Podstawowym kryterium doboru badanych uczniow byt poziom wieku. Wptyw wieku
na dobdr strategii agresji radzenia sobie w sytuacji konfliktu spolecznego analizowano
w grupie 13-15 lat (podokres wczesnej adolescencji). Wiek dorastania jest waznym
etapem w zyciu kazdego czltowieka, poniewaz jest uwazany za moment przejsciowy
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migdzy dziecinstwem a dorostoscig. Okreslany jest tez jako okres buntu i naporu.
W nim dokonuje si¢ wiele zmian biologicznych, psychicznych, mentalnych, motywa-
cyjnych i w postawach spotecznych, ktdre sprawiaja, ze mtodziez ma niejednokrotnie
wiele problemoéw z dostosowaniem swojego postgpowania do nowych sytuacji, zadan
i 16l spotecznych (Czerwinska-Jasiewicz 2003).

Narzedzia badawcze. W badaniach zastosowano nastgpujace metody:

Kwestionariusz do Badania Poczucia Kontroli (KBPK) autorstwa G. Krasowicz
i A. Kurzyp-Wojnarskiej (1990) sktada si¢ z 46 pytan z wymuszonym wyborem;
36 z nich to pozycje diagnostyczne, a pozostate 10 to pytania buforowe. Pytania dia-
gnostyczne dotycza prostych sytuacji z zycia mtodziezy szkolnej, tworza dwie skale:
Skale sukcesow (S) i Skale porazek (P). Pytania dotyczace zdarzen pomysSinych tworza
Skale sukceséw (S), a pytania dotyczace zdarzen niepomys$lnych — Skale porazek (P).
Suma wynikéw uzyskanych w skalach sukceséw i porazek tworzy wskaznik zgenera-
lizowanego poczucia kontroli (S + P). Niskie wyniki w kwestionariuszu KBPK wska-
Zuja na poczucie zewnetrznej kontroli nastgpstw zdarzen, a wysokie — na poczucie we-
wnetrznej kontroli nastepstw zdarzen. Kwestionariusz charakteryzuje si¢ zadowalajaca
rzetelnoscig (wspotczynnik zgodnosci wewnetrznej KR-20 dla skali S wynosi .54, a dla
skali P wynosi .69). Trafno$¢ kryterialng kwestionariusza KBPK okreslono przez obli-
czenie wspotczynnikow korelacji jego wynikow z wynikami innych metod mierza-
cych LOC: TAR, CNSIE, I-E, Delta. Wielkos$¢ otrzymanych wspotczynnikow korelacji
dla skali S KBPK waha si¢ od -.51 do .29, dla skali P KBPK od —.59 do .61, a dla skali
S + P KBPK od .48 do .51. Uzyskane wyniki badan upowazniajg do pozytywnej oceny
trafnosci kryterialnej kwestionariusza KBPK.

Kwestionariusz Oceny Stresu (KOS) autorstwa D. Wlodarczyk i K. Wrzesniewskiego
(2010) zawiera 35 (w tym 23 diagnostycznych) przymiotnikowych okres§len oce-
niajacych sytuacje stresowe. Sktada si¢ z dwoch wersji, ktore obejmujg te same
zestawy przymiotnikowych okreslen, a r6znig si¢ instrukcja podawana osobom ba-
danym. W wersji A (pomiar sytuacyjnej oceny stresu) osoby badane proszone sa
o wskazanie konkretnej sytuacji trudnej, ktora miata miejsce w ciggu ostatniego tygo-
dnia (w opisywanym badaniu byta to sytuacja konfliktu spolecznego). Wersja B (po-
miar dyspozycyjnej oceny stresu) zawiera instrukcje, w ktorej osoby badane proszone
sg 0 zaznaczenie, w jakim stopniu podane przymiotniki sg zgodne z tym, czego naj-
czesciej doswiadczaja w sytuacjach trudnych (w opisywanym badaniu byta to sytuacja
konfliktu spotecznego). KOS sktada si¢ z 6 podskal, bedacych wskaznikami poszcze-
gdlnych rodzajow oceny stresu. Sa to: zagrozenie-stan, zagrozenie-cecha, krzyw-
da/strata-stan, krzywda/strata-cecha, wyzwanie-stan i wyzwanie-cecha. Podskale ,,za-
grozenia” zawieraja 10 pozycji, podskale ,,wyzwanie” — 6 pozycji, a ,.krzywda/strata”
—4 pozycje. Kwestionariusz charakteryzuje si¢ zadowalajaca rzetelno$cig (wspotczyn-
nik zgodno$ci wewnetrznej a Cronbacha dla wersji A wynosi .76—.90, a dla wersji B
wynosi .79—.90). Empiryczna trafno$¢ kwestionariusza byta ustalona na podstawie traf-
no$ci czynnikowej i trafnosci kryterialnej wyodrebnionych podskal w oparciu o analizg
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wspotczynnikow korelacji KOS z innymi miarami wlasciwos$ci psychologicznych.
W przypadku oceny sytuacyjnej sprawdzono jej zwiazki ze stanem emocjonalnym, mie-
rzonym za pomocg Profilu Nastroju (POMS) w adaptacji B.Dudka i J. Koniarka oraz
Inwentarza Stanu Emocjonalnego C. Spielbergera w adaptacji C. Spielbergera i K. Wrze-
sniewskiego. W przypadku oceny dyspozycyjnej sprawdzono jej zwigzki z innymi pre-
dyspozycjami osobowos$ciowymi, mierzonymi za pomocg Kwestionariusza Osobowosci
P. Costy i R. McCrae (NEO-FFI) w adaptacji P. Szczepaniaka i wspoétautorow, Inwenta-
rza Cech Osobowosci C. Spielbergera (TPI) w adaptacji C. Spielbergera i K. Wrzesniew-
skiego oraz Testu Orientacji Zyciowej E.Scheiera i wspotautorow (LOT-R) w adaptacji
Z. Juczynskiego. Rozne miary trafno$ci poszczegdlnych podskal KOS sg zadawalajace.

Trojczynnikowy Inwentarz Stanow i Cech Osobowosci (TISCO) jest polska adapta-
cja amerykanskiego testu State-Trait Personality Inventory (STPI), opracowanego
przez zespot C. Spielbergera (Wrzesniewski, 1991). TISCO sktada si¢ z dwoch niezalez-
nych czesci. Czgé¢ pierwsza (SPI) jest przeznaczona do pomiaru Igku, gniewu i cieka-
wosci, traktowanych jako stany emocjonalne, odczuwane w danym momencie. Czg$¢
druga (TPI) uzywana jest do badania tych samych emocji, traktowanych jako cechy
osobowosci. Tak wigc test zawiera 6 podskal: lek jako stan i lek jako cecha, gniew
jako stan i gniew jako cecha oraz ciekawos$¢ jako stan i ciekawo$¢ jako cecha. Kazda
z podskal sktada si¢ z 10 krotkich, prostych stwierdzen, odnoszacych si¢ do subiek-
tywnych odczué jednostki. Rzetelnos$¢ polskiej wersji Inwentarza TISCO jest zblizona
do oryginalnej i wspotczynniki zgodnosci wewnetrznej o Cronbacha wynosza od .82
do .92 dla czgsci pierwszej (SPI), dla czesci drugiej zas (TPI) od .68 do .88 w zalez-
nosci od proby. Ich wartosci §wiadcza o zgodnosci wewngtrznej. Trafnos¢ diagno-
styczng TISCO badano poprzez poréwnywanie wynikow poszczegodlnych podskal
z wynikami nastepujacych testow: IPAT R. Cattella, SSS M. Zukermana, Buss-Durkee
Hostility Inventory oraz MPI H. Eysencka. Wyniki dotyczace rzetelnosci i trafno$ci
TISCO sa zadowalajace i zblizone do oryginalnej wersji STPI.

Kwestionariusz KSMK opracowany przez D. Borecka-Biernat (2012) przeznaczony
jest do badania strategii radzenia w sytuacji konfliktu spotecznego podejmowanej przez
mlodziez w wieku dorastania. Sklada si¢ z opisu 33 sytuacji konfliktu spotecznego. Do
kazdej sytuacji podano 4 zachowania wyrazajace radzenie sobie z sytuacja konfliktu
spotecznego — pierwsze odnosi si¢ do agresywnego radzenia (,,A”), drugie do unikowe-
go radzenia (,,U”), trzecie do ulegtego radzenia (,,Ul”), a czwarte do zadaniowego radze-
nia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego (,,Z”). Wyniki uzyskuje si¢ dla kazdej skali
oddzielnie, poprzez sumowanie zaznaczonych zachowan w 33 sytuacjach, nalezacych do
danej skali. Na potrzeby badan wlasnych wykorzystano Skale agresywnego radzenia
(,,A”) sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego. Kwestionariusz charakteryzuje
si¢ dobrg rzetelno$cig (wspolczynnik zgodnosci wewnetrznej o Cronbacha wynosi oko-
o, badz powyzej .07). Trafnos¢ skal sprawdzono na wiele sposobow, migdzy innymi
potwierdzono trafno$¢ zbiezng w odniesieniu do rezultatéw Kwestionariusza Atak-Re-
zygnacja K. Ostrowskiej, Skali Zachowan Asertywnych dla Dzieci — CABS L. Michel-
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sona i R. Wooda w adaptacji M. Ole$ i Kwestionariusza Stylu Rozwigzywania Konflik-
tow przez Adolescentow T. Honessa i wspolpracownikéw w adaptacji B. Lachowskiej.

Analiza wynikow badan

Ze wzgledu na duza liczbe zmiennych wyjasniajacych zdecydowano si¢ na wykorzy-
stanie regresji w wariancie hierarchicznym z wykorzystaniem metody eliminacji wstecz-
nej (kryterium: prawdopodobienstwo F-usunigcia >= .100). Metoda polega na wprowa-
dzeniu do modelu wszystkich potencjalnych predykatoréw, a nastgpnie sukcesywnym
usuwaniu nieistotnych zmiennych, po ktorym nastepuje ponowne przeliczanie modelu,
az do uzyskania ostatecznej postaci (Bedynska, Ksiazek 2012). Przeprowadzono analizg
regresji na wynikach calej grupy badanej mlodziezy oraz odrebne analizy regresji dla
grup wydzielonych ze wzgledu na pte¢. Wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Pierwsza analiz¢ regresji wykonano na wynikach catej grupy badanej mtodziezy, bez
wzgledu na pte¢. Jak wida¢ w tabeli 1, pig¢ zmiennych miato istotny wptyw na strategie
agresywnego radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spolecznego: sytuacyjna
ocena konfliktu jako zagrozenie, gniew jako stan emocjonalny, gniew jako cecha osobo-
wosci, lek jako cecha osobowosci i zgeneralizowane poczucie kontroli. Wymienione pre-
dykatory wyjasniajg 20% wariancji w postugiwaniu si¢ omawiang strategia, a opisywany
model cechuje si¢ dobrym dopasowaniem (F(5,887) = 44,09; p < .05). Pozostale predy-
katory nie byly istotnymi determinantami czgstotliwosci korzystania przez miodziez
ze strategii agresji w sytuacji konfliktu spotecznego. Kierunkowe wspotczynniki beta
pokazatly, ze na wzrost czgstotliwosci w postugiwaniu si¢ przez mtodziez strategia
agresji w sytuacji konfliktu spolecznego ma wptyw wyzszy poziom sytuacyjnej oceny
konfliktu w kategorii zagrozenia, wyzszy poziom gniewu jako stan emocjonalny, wyz-
szy poziom wyuczonej dyspozycji do reagowania gniewem, nizszy poziom wyuczonej
dyspozycji do reagowania lgkiem i zgeneralizowane poczucie zewng¢trznej kontroli.

Przeprowadzono odrgbne analizy regresji dla grup wydzielonych ze wzgledu na
pte¢ (zob.: tab. 1). Krokowa analiza regresji wykazala, ze sposrdd czternastu zmien-
nych niezaleznych wprowadzonych do modelu regresji sze$¢ miato istotne znaczenie
w wyjasnianiu strategii agresywnego radzenia sobie stosowanej przez dziewczgta sy-
tuacji konfliktu spotecznego. Pozostate monitorowane wskazniki nie wykazaty istot-
nych statystycznie zalezno$ci ze strategia agresji u dziewczat. Z obliczen wynika, iz
wazng role determinujaca dla strategii agresywnego radzenia sobie przez dziewczgta
odgrywaja: sytuacyjna ocena konfliktu jako zagrozenie, gniew jako stan emocjonalny,
lek jako stan emocjonalny, gniew jako cecha osobowosci, Iek jako cecha osobowosci
i zgeneralizowane poczucie kontroli. Wymienione predykatory wyjasniajg 24% wa-
riancji w postugiwaniu si¢ omawiang strategia przez dziewczeta, a opisywany model
cechuje si¢ dobrym dopasowaniem (F(6,461) = 24,02; p < .05). Okazuje si¢, ze ba-



104 Danuta BORECKA-BIERNAT

dane dziewczeta tym czgSciej w sytuacji konfliktu spotecznego stosujg strategie agre-
sji, im bardziej aktualna sytuacja konfliktu oceniana jest w kategorii zagrozenia, im
wyzszy jest poziom gniewu jako stan emocjonalny, im nizszy jest poziom Igku jako
stan emocjonalny, a takze im wyzszy jest poziom wyuczonej dyspozycji do reagowa-
nia gniewem, im nizszy jest poziom wyuczonej dyspozycji do reagowania lgkiem oraz
silniejsze przekonanie o zgeneralizowanym poczuciu zewngtrznej kontroli.

Tabela 1. Krokowa regresja wielokrotna dla wyniku skali Agresja (A)
Kwestionariusza Strategii Radzenia Sobie Mtodziezy w Sytuacji Konfliktu Spotecznego (KSMK)
wzgledem skal: Kwestionariusza do Badania Poczucia Kontroli (KBPK),
Kwestionariusza Oceny Stresu (KOS), Trojczynnikowego Inwentarza Stanow
i Cech Osobowosci (TISCO): wyniki dla calej grupy (N = 893)
oraz dla dziewczat (N = 468) i chlopcow (N = 425)

Osoby Zmienna Beta B Btad st. B t Poziom
badane p<
Zagrozenie-stan .07 .05 .02 2.16 .03
Gniew-stan .14 .10 .02 4.01 .05
Ogdlem Gniew-cecha 25 .19 .03 6.66 .05
Le¢k-cecha -12 —11 .04 -3.27 .05
S+P =27 =23 .03 -8.66 .05
W. wolny 6.23 1.01 6.17 .05

Wspotczynnik korelacji wielokrotnej: R = .45
Wspbtczynnik wielokrotnej determinacji: R* = .20
Istotno$¢ rownania: F(5,887) = 44.09; p < .05
Btad std. Estymacji: 4.17

Zagrozenie-stan .10 .07 .03 2.40 .02
Gniew-stan .20 15 .04 3.71 .05
Lek-stan -.16 =22 .07 -3.05 .05
Dziewczgta | Gniew-cecha .26 .19 .04 4.85 .05
Lek-cecha -15 -.14 .05 —2.85 .05
S+P -30 -.26 .04 -7.16 .05
W. wolny 10.57 1.71 6.19 .05

Wspotezynnik korelacji wielokrotnej: R = .49
Wspolezynnik wielokrotnej determinacii: R* = .24
Istotnos¢ rownania: F(6,461) =24.02; p < .05
Btad std. Estymacji: 4.08

Gniew-stan 12 .08 .04 2.35 .02
Chilopey Gniew-cecha 22 .16 .04 4.23 .05
S+P -.24 -.20 .04 -5.23 .05
W. wolny 4.90 1.33 3.70 .05

Wspotezynnik korelacji wielokrotnej: R = .42
Wspolezynnik wielokrotnej determinacii: R* = .18
Istotnos¢ rownania: F(3,421) =30.70; p < .05
Btad std. Estymacji: 4.20

Zrodto: badania wlasne.
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Sprawdzono tez, jaki zesp6t zmiennych osobowosciowych ma wplyw na poziom
strategii agresywnego radzenia sobie chtopcow w sytuacji konfliktu spotecznego. Trzy
zmienne niezalezne okazaly si¢ istotne w réwnaniu regresyjnym. Sg nimi: gniew
jako stan emocjonalny, gniew jako cecha osobowosci i zgeneralizowane poczucie
kontroli. Omawiany model okazat si¢ dobrze dopasowany do danych (£(3,421) = 30,70;
p <.05) 1 thumaczyt 18% wariancji zmiennej zaleznej. Standaryzowane wspotczynniki
beta ujawnily, ze na wzrost strategii agresji chtopcow w kontekscie sytuacji konfliktu
spotecznego wptywa wyzszy poziom gniewu jako stan emocjonalny, wyzszy poziom
wyuczonej dyspozycji do reagowania gniewem oraz zgeneralizowane poczucie ze-
wnetrznej kontroli.

W $wietle dokonanej weryfikacji statystycznej stwierdzono, iz postrzeganie sytu-
acji konfliktu spotecznego jako zagrozenie i reagowanie na nig wzbudzeniem emo-
cji negatywnych oraz silne przekonanie o wptywie innych na pozytywne i negatywne
skutki zdarzen wspotwystepuje z tendencja do agresywnego reagowania dorastajacej
mlodziezy na konflikt.

Dyskusja i wnioski

Wyniki przeprowadzonych analiz wskazuja na powigzanie zgeneralizowanego
poczucia zewngtrznej kontroli z agresywng strategia radzenia sobie mtodziezy
w sytuacji konfliktu spotecznego. Konfliktowe relacje z innymi, pojawiajace si¢
w spotecznie zorganizowanym systemie dziatalno$ci mlodego cztowieka, to formy
zachowania wspolwystepujace najczesciej ze zgeneralizowanym poczuciem ze-
wnetrznej kontroli. Prawdopodobna wydaje si¢ zatem prawidtowos¢, ze brak wiary
w mozliwo$¢ uzyskania pozadanych rezultatow wilasnych dziatan i brak poczucia
odpowiedzialnosci za niepowodzenia sprzyja ujawnieniu przez mlodziez strategii
agresji w sytuacji konfliktu spolecznego. Ponadto brak umiejetnosci brania odpo-
wiedzialnos$ci za do$wiadczanie niepowodzen, a wrgcz przeciwnie, sktonnos$é do
obarczania otoczenia skutkami niepomys$inych dla podmiotu zdarzen, dodatkowo
moga nasilaé nieporozumienia. Swiadczy to o tym, ze mlodzi ludzie siegajacy po
strategie agresji radzenia sobie w sytuacji konfliktu spotecznego nie maja przekona-
nia o mozliwosci uzyskania pozadanych rezultatow wiasnych dziatan, przypisuja je
raczej pomys$lnym splotom wydarzen lub przychylnosci innych ludzi oraz nie potra-
fia wzig¢ odpowiedzialno$ci za porazki, ktérych przyczyne widza w czynnikach
zewnetrznych, na ktore i tak nie maja wplywu, np. w zlym losie lub ztosliwosci
innych ludzi. Poniewaz najcze¢$ciej majg oni przekonanie o niemozliwos$ci wptywu
na zmian¢ sytuacji konfliktu spotecznego, to nie wykazujg koncentracji na zrodle
problemu, ale na sobie, nastawiajac si¢ na obron¢ zagrozonego ,ja”. Powoduje to
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przyjmowanie przez mlodziez strategii obrony w postaci agresywnego reagowania
w sytuacji konfliktu spotecznego i wzmacnianie jej przez rutynowe stosowanie w tej
sytuacji (Rostowska 2001).

Analiza wynikdw badan ujawnila, Zze sytuacyjna ocena okreslajgca konflikt w ka-
tegorii zagrozenia wigze si¢ ze strategig agresywnego radzenia sobie mtodziezy,
szczegblnie u dziewczat w sytuacji konfliktu spotecznego. Mozna przypuszczac, ze
sytuacyjna ocena konfliktu jako zagrozenie nasila strategi¢ agresywnego radzenia
sobie mtodego cztowieka w sytuacji konfliktu spolecznego. Nalezy sadzié, ze nasto-
latek, ktory znalazl si¢ w sytuacji konfliktu spotecznego i okreslajacy ja jako zagroze-
nie, skorzysta ze strategii agresji, aby poradzi¢ sobie w tej sytuacji (Ratajczak 2000).
Tendencja ta wydaje si¢ zgodna z twierdzeniem L. Berkowitza (1992), ze agresja po-
wstaje w czlowieku w rezultacie postrzeganego zagrozenia, czy na skutek przekona-
nia, ze jest si¢ obiecktem intencjonalnego, niewlasciwego traktowania i naruszenia
poczucia wiasnej wartosci.

W toku analizy stwierdzono, ze wptyw na strategi¢ agresji radzenia sobie w sytu-
acji konfliktu spotecznego ma przede wszystkim gniew jako stan emocjonalny odczu-
wany w danym momencie i wyuczona dyspozycja do reagowania gniewem. Mozna
przypuszczac, iz wraz ze wzrostem poziomu stanu gniewu i cechy gniewu bedzie rosto
nasilenie strategii agresji radzenia sobie mtodziezy (ujmujac grupg catosciowo i ze
wzgledu na pte¢) w sytuacji konfliktu spotecznego. Trudno nie zauwazy¢, ze strategia
agresji pomaga dorastajacej mtodziezy zredukowac gniew pojawiajacy si¢ w sytuacji
stwarzajacej zagrozenie dla realizacji ich wlasnych dazen. Podobny wynik w swoich
badaniach uzyskaty J. Kossewska (2008), D. Dominska-Werbel (2014) i D. Borecka-
-Biernat, G. Ciuladiene (2015). Ponadto odnotowano istotne ujemne zwigzki migdzy
strategig agresji radzenia sobie a Igkiem jako aktualnym stanem emocjonalnym i lg-
kiem rozumianym jako cecha osobowos$ci. Mozna oczekiwac, ze im wigksze nasilenie
strategii agresji radzenia sobie mtodziezy w sytuacji konfliktu spotecznego, tym niz-
szy o zroznicowanej genezie poziom lgku (stan, cecha) (Dominska-Werbel 2014).
Nalezy zauwazy¢ iz poszukiwania uwarunkowan strategii agresji radzenia sobie
w sytuacji konfliktu spolecznego wsrdod lgku jako stanu i jako cechy nie przyniosty
zamierzonego rezultatu. Mozna przypuszczaé, ze wysoki poziom Igku u dorastajacych
w sytuacji konfliktu spotecznego powoduje formy zachowan agresywnych nie wprost,
polegajace na nieufnym, nieprzychylnym czy wrogim nastawieniu do otoczenia (Leary,
Kowalski 2001; Nitendel-Bujakowa 2001).

Uogolniajac uzyskane wyniki, mozna stwierdzi¢, ze poznawcze ustosunkowanie
miodego cztowieka do sytuacji konfliktu spotecznego moze mie¢ wplyw na wybor stra-
tegii zaradczej. Przekonanie dorastajacego o wptywie innych na pozytywne i negatywne
skutki zdarzen w sytuacji konfliktu spotecznego zwigksza mozliwosci agresywnego
zmagania si¢ z tg sytuacjg. Ale nie tylko. Gdy sytuacja konfliktu spolecznego postrzega-
na jest w kategoriach zagrozenia, dorastajacy czesciej stosuje strategi¢ agresji. Nie nale-
zy zapomnie¢, ze jednostka na sytuacje konfliktu spotecznego reaguje emocjonalnie.
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Moze odczuwaé gniew. Nalezy wiec przypuszczac, ze kiedy sytuacja konfliktu zostanie
oceniona jako zagrozenie, wyzwala w adolescencie, ktory jest przekonany o niemozno-
$ci wptywania na zmiang tej sytuacji trudnej, gniew, co w konsekwencji wywotuje agre-
sj¢. Strategia ta pomaga roztadowaé dorastajgcej] mlodziezy gniew pojawiajacy si¢
w sytuacji ocenionej jako niepoddajgcej si¢ osobistej kontroli i stwarzajacej zagrozenie
dla realizacji ich wlasnych dazen. Tak wigc strategia agresji stanowi forme radzenia
sobie z gniewem odczuwanym w sytuacji konfliktu. Nalezy takze odnotowac, ze wraz ze
wzrostem poziomu gniewu-cechy u adolescentow w sytuacji konfliktu spotecznego
wzrasta nasilenie strategii agresji radzenia sobie. Swiadczy to, ze czlowiek w wieku
dorastania, majacy przekonanie o wptywie innych na pozytywne i negatywne skutki
swoich dziatan i oceniajacy sytuacje konfliktu spotecznego w kategoriach zagrozenia,
bedzie korzystat z agresywnych $rodkow zaradczych, ktore uwolnig go, cho¢by na krot-
ki czas, od przykrego napigcia emocjonalnego, a ktore nie sg ukierunkowane na rozwig-
zanie 1 przezwyci¢zenie trudnosci.

Na zakonczenie rozwazan trudno nie zauwazyc¢, ze dobrane zmienne osobowo-
Sciowe nie sg silnymi predykatorami strategii agresywnego radzenia sobie miodzie-
zy w sytuacji konfliktu spotecznego, co oznacza, ze moze istnie¢ wiele innych
zmiennych wspotdeterminujacych poziom strategii agresywnego radzenia sobie
mlodziezy w sytuacji konfliktu spolecznego. Obszarem wartym dalszej eksploracji
naukowej moze by¢ prowadzenie podobnych badan w odniesieniu do genetycznej
(temperament) natury funkcjonowania jednostki w konflikcie oraz wptywu srodowi-
ska rodzinnego na pokonywanie obcigzen i determinant biologicznych w kierunku
stawania si¢ osoba aktywnie radzaca sobie konfliktem. Nie nalezy jednak wyklu-
czy¢, ze rezultaty tych badan mogg okaza¢ si¢ poczatkiem zbadania dotad pomijanych
obszar6w uwarunkowan strategii agresywnego radzenia sobie miodziezy w sytuacji
konfliktu spotecznego.
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The strategy of aggressive coping by junior high school students
in a situation of a social conflict in the context of a sense of control
over the situation, cognitive assessment of the conflict
and emotional reactions

The purpose of the study was to find personality predictors of aggressive coping strategies in adolescents
in situations of a social conflict. The empirical studies were conducted in junior high schools on a sample of
893 adolescents (468 girls and 425 boys) aged 13—15. The study deployed the following research tools: the
Questionnaire to Study a Sense of Control (KBPK) by G. Krasowicz and A. Kurzyp-Wojnarska, the
Stress Assessment Questionnaire (KOS) designed by D. Wlodarczyk and K. Wrze$niewski, the Spielberger
Three-Factor Inventory of Personality States and Traits (TISCO), as well as the Questionnaire for Ana-
lyzing Coping Strategies by Adolescents in Situations of Social Conflict (KSMK) designed by D. Borecka-
-Biernat. The results of the studies indicate that a strong belief in the influence of others on positive and
negative effects of events and assessment of a situation of conflict as a threat increases the implementa-
tion of the aggressive coping strategy by young people in situations of a social conflict. Participation of
adolescents in a situation in which realization of their goals is under threat increases negative emotions.
Aggression is a form of coping with anger experienced in a situation of a social conflict.

Keywords: youth, personality, aggression, conflict



