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Biograficzne uczenie si¢ jako (trans)formacja’

Zdaniem P. Alheita, majac na mysli biograficzne uczenie sig¢, uwzgledniamy nie
tyle jednoznacznq, empirycznie wyodrebnionq jednostke (takq jak np. procesy ucze-
nia sie zwiqzane z konkretnymi formami, miejscami i przedziatami czasowymi), ile
raczej teoretycznq perspektywe spojrzenia na edukacje i ksztalcenie, ktora jako
punkt wyjscia przyjmuje historie konkretnego uczqcego sie (...) i odwoluje sie do
fenomenologicznej koncepcji uczenia sie (Alheit 2011, s. 7). Tak sformulowana
koncepcja uczenia si¢ jest stosunkowo mtoda, a wigc otwarta na uzupetnienia oraz
wzbogacenia nowymi przemys$leniami — do czego zacheca sam autor. P. Alheit mo-
wi bowiem o uczeniu sie jako (trans)formacji struktur doswiadczenia, wiedzy,
dziatania w kontekscie historii zycia ludzi i swiatow zycia (lifeworlds), to jest
w kontekscie catozyciowym (lifewidecontext) (tamze), a nie — jak na og6ét mowiono
wczesniej] — o nabywaniu z gory okre§lonego zakresu wiedzy, umiejgtnosci czy
kompetencji spotecznych lub o przyswajaniu spolecznie wypracowanych rozwiazan
probleméw, w specjalnie stworzonych w tym celu warunkach. Przyjgcie tej per-
spektywy w analizach zjawisk spolecznych nie oznacza jednak — jak si¢ wydaje
— catkowitego pozbawiania si¢ mozliwosci analizy zar6wno sytuacji uczenia si¢ cha-
rakterystycznych dla zycia codziennego, jak i sytuacji pojawiajacych si¢ w struktu-
rach sformalizowanych, takich jak szkoty, kursy lub poradnie. Jednakze wowczas

! Jest to kolejna podjeta przeze mnie analiza sytuacji poradniczej jako sytuacji, w ktorej ma miejsce
biograficzne uczenie si¢. Poprzednio ukazaty si¢: Kargulowa 2011; 2012.
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wymaga ono potraktowania tych sytuacji nie tylko jako fizycznych miejsc i warun-
koéw utworzonych dla przekazywania i nabywania wiedzy, ale jako pewnych
,,miejsc” biograficznych kazdego z jej uczestnikow, czyli takich, w ktérych moze im
przydarza¢ si¢ wspomniana przez autora (trans)formacja struktur doswiadczenia,
wiedzy, dziatania (zob.: Kurantowicz 2012). (Trans)formacja ta — bedac réwno-
znaczna ze znaczacym wydarzeniem biograficznym — nie zawsze przez do$wiad-
czajacego jej jest przewidywana, zaplanowana i przebiegajaca po jego mysli.

Jedna z rzadziej wymienianych sytuacji, w ktérych moze zachodzi¢ uczenie si¢
istotne z perspektywy biograficznej, jest sytuacja poradnicza, w ktorej czlowiek zasig-
ga pomocy doradcy, nie umiejac samemu sobie poradzi¢ z przezywanym problemem.
Sytuacja ta moze rownie dobrze zosta¢ skonstruowana w relacji z doradca profesjo-
nalnym, zatrudnionym w okreslonej poradni, jak tez pojawi¢ si¢ incydentalnie, w nie-
sformalizowanych okolicznosciach zycia codziennego. W pismiennictwie dotyczacym
poradnictwa wprawdzie byla ona juz niejednokrotnie przedstawiana, przewaznie jed-
nak jako tworzona wedlug pewnych wzorow sytuacja wspomagajaca i terapeutyczna
(zob.: Kargulowa 2009). Woéwczas poddawany analizie byl problem, ktory stanowit
podstawe jej zawiazywania, oraz S$rodki podjete dla kontynuowania wytworzonej
w niej relacji (Kulczycki 1998; Stras-Romanowska 1992; Szumigraj 2009), rzadko jed-
nak taczono udzial w sytuacji poradniczej z uczeniem si¢. Poradnictwo jako swoista
przestrzen uczenia si¢ wczesniej traktowali badacze zagraniczni, tacy jak C.R. Rogers,
tworca poradnictwa skoncentrowanego na kliencie (Rogers 1991) i J. Kosco, autor
koncepcji poradnictwa biodromalnego (Kosco 1987). W literaturze polskiej duzo p6z-
niej opisata je J. Minta (2009), ktora poddata analizie r6zne koncepcje poradnictwa
i andragogiki, podkreslajac edukacyjne i/lub terapeutyczne znaczenie dziatalnosci
poradniczej, w tym sytuacji, ktore je konstytuuja.

W opracowaniu tym, kontynuujacym watki podnoszone przez J. Mintg (2009),
chciatabym dokona¢ glgbszego wgladu w konstruowanie i rozwdj sytuacji poradniczej
i potraktowac¢ ja jako specyficzna sytuacj¢ biograficzna, w jakiej nie tylko wystepuje
empatyczne wparcie doradcy, udzielane osobie zmagajacej si¢ z problemami, ale row-
niez ma miejsce — nie zawsze uswiadamiane przez radzacego si¢ — jego ,,biograficznie
wazne” wielorakie uczenie si¢, umozliwiajace mu refleksyjne poznawanie siebie
i ,,transformatywne” podejscie do swego zycia.

Wyodrgbnienie sytuacji poradniczej jako specyficznej sytuacji edukacyjnej nie
przeczy, ze — zgodnie z koncepcja catozyciowego uczenia si¢ — uczenie si¢ biograficz-
ne zachodzi w réznych okoliczno$ciach, w jakich znajdowat lub znajduje si¢ radzacy
si¢, a ubieganie si¢ przez niego o poradg, i zasigganie jej, jest tylko jednym
z wielu zdarzen na trajektorii jego zycia. Nikt nie moze przez udzial w sytuacjach
poradniczych nauczy¢ si¢ wszystkiego, co musi wiedzie¢ i umie¢, aby poprawnie
i ,,bezproblemowo” funkcjonowa¢ w zyciu rodzinnym, spotecznym, kulturalnym,
politycznym czy zawodowym. Ograniczajac si¢ wytacznie do uczestniczenia w sytu-
acjach wspomagajacych, przy rezygnacji z uczenia si¢ formalnego w szkotach, czy
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pozaformalnego na réznych kursach lub ,,szkoleniach”, trudno byloby bowiem zdo-
by¢ wiedzg ogolna czy wyksztalcenie zawodowe, jednakze udziat w sytuacji porad-
niczej — co bede starata si¢ pokazaé — moze by¢ znaczacy z biograficznego punktu
widzenia.

Zasi¢ganie porady jako forma biograficznego uczenia si¢

Jesli rozpatrujemy sytuacj¢ zasiggania porady przez osoby radzace si¢ poprzez
przebieg ich biografii, mozemy uzna¢ ja za taki moment zamykajacy (puentujacy)
pewien etap zycia, w ktorym dana osoba dochodzi do wniosku, ze sama nie poradzi
sobie z zyciowym problemem. Przezywanie tego stanu okreslane jest jako moment
zwrotny lub tranzycja (Drabik-Podgorna 2010)°. Pierwsza tranzycja, w ktorej jednost-
ka doswiadcza kryzysu, jak okresla to H. Solarczyk-Szwec (2010), jest samo dostrze-
zenie problemu. Tranzycja kolejna, ktéra pojawia si¢ po niej, wyraza si¢ konstatacja,
ze dotychczas posiadana wiedza, umiejgtnosci i nawyki nie wystarcza do rozwigzywa-
nia zadan stawianych przez biezace zycie. Ze wypracowane i stosowane na co dzief
rutynowe strategie dzialania sa nieprzydatne. Ze niezbedne jest poszerzenie ich arse-
nalu. Ze zmiana tego stanu moze wymagaé rozszerzenia dotychczasowych spotecz-
nych interakcji o inne, o takie, ktore dostarczytyby nowych zasobow, ktore wzboga-
cityby repertuar zachowan i czynno$ci o nowe zachowania, by¢ moze dotychczas
nieznane. Ze dotychczas uzyskiwane wsparcie najblizszych nie wystarcza i konieczne
jest zasiggnigcie pomocy innych (zob.: Trebinska-Szumigraj 2010). Jak pokazuja ana-
lizy przezywanych przez ludzi sytuacji problemowych (Kozielecki 1969; Kulczycki
1998; Pietrasinski 1983; Ratajczak 2008; Stras-Romanowska 2009; Szumigraj 2009),
tranzycje sa w pewnym sensiec momentem finalnym dtuzszego procesu, gdyz nawet
wowecezas, gdy wydaje si¢, ze problemy pojawity si¢ nagle, cz¢sto narastaty wczesniej
w trakcie nawarstwiania si¢ roznych zdarzen, niekiedy przyjmujac ksztatt skompliko-
wanej trajektorii cierpienia (Schiitze 1997). Moment zwrotny, tranzycja, jest zatem
swoista (trans)formacjq doswiadczenia, wiedzy i dziatania w kontekscie historii Zycia
i Swiatéw zycia (Alheit 2011)°.

2 Na og6t uzywa sig tego pojecia zaréwno na okreélenie naturalnych zmian rozwojowych (przejécia,
przesilenia) jak i spowodowanych przez niespodziewane a nawet naglte zdarzenia. N. Schlossberg tranzy-
cje okresla jako kazde zdarzenie lub brak przewidywanego zdarzenia, ktory powoduje zmiany reakcji,
przekonan lub rol jednostki (Drabik-Podgorna 2010).

3 Zardwno pelne i glebokie przezywanie tranzycji, jak i przydarzajace sig niektorym niedostrzeganie
mozliwosci pojawienia si¢ jej lub wrecz jej lekcewazenie, wiaze sig z catym kompleksem wczesniejszych
doswiadczen poszczegdlnych osob, z uprzednim byciem w réznych sytuacjach spotecznych i nawiazy-
waniem réznorodnych relacji.
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Decyzja zasiggnigcia porady lokuje si¢ tym samym jako jeden ze sposobow pora-
dzenia sobie z tym stanem/konstatacja/puenta, z tranzycja, jaka jest odczuwanie kry-
zysu, 1 tylko z perspektywy niezaangazowanego obserwatora wydaje si¢ ona oczywista
i nieskomplikowana. Zdaniem psychologdéw i poradoznawcow ma ona ztozony i am-
biwalentny charakter.

Dla osoby postronnej jest to zarejestrowanie si¢ do specjalisty na okreslona godzi-
n¢ i przybycie do jego gabinetu. Dla badacza, zwtaszcza psychologa, zasigganie pora-
dy juz nie jest sytuacja tak jednoznaczna, cho¢by dlatego, ze trudno tu o klarowna
oceng stanu zaradno$ci osoby radzacej sig. Z jednej strony, demonstrowana potrzeba
porady zdaje si¢ dowodem na jej bezradno$¢ wobec przezywanego problemu, ktorego
nie jest ona w stanie samodzielnie rozwiazac, z drugiej, zdaje si¢ $wiadczy¢ o jej umie-
jetnosci radzenia sobie z problemami. Transgresyjne poszukiwania wyjscia z problemo-
wej sytuacji, przy udziale innych osob, moze $wiadczy¢ o jej zyciowej zaradnosSci
(Trgbinska-Szumigraj 2008, s. 779-786).

Dotychczasowe badania poradoznawcze wskazuja na pojawienie si¢ tu jeszcze in-
nego zjawiska psychologicznego. Otéz dojscie do wniosku o konieczno$ci zasiggnig-
cia porady i nawiazanie kontaktu z poradnia nie wywoluje ulgi u osoby przezywajace;j
problemy, a wprost przeciwnie, budzi wiele pytan i rodzi nowe niepokoje. Najczesciej
potaczone sa one z lgkiem o utrzymanie organizacji swego ,,ja” i wiaza si¢ z poczu-
ciem wstydu, wywolanym nieumiejetnos$cia samodzielnego radzenia sobie z proble-
mami przez zasiggajacego porady. Przekroczenie progu poradni jest wigc utozsamiane
ze swoistym przejéciem biograficznym, jakim jest przemieszczenie si¢ z grupy osob
dotychczas zaradnych do krggu osob wymagajacych pomocy. Poczucie wstydu
wzmacniaja obawy zwiazane z negatywna ocena tego kroku przez rodzing, znajomych
lub ze strony szerszego otoczenia spolecznego (Kargulowa 2004; Siarkiewicz 2010;
Skatbania 2011).

Negatywne przezycia 0sob probujacych samodzielnie poradzi¢ sobie z problemem
i ponoszacych w tych zmaganiach porazki, a w koncu zwracajacych si¢ o pomoc, jak-
kolwiek bylyby przez nie postrzegane, nie umniejszaja edukacyjnego znaczenia proce-
su zmagania si¢ z sytuacjami problemowymi, gdy analizujemy je w aspekcie biogra-
ficznego uczenia si¢. Przez radzacych si¢ nie zawsze jest to uswiadamiane. Radzacy
si¢ czesto nie sa swiadomi, ze podejmowane przez nich proby samodzielnego rozwia-
zywania problemu, potaczone z refleksyjna ocena swojej sytuacji, zdobywaniem in-
formacji na temat jej rozwiazania itp., byly sytuacjami ich uczenia si¢. Nie wnikajq
bowiem w to, ze w praktyce biograficzne uczenie si¢ ma trzy wymiary: ukryty, albo
milczacy, ktory dochodzi do glosu wowczas, gdy — jak podaje P. Alheit — potkniemy
si¢ lub znajdziemy sie na zZyciowym rozdrozu (za: Tedder, Biesta 2009, s. 21), gdy
przezywamy kryzys (co ma miejsce przy tranzycji pierwszej), i ze uczenie si¢ ma tak-
ze wymiar drugi — spoleczny (wyrazajacy si¢ poszukiwaniem wsparcia u najblizszych
i konfrontowaniem réznych pogladow nt. sposobow wyjscia z sytuacji) oraz trzeci
— wlasny, wolicjonalny (co wyraza si¢ podjeciem decyzji zasiggnigcia porady).
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Oprocz tego zawsze jest okazja do zdobycia nowej wiedzy, gdy nast¢puje mobilizacja
zaangazowania osobistego i spolecznego, jest swoistym sprawdzeniem wlasnych
mozliwosci, swego zyciowego potencjatu i swoich umiejgtnosci operowania nim. Po-
niewaz radzacy si¢ nie wnikaja, ze uczenie sie we wszystkich obszarach Zycia jest
trwale powiqzane z kontekstem konkretnej biografii (Alheit 2011, s. 13), nie zawsze sa
takze §wiadomi, ze ich uczenie si¢ gleboko tkwi korzeniami w réznorodnych relacjach
mig¢dzyludzkich, ktore czgsto si¢ poglebiaja, gdy czlowiek zmaga si¢ z problemem
i poszukuje pomocy. Potwierdzaja to wypowiedzi doradcoéw, z ktorych mozna wy-
wnioskowaé, iz osoby podejmujace decyzj¢ udania si¢ do poradni najczesciej nie do-
strzegaja edukacyjnych aspektow zaréwno relacji, w jakie wchodzili przed podjgciem
tej decyzji, jak i relacji nowej, nawiazanej z doradca. Swoja decyzje zwrdcenia sig
o0 specjalistyczna pomoc oceniaja jako desperacki krok, niezbedny w rozwiazywaniu
problemu, podjety po wielu naradach z rodzing, bliskimi, osobami zaufanymi, ktore
najczesciej sa pierwszymi doradcami. Niejednokrotnie traktuja ten krok jako swoista
klgske osobista i akt cywilnej odwagi, jakiej wymaga nawiazanie interakcji z osoba
obca, ktorej trzeba powierzy¢ swoj problem. Obawy ich biora si¢ z przewidywan, ze
w rozmowie z nieznanym wczesniej doradca beda musialy si¢ przyznac, ze wszystkie
dotychczas podejmowane proby wyijscia z sytuacji problemowej konczyty sig niepo-
wodzeniem, ze nie dysponuja wiedza, umieje¢tnosciami, nawykami, niezb¢gdnymi dla
,,bezproblemowej” egzystencji. Uwazaja wigc, ze zawiazana w poradni relacja bedzie
dla nich swoistym egzaminem z zycia, ktéry moze wykazac, iz sa niekompetentne
i nie dostrzegaja w niej szansy poszerzania wiedzy biograficzne;.

Wspomniane wyzej przezycia, ktére potem sa przedmiotem rozmowy radzacych
si¢ z doradcami, potwierdzaja poglad andragogdw, iz interakcje, w jakie wchodzi jed-
nostka z innymi osobami, podzielajqcymi inne wizje swiata, preferujqcymi odmienne
systemy wartosci i postugujqcymi sie alternatywnymi programami dziatania, sprawia,
ze posiadana wiedza jest nieustannie kwestionowana (Malewski 2010, s. 109). Ponie-
waz w spotecznej $wiadomosci profesjonalny doradca najczesciej traktowany jest jako
wszystkowiedzacy ekspert w sprawach zyciowych, postrzegany jest jako specjalista,
ktory wlasnie moze zakwestionowaé wiedzg radzacych si¢ i nisko ja ocenic, trudno si¢
dziwié, iz poddanie weryfikacji swojej wiedzy zyciowej rodzi obawy os6b zamierza-
jacych skorzysta¢ z pomocy doradcy.

Jesli, pomimo doznawanego wstydu i zywionych obaw, dochodzi do wizyty w po-
radni, kontakt z doradca moze dla osoby radzacej sig stac si¢ okazja do intensywnego
akomodacyjnego uczenia si¢ egzystencjalnego. Jednak nie zawsze tak si¢ dzieje. Po-
znajac szczegdlowe analizy rodzajow egzystencjalnego uczenia sig, przyblizone przez
M. Malewskiego (tamze, s. 100-101), dowiadujemy si¢, ze — zdaniem P. Jarvisa — nie
zawsze jego wyniki sa uznawane i wykorzystywane przez uczacego sig, gdyz w obrg-
bie uczenia si¢ pojawiaja si¢ dwa rodzaje trajektorii: jalowe i owocne. Pierwsze z nich
wystepuja wowcezas, gdy dana osoba uznaje za jedynie stuszne zachowania rutynowe
i nie chce uczy¢ si¢ zachowan innych, a takze wtedy, gdy udzial w danym doswiad-
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czeniu marginalizuje lub gdy budzi on taka niech¢¢, ze plynaca z niego wiedza zostaje
odrzucona. Natomiast owocne trajektorie egzystencjalnego uczenia si¢ wiaza si¢
z refleksyjnym przezywaniem doswiadczenia, zapamigtywaniem jego tresci, nawet
wowecezas, gdy ich wartos$¢ jest jedynie odczuwana intuicyjnie; jest wlaczaniem ich do
kontekstu dotychczasowych przezy¢, glebszym rozpatrywaniem uznawanych warto-
$ci, zastosowaniem wiedzy w praktyce lub kontemplacyjnym jej uogélnieniem. Zgod-
nie z teoria P. Jarvisa, ma ono zawsze miejsce w pozytywnie ocenianej interakcji spo-
tecznej 1 jest powiazane z poznawaniem wiedzy i do$wiadczenia spotecznego innej
osoby, z konfrontowaniem wilasnych pogladéw na dany temat z pogladami innych (tu
doradcy). Poniewaz tutaj chodzi przede wszystkim o wiedzg dotyczaca mozliwosci
rozwiazywania problemu lub poradzenia sobie z problemem, nawigzana relacja tym
samym jest procesem dochodzenia do wiedzy biograficznie waznej (zob.: Szumigraj
2009).

Jak wspomniatam wyzej, kazdy radzacy si¢ ma juz za sobg udzial w zorganizowa-
nych i naturalnych sytuacjach spotecznych, w ktérych — méwiac stowami E. Wengera
— byl uczestnikiem negocjowania i renegocjowania Swiata z jednej strony, i nie-
ustannych wysitkow wpisywania wen wilasnego istnienia z drugiej (Malewski 2010,
s. 99). Jednakze trudno przesadza¢ z gory, w jakiej mierze owo uczestnictwo bylto
roéwnoznaczne z przyjmowaniem wytacznie owocnej trajektorii uczenia sig, prowa-
dzacej do wspomnianej przez P. Alheita (trans)formacji. Trudno réwniez stwierdzic,
czy tre$§¢ przyswojonej wowczas wiedzy, zdobytych doswiadczen, przyjmowanych
warto$ci i nadawanych znaczen oraz podejmowanej praktyki, redukowata jego pro-
blemy, czy moze je poglebiala, a nawet, czy wreez nie stanowita ich zrodla. Znalezie-
nie si¢ w poradni i poddanie analizie w interakcji z doradca migdzy innymi i tej wie-
dzy jest szansa zweryfikowania jej tresci i oceniania jej biograficznego znaczenia.

Pewna trudnoscia w wykorzystaniu tej szansy moze by¢ to, ze zawiazana relacja
nie jest osadzona w naturalnym $rodowisku spoteczno-kulturowym, w jakim prze-
biega zycie codzienne, ale w §rodowisku sformalizowanym, jakim jest poradnia.
I cho¢ nie jest to typowa placowka edukacyjna, jak szkota czy kurs, z ktora trady-
cyjnie wigzane sg procesy nabywania wiedzy, przekazywanej poprzez zorganizowa-
ne nauczanie, i ktorej przypisywane bywaja cechy opresyjnosci, korzystanie z po-
mocy profesjonalnego doradcy — co staratam si¢ pokaza¢ — moze by¢ oceniane jako
swoista opresja.

Jesli wige chodzi o oceng, czy nawigzana w poradni relacja jest dla radzacego si¢
okazja wlaczenia owocnej czy przyjecia jatowej trajektorii uczenia si¢ (bez wzgledu
na znaczenie ,,biograficzne” czg¢sto nieswiadomie zdobytej przez niego wiedzy), trzeba
przyznaé, ze bedzie zalezata od tego, z jakim nastawieniem radzacy si¢ wchodzi
w tg relacjg, czy nie czuje si¢ przymuszany oraz w jakim stopniu jest w stanie si¢ w nig
zaangazowac.

K. Illeris przytacza wypowiedz C. Rogersa dotyczaca akomodacyjnego uczenia si¢
i jego wielorakich uwarunkowan spolecznych oraz skutkow, w ktorej podkresla, ze
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kazde znaczqce uczenie sie zawiera pewnq doze bolu, albo bolu zwiqzanego z obec-
nym uczeniem sie albo cierpienia zwiqzanego z porzuceniem tego, czego jednostka
uczyla sie wezesniej (...). Uczenie sie, ktore obejmuje zmiane w organizacji ,,ja”
— w postrzeganiu siebie — moze przerazac i dlatego chce sie od niego uciec (...) cate
znaczqce uczenie sie jest do pewnego stopnia bolesne i wywotuje pewne zawirowa-
nia... (za: llleris 20006, s. 42-43). Z do$wiadczen doradcoOw wynika, ze porzucanie
tego, czego nauczyliSmy si¢ w przeszlosci, jest znacznie trudniejsze i uznawane za
bardziej zagrazajace organizacji ,,ja” niz uczenie si¢ rzeczy nowych. Wydaje si¢ wigc,
iz tylko wowczas radzacy si¢ zastosuje owocne trajektorie uczenia sig, gdy jego
wizyta w poradni jest przemys$lanym krokiem w procesie rozwiazywania problemu,
gdy jest on zdecydowany na odwazna konfrontacj¢ ze soba, gdy jest nastawiony na
dokonanie w swoim zyciu (trans)formacji. Mozna tez przypuszczaé, ze tylko wow-
czas uwolni si¢ od wczesniejszych doswiadczen, zwlaszcza gdy zagrazaty one jego
dobremu samopoczuciu i wspotbyciu z innymi. Jezeli jednak znajdzie si¢ w poradni
pod presja otoczenia i wbrew wlasnej woli — jego obecno$¢ w niej moze okazac sig
jatowa®.

W tym opracowaniu wezmg pod uwage zarbwno owocne trajektorie egzystencjalne-
g0 uczenia si¢ 0sob zasiggajacych porady, jak i aktywny udziat doradcy w tym procesie.

Udzial doradcy w procesie
(trans)formacji biograficznej radzacego si¢

Aby moc ze sobq rozmawiac i wzajemnie sie od siebie uczyc¢, nalezy wykrywacé wzory
interpretacyjne partnera rozmowy — czytamy u H. Tietgensa (za: Stowinska 2009).
Zadaniem doradcy — glownego kreatora zawiazanej sytuacji poradniczej, zawodowo
kontrolujacego jej przebieg — jest zar6wno odczytanie obaw radzacych si¢ i wyprowa-
dzenie ich ze stanu emocjonalnego dyskomfortu, jak i otwarcie ich na nowe zadania,
nowe tresci, nowa wiedzg i doswiadczenia. Zadanie to powinien podja¢ nawet wow-
czas, gdy okaze sig, ze interakcja z radzacym si¢ jest budowana na zupetie odmien-
nych wartos$ciach jego i partnera. Zasi¢ganie porady jest bowiem taka sytuacja biogra-
ficzna i spoteczna osoby radzacej sig, w ktorej ona — jak staralam si¢ pokazac to
wczesniej — stosujac owocne trajektorie uczenia sig, nie tylko konsumuje i poszerza,

* Uczenie sie biograficzne trudno poddaé jednoznacznej ocenie nie tylko w aspekcie jego spotecz-
nych skutkéw, ale i etycznych wartosci. Stanie si¢ klientem poradni Iub klientem pojedynczego doradcy
jest bowiem na ogdt rownoznaczne z poznaniem ,,czego§ nowego”, a nie zawsze z przemiang moralng.
Rownie bogata wiedzg, doswiadczenie zyciowe, umiejgtnos¢ radzenia sobie z trudnosciami moze posiasé
zardwno osoba ceniona spotecznie o wysokim morale, jak i przestgpca.
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ale i definiuje oraz redefiniuje dotychczasowa wiedz¢ biograficzna, takze w aspekcie
uznawanych warto$ci. Z tym, ze — uzywajac slow tego samego autora — nie chodzi tu
o radykalne przeobrazenie lub zanegowanie tych wartosci, czy tez preferowanych
zachowan i1 znanych wzorow interpretacyjnych, ale o zblizenie sie do nich, ujawnienie
ich, rozpoznanie, rozluznienie i roznicowanie (za: Stowinska 2009, s. 407). Stuza temu
réznorodne metody pracy terapeutycznej i doradczej, stosowane przez doradcg pod-
czas konstruowania relacji.

Bez wzgledu na praktykowane metody i podj¢te strategie prowadzenia rozmowy
(moze poza dyrektywnym udzielaniem jednoznacznych wskazéwek, z pozycji
»wiem wszystko”) sytuacja poradnicza jest stwarzaniem radzacemu si¢ okazji do
analizy biograficznych do$§wiadczen, do wykorzystania zasobow wlasnej biogra-
ficznosci. Na ogo6t bowiem relacja nawiazana z doradcg jest albo ciaglym i nieprze-
rywanym przez doradc¢ wywiadem narracyjnym dotyczacym wybranego fragmentu
historii zycia, w ktorym radzacy si¢ analizujac swoj problem, ,,przekazuje siebie”
(poradnictwo liberalne), albo wywiadem prowadzonym z zastosowaniem odstgpow
czasowych, uzupelianym dodatkowymi komentarzami, przerywanym nieprzewi-
dzianymi zdarzeniami lub odstgpstwami narratora od jego kontynuowania (porad-
nictwo dialogowe)’. O charakterze narracyjnym tej relacji przesadza jej koncentra-
cja na biograficznych kontekstach problemu osoby radzacej si¢, rozwiazywanego
—a M. Szumigraj uzasadnia, iz konstruowanego — w sytuacji poradniczej (Szumigraj
2009).

Zjawisko koncentracji na problemie radzacego si¢ przedstawiaja opisy roznorod-
nych metod stosowanych w poradnictwie, opisy poszczegolnych krokow postgpowa-
nia doradcy, jego sposobow traktowania klientow oraz wynikow dziatalno$ci poradni-
czej zamieszczone w pracach A. Czerkawskiej, V. Drabik-Podgérnej, M. Mielczarka,
B. Wojtasik, E. Zierkiewicz i innych autorow (zob. m.in.: Kargulowa 2009). Uzupet-
niaja je analizy spotecznych i kulturowych kontekstow réznych rodzajéow kontaktu
poradniczego: incydentalnego badz zaplanowanego, bezposredniego albo zaposredni-
czonego, dokonane przez E. Siarkiewicz (2010) i D. Zielinska-Pgkat (2009), ktore
takze wskazuja na zaangazowanie doradcoOw i mozliwosci skorzystania przez osoby
radzace si¢ z wiedzy biograficznej. Niezbedno$¢ wspdlnego konstruowania sytuacji
poradniczej przez doradce i radzacego sig, opartego na doswiadczeniach biograficz-
nych radzacego sig, podkreslaja opracowania B.D. Gotebniak (2009), J. Klodkowskiej
(2010) i M. Mielczarka (2010). Studiujac wszystkie te prace, mozna dojs$¢ do wniosku,
ze w sytuacji poradniczej zyciowo wazne uczenie si¢ radzacego si¢ w decydujacym

> W literaturze znane sa opracowania metodyczne prowadzenia rozmowy doradcy z radzacym sie
polegajacej na przyjmowaniu réznych pozycji: od aktywnego stuchania, poprzez parafrazowanie, powta-
rzanie opowiadania w czasie przyszlym, opowiadanie zdarzen z wlasnego zycia z pozycji obserwatora,
do prezentowania nierealnych i wymarzonych sytuacji, poprzez pytania o tzw. cud (zob.: Wojtasik 1997,
Drabik-Podgorna i in. 2009).
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stopniu zachodzi dzigki tworzeniu narracji biograficznej, czyli takiej narracji, ktorej
fabuta jest uporzadkowana w sposob nie temporalny, ale tematyczny, skoncentrowany
na problemie.

Budowanie takiej narracji wzmacnia i poglebia refleksyjnosé, mobilizuje nie tylko
pamig¢ 1 mentalnos¢, ale rowniez cate poktady sfery emocjonalnej osoby radzacej si¢
jako narratora (zob. m.in.: Stowik 2012).

Zgodnie z teoriag emocjonalnego uczenia si¢ J. Herona mozemy przyjaé, iz proces
konstruowania biograficznej narracji, jaki ma miejsce w poradni, angazuje uczucia,
intuicje, refleksje i wolg, co w rezultacie pozwala zdefiniowa¢ zamiar, w tym wypadku
wyrazajacy si¢ checig dokonania biograficznej zmiany — dokonania (trans)formacji.
Zamiar ten bedzie tym samym wyptywaé z doswiadczen dotychczasowego zycia,
a dzieki przyjeciu przez radzacego si¢ tzw. dystansu wyobrazeniowego, moze umoz-
liwia¢ mu antycypowanie alternatywnych sposobow dziatania, sprzyjaé rozwojowi
jego umiejetnosci wyodrebniania si¢ i okre§lania wiasnej tozsamosci. Refleksyjna
analiza dokonywana w narracyjnej wypowiedzi daje mozliwos¢ ,,wiedzenia” o sobie
(radzacemu si¢) i o nim (doradcy). W tym procesie uczenia si¢ uczucia — jak moéwi
J. Heron— sq zwiqzane ze (...) zdolnosciq psychicznego uczestnictwa w szerszej istocie
bycia (...). Jest to domena empatii, przynaleznosci, uczestnictwa, obecnosci, rezono-
wania (za: Malewski 2010, s. 107-108). Dzigki uczeniu si¢ emocjonalnemu cztowiek
wie catym sobq. Wiedzg t¢ zawiera w narracji tematycznej, dotyczacej rozwiazywane-
go problemu i stara si¢ podzieli¢ nia z doradca, skonfrontowac z jego rozumieniem
zycia.

Empatyczny i zyczliwy udziatl doradcy w konstruowaniu narracji biograficznej
polega na wzmacnianiu osoby radzacej si¢ w ,,domykaniu” przez nia opowiesci
0 zyciu, na niesieniu pomocy w dystansowaniu si¢ od przykrych przezy¢ i precyzyj-
niejszym zrozumieniu znaczenia poszczegélnych zdarzen w perspektywie przebiegu
zycia. Dopracowanie narracji biograficznej przez radzacego si¢ przede wszystkim
oparte jest na jego osobistym glebokim zaangazowaniu si¢ mentalnym i emocjonal-
nym, za§ obecno$¢ doradcy, sprowadzona tu do zyczliwego i wzmacniajacego towa-
rzyszenia mu, moze by¢ poréwnana do katalizatora zmian, dysponujacego — jak okresla
to H. Tietgens — kompetencjami sytuacyjnymi (Stowinska 2009, s. 412), niezbednymi
nie tylko dla nawiazania relacji, ale rowniez dla jej podtrzymania.

Pomoc ta czesto okazuje si¢ bardzo potrzebna radzacemu sig, gdyz — jak czytamy
w artykule M. Teddera i G. Biesty (cytujacych definicje¢ D. Polkinghorne’a), narracja
Jest dyskursywnq kompozycjq, lqczqcq zroznicowane sytuacje, zdarzenia i dziatania
z zycia cztowieka w tematycznie ujednolicony sposob, zorientowany na konkretny cel
(2009, s. 21). Nie jest to wigc proste i latwe opowiadanie o sobie. Dana fabuta wyraza
to, czego narrator nauczyt sie z wlasnego zycia, a przekazywana narracja to nie tylko
konstruowanie danej wersji wiasnego Zycia. To takze konstruowanie danej wersji
samego siebie. Dzieje si¢ tak, mimo iz — jak czytamy dalej — historie zycia zwykle
dotyczq przeszlosci, a niesamowity naktad pracy wkiadany jest w biezqce ukiadanie
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narracji. Nie wiqze sie to z koniecznosciq przywolywania zdarzen z pamieci, lecz
z podejmowaniem przez narratora decyzji, jak przedstawic¢ przeszios¢ w terazniejszo-
Sci, w momencie opowiadania (tamze, s. 22). Cytowani autorzy podkreslaja duzy wy-
sitek mentalny i emocjonalny, jaki wktada osoba konstruujaca narracje¢, i uwazaja, ze
juz samo uwspotczesnione przedstawianie przesztosci to uczenie sig z biografii. Takze
zachowanie ujednoliconego sposobu jego przedstawienia, nastawionego na okreslony
cel, wymaga zwigkszonego wysitku i jest kolejnym argumentem, by nie postrzegac
opowiadania jedynie jako produktu uczenia sie, lecz widzie¢ w nim takze narracyjne
uczenie sie w dziataniu (tamze).

Poprzez tematyczng narracje
do biograficznej (trans)formacji

Mozna przyjac, ze umiejetnos¢ radzenia sobie z problemem osiagnigta przez ra-
dzacego si¢ dzigki narracyjnemu uczeniu si¢ poprzez konstruowanie narracji biogra-
ficznej w sytuacji poradniczej, a zbudowana na refleksyjnie zweryfikowanej i emocjo-
nalnie przepracowanej wiedzy biograficznej, jest wlasnie jednym z takich stanow
,wiedzenia” o sobie, ktory jednostka zdobywa, si¢gajac do biografii i uczac si¢ z niej,
jak ustosunkowywac si¢ do siebie i otoczenia. Jest stanem, w ktérym czuje ona, ze
w empatycznej 1 przyjaznej interakcji z doradca poszerza swoje zasoby i mozliwosci,
zwigksza swoja elastycznos$¢ zyciowa, czyli uczy si¢ w dziataniu, jakim jest tworzenie
opowiesci o zyciu. Uczenie si¢ w dziataniu jest uczeniem si¢ innowacyjnym, rozu-
mianym jako formowanie ,,indywiduum” (Hejnicka-Bezwinska 2008, s. 143). W andra-
gogice osiaganie takiego stanu okreslane jest uczeniem si¢ przez poszerzanie. Polega
ono na ustawicznym kolektywnym wytwarzaniu i modernizowaniu wiedzy i wzorcow
dziatania stosownie do problemow napotykanych w swiecie praktyki (Malewski 2010,
s. 112). Mozna przyja¢, ze narracyjne uczenie si¢ w sytuacji poradniczej jest wtasnie
takim uczeniem sig, jest rozwazaniem o sensie wlasnego do§wiadczania danego pro-
blemu, jest nabywaniem i uogolnianiem posiadanej wiedzy na temat siebie, swoich
zasobow 1 umiejetnosci dzialania, jest wykorzystywaniem wszystkich poprzednio
opisanych przez M. Malewskiego rodzajow uczenia sig, podjetego dla zmiany swego
stosunku do siebie, do innych ludzi, do otaczajacego $wiata, jest ,alheitowska”
(trans)formacjq struktur doswiadczenia, wiedzy, dziatania.

Analizujac glebiej zarowno zawiazywanie, jak i rozwoj relacji w sytuacji porad-
niczej, dochodzi si¢ do wniosku, Ze sytuacja ta — jesli powstaje przy refleksyjnym
i1 zaangazowanym udziale radzacego si¢ — stwarza warunki ,,poszerzajacemu ucze-
niu (si¢)” (zob.: Engestrom, Sannino 2012). Jest tu uczenie si¢ spoteczne, zachodzi
bowiem w interakcji doradcy i radzacego si¢, w ktorej doradca petniac role katali-
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zatora, moze by¢ modelem, lustrem lub mentorem, a relacja radzacego sig
z doradca jest swoistym negocjowaniem i renegocjowaniem warto$ci i znaczen,
nadawanych problemom przezywanym przez radzacego si¢. Jest uczeniem si¢ egzy-
stencjalnym i akomodacyjnym zbudowanym na owocnych trajektoriach. Jest ucze-
niem si¢ emocjonalnym i innowacyjnym, angazujacym uczucia, emocje, wyobrazni¢
i wolg. Wreszcie jest uczeniem si¢ narracyjnym, poniewaz to wlasnie konstruowanie
narracji biograficznej w obecnosci doradcy jest kluczowym ,,miejscem” i ,,sposo-
bem” uczenia si¢ osoby radzacej si¢, jak uporaé si¢ z problemami. Jest okoliczno-
$cig sprzyjajaca jej indywidualizacji, wazna dla budowania przez nia wtasnej tozsa-
mosci. Przedmiotem uczenia si¢ w prawidlowo rozwijajacej si¢ sytuacji poradniczej
staje si¢ bowiem samo zycie.

Przebieg uczenia sig, jakie ma miejsce w poradnictwie, mozna podzieli¢ na trzy fa-
zy: (1) przed zawiazaniem sytuacji poradniczej; (2) w trakcie rozwiazywania proble-
mu przy udziale doradcy, czyli w trakcie konstruowania tej sytuacji, w trakcie jej
,dziania si¢”; a takze (3) uczenie si¢ po skorzystaniu z pomocy doradcy. Wprawdzie
sytuacja poradnicza zawiazywana zostaje na ogél wowczas, gdy jednostka jest w kry-
zysie, ,,potyka si¢” lub ,,znajduje si¢ na zyciowym rozdrozu”, a wigc nie jest mentalnie
zainteresowana nabywaniem wiedzy, jednak juz przy jej zawiazywaniu ma miejsce
nabywanie tzw. wiedzy milczacej, a przez to znaczenie pierwszej tranzycji, pierwszej
fazy wchodzenia w pomoc doradcy, z punktu widzenia uczenia si¢ radzacego si¢, mo-
ze by¢ znaczace. W tej fazie poprzez refleksjg na temat siebie, 1 postrzegania swojego
problemu przez innych, radzacy si¢ moze znacznie poszerzy¢ i zmodyfikowaé swoje
zasoby wiedzy w wymiarze spotecznym i wlasnym, czyli wolicjonalnym. Bedzie
to sprzyjato jego emancypacji i indywidualizacji oraz moze zwigksza¢ umiej¢tnosci
precyzyjniejszego okres§lania wilasnej tozsamosci i umozliwia¢ eksperymentowanie
z nowymi sposobami rozwigzywania problemow, jak roéwniez udoskonala¢ spoteczne
bycie z innymi.

Jesli jednak uczenie si¢ w sytuacji poradniczej chcemy analizowaé w pelnej per-
spektywie temporalnej, musimy spojrze¢ na nie jako na biograficzne uczenie si¢ nie
tylko przed nawigzaniem relacji, ale takze jako uczenie si¢ w sytuacji poradnicze;j,
w trakcie konstruowania narracji biograficznej w obecnosci doradcy, w kontakcie
z nim ,,twarza w twarz”, przede wszystkim za$ jako uczenie si¢ akomodacyjne, przy-
czyniajace si¢ do wzrostu swiadomosci i zwigkszenia umiejgtnosci korzystania z tej
sytuacji po wizycie w poradni. Jest to tym bardziej zasadne, ze poradoznawcy sa na
0g6t zgodni, iz pewien dystans czasowy, jaki dzieli poszczegdlne spotkania, a takze
prace biograficzna z doradca, odgrywa znaczaca role w procesie rozwiazywania pro-
blemoéw przez radzacego si¢. Uwazaja, iz jego refleksje pojawiajace si¢ po rozmowie
z doradca sprzyjaja emancypowaniu si¢ od negatywnych emocji i umozliwiaja mu
samodzielne konstruowanie narracji biograficznej poza poradnia, ze sprzyjaja re-
fleksyjnemu przepracowywaniu wyniesionych z pomocy doradcy ,,zasobdéw”. Po-
twierdzaja to stowa K. Illerisa (2006, s. 55), ktorego zdaniem refleksja ma charakter
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uczenia si¢ akomodacyjnego, jakie nie pojawia sie natychmiast jako reakcja na za-
chodzqce impulsy, ale jest ich odroczonq czasowo ,,0brobkq ™.

Niektore badania wskazuja, ze uczenie si¢ radzacego si¢ zainicjowane kontaktem
z doradca i w jakiej$ mierze kontynuowane w dalszym zyciu sprawia, ze doswiadcze-
nia zdobyte w poradni, dotyczace sposobow rozwigzywania problemow, bywaja wy-
korzystane i w innych sytuacjach. Mozna przypuszczac, ze ma to miejsce tylko wow-
czas, gdy sytuacja zasiggania porady byla potraktowana przez radzacego si¢ jako
okazja do podjgcia trudu (trans)formacji, jako tranzycja biograficznie znaczaca,
jako wazne wydarzenie w konstruowaniu trajektorii biograficznej. Jak jednoznacz-
nie stwierdza C. Rogers, poprzez znaczqce uczenie si¢ rozumiem takie uczenie sie,
ktore jest czyms wiecej niz gromadzeniem faktow. Takie, ktore wprowadza zmiane
w zachowaniu jednostki, w kierunku dziatania, jaki obiera ona na przysztos¢, w jej
postawach osobowosci. Jest to wszechstronne uczenie sie, ktore obejmuje nie tylko
przyrost wiedzy, lecz ktore wkracza w kazda czqstke naszej egzystencji (za: Illeris
2000, s. 42).

Rola habitusu w uczeniu si¢ przez poradnictwo

Egzystencjalne uczenie si¢ z biografii w sytuacji poradniczej jest uczeniem si¢
ludzi dorostych, gdyz to oni najczgsciej nawiazuja refleksyjna relacje z doradca,
takze wowczas, gdy powodem zawiazywania jej sa ktopoty ich dzieci. W wyjatko-
wych wypadkach robi to mtodziez, najczesciej gdy znajduje si¢ na zyciowym roz-
drozu i zmaga si¢ z ,,doroslymi problemami”, jak: okre$lenie wilasnej tozsamosci,
wybor kierunku ksztalcenia, pracy, partnera zyciowego lub stylu Zycia (zob.:
Leppert 2005; Olejarz 2011; Oleniacz 2005). Jak przekonuja nas wyniki badan
M. Olejarz nad mlodzieza regionu przygranicznego, wydarzenia krytyczne doswiad-
czane we wczesnym okresie zycia, ktore sprzyjaja przyspieszonemu dojrzewaniu
1 intensywnemu uczeniu sig, najczgsciej rozwiazywane sa bez udziatu profesjonal-
nych doradcoéw. Konstruowane przez badanych biograficzne narracje wskazuja, ze
Lhiestacjonarni” studenci widzq siebie jako uczniow, ktorzy w jakims sensie zdali
egzamin zadany im przez zycie (Olejarz 2011, s. 77), cho¢ miejscem, w ktérym do-
$wiadczali ,,biograficznego uczenia si¢” najczgsciej byto srodowisko ich zycia, a nie
poradnia, za$ katalizatorem zmian animator-sprzymierzeniec, a nie profesjonalny
doradca. Takze badania J. Minty dotyczace mtodych dorostych pokazuja, jak nie-
wielka wage przywiazuja oni do wizyty w poradni (Minta 2012). Potwierdzatoby to
teze, ze zinstytucjonalizowane poradnictwo jest taka przestrzenia spoteczna, w kto-
rej ucza si¢ przede wszystkim ludzie dorosli, ktorzy posiadaja pewne doswiadczenie
biograficzne i umieja si¢ od niego dystansowac, ktorzy w sposob refleksyjny podjeli
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decyzje zasiggnigcia porady, zmagajac si¢ wczesniej samodzielnie z wlasnymi pro-
blemami.

Przygladajac sig blizej dorostosci, warto mie¢ na uwadze, ze nie zawsze jest ona
jednoznaczna z metrykalnym okresem zycia, charakteryzujacym si¢ peilna dojrzato-
$cig fizyczna, usamodzielnieniem materialnym, podjeciem pracy zawodowej, zalo-
zeniem rodziny itp. Dorosto$¢ jest takze okreslona kulturowo. M. Oleniacz badajac
réznorodne sposoby przezywania mtodos$ci, doszta do wniosku, Zze dorostos¢ czasem
»Zjawia si¢” nagle, bowiem u czg$ci mtodych ludzi mtodos¢ jest tak skrocona, ze nie
dostrzegaja oni w swoim zyciu przejscia od dziecinstwa do dorostosci (Oleniacz
2005). Czasem jest to rezultat przyspieszonego dojrzewania, na jakie zwracala
uwage M. Olejarz (2011), dojrzewania, ktore wymusza (trans)formacj¢ w doro-
stos¢. Czasem jest to poddanie si¢ naturalnej kolei losu, typowej dla srodowisk za-
mknigtych, tradycyjnych, zachowawczych. Ci mtodzi, ktorzy przedwczesnie weszli
w dorostos¢ niejako w sposob naturalny, nie tylko nie poddaja refleksji swego zy-
cia, ale takze nie widza potrzeby korzystania z pomocy profesjonalnego doradcy,
najczesciej postuguja sie jalowymi strategiami w zetknigciu z nowoscia, a swoje
biograficzne uczenie si¢ ograniczaja do nasladowania dorostych z najblizszego
otoczenia, nie probujac dokonaé jakiejkolwiek (trans)formacji w swojej biografii
(Oleniacz 2005). Unikanie wprowadzania takiej (trans)formacji mozna odnotowaé
takze w rodzinach ze srodowisk zurbanizowanych, ale charakteryzujacych si¢ ni-
skim poziomem wyksztalcenia dorostych cztonkéw rodziny, ktorzy, jesli nawet
czasem zwracaja si¢ o porad¢ w sprawie dziecka, nie sa zainteresowani podtrzymy-
waniem kontaktéw z poradnia i wprowadzaniem proponowanych zmian (Kargulowa
2004, s. 103).

W rezultacie, jak wynikatoby i z przytoczonych badan, i z konstatacji P. Alheita,
po pierwsze refleksyjnie podjgte uczenie sig, widziane w perspektywie biograficznej,
wynika z zaprogramowanego charakteru uczenia sie catoZyciowego, ktore wytwarza
nowe wzorce oczekiwan i interpretacji subiektywnie doswiadczanych zarowno jako
ucigzliwa presja, jak i jako biograficzna okazja. Po drugie, biograficzne procesy
uczenia sie i plany Zyciowe zalezq od struktur instytucjonalnych oraz kontekstow
Swiata zycia, ktore mogq zarowno stymulowac jak i hamowacé procesy edukacyjne
oraz ksztalceniowe jednostek i zbiorowosci (Alheit 2011, s. 16). Dlatego biograficzne
uczenie si¢ w sytuacji poradniczej mozna okresli¢ jako wykorzystanie swoistej okazji
w catozyciowym procesie biograficznej konstrukcji, dekonstrukcji i rekonstrukcji
pragnien i ,,rzeczywistosci”. Trzeba przy tym mie¢ na uwadze, iz jest to proces kultu-
rowy, jest to wynik krzyzowania si¢ kontekstow kulturowych i kompetencyjnych
uczacych si¢ i1 przejawia si¢ jako zar6wno nabywanie i uczestnictwo, jak i tworzenie
oraz formowanie nowej wiedzy przez osoby podejmujace takie uczenie si¢ (Enge-
strém, Sannino 2012, s. 211-212). Jak wida¢, udzial poradnictwa w tej (trans)formacji
moze — w zaleznosci od sposobu realizacji zamierzen uczacych si¢ i ich habitusu — by¢
albo znaczny, albo bardzo ograniczony lub wrecz nieobecny.
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(Trans)formation of experience structures,
knowledge and action in a counselling situation

The article aims at presenting a counselling situation as a place of biographical learning of people
who seek advice. The analysis of particular concepts of adult learning is presented in M. Malewski’s
book Od nauczania do uczenia sie (From teaching to learning). O paradygmatycznej zmianie w andra-
gogice (About paradigmatic change in andragogics) makes it possible to describe different types of
learning for which it is an opportunity to be in a counselling situation, while the adoption of the P. Alheit’s
perspective of biographical learning is mainly used to disclose the sense and meaning of internal
(trans)formation identified with biographical learning which can be a part played by people that seek help
of counsellors while constructing biographical narration during a counseling service.





