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Poradnictwo w(y)pisane w neoliberalizm

Artykut jest krytyczna analiza sytuacji poradnictwa w neoliberalnej rzeczywistoéci, w ktorej
dominuje kultura indywidualizmu i dyskurs ekonomiczny. Gléwne teorie neoliberalizmu, jak mone-
taryzm, teoria publicznego wyboru, teoria kapitatu ludzkiego, teoria transakcji spotecznych, teoria
kosztow transakcyjnych, a takze praktyki powotywania zewngtrznych agencji kontroli, niekorzystnie
waza na organizacji i znaczeniu poradnictwa. Zmiany kierowane doktryna osiagania ekonomicznych
korzysci w odniesieniu do poradnictwa stwarzaja mozliwo$¢ jego wpisania lub wypisania w spo-
teczng praktyke¢. Implikuje to obnizanie znaczenia profesjonalnych dziatan pomocowych i znacznie
ogranicza ich humanistyczny aspekt. Posrednio stan ten przyczynia si¢ do utraty przez ludzi poczu-
cia bezpieczenstwa i powigkszania si¢ bezradnosci spotecznej, tagodzonej wsparciem nieformalnym
rodziny, znajomych oraz grup wirtualnych. Przenoszenie odpowiedzialnosci za dokonywanie zycio-
wych wyboréw na jednostki, bez zapewnienia ze strony wtadz mozliwosci ich realizacji, ostabia rolg
doradcow i wypacza sens poradnictwa. Doradcy, zdajac sobie z tego sprawg i pozostajac pod neoli-
beralnym naciskiem, poszukuja nowych metod pracy z klientem. Jednak ich rola spoteczna jest z go-
ry okre§lona wymaganiami rynku.

Stowa kluczowe: poradnictwo, neoliberalizm, teoria wyboru publicznego, teoria kapitatu ludzkiego

Zinstytucjonalizowane poradnictwo nie jest wytworem wspotczesnosci. Gdy po-
wstawaly pierwsze poradnie na przetomie XIX i XX wieku, spoleczenstwo opisywano,
uzywajac metafory organizmu lub maszyny, w ktorej kazdy element ma okreslone
stale miejsce i wykonujac przypisane mu zadania, petni funkcje wobec innych ele-
mentow 1 wobec calego spoteczefistwa jako zorganizowanego ukladu. W takiej spo-
tecznej catosci, w jakiej — zdaniem E. Laszlo — czlowiek jest czqstkq majestatycznej kate-
dry, ktorej tad i prostote, mimo zawitosci szczegotow budowy, ogarnqcé mozna jednym
spojrzeniem (1978, okladka), poradnictwo bylo procesem ,,wytwarzanym” i toczacym
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si¢ wewnatrz tej budowy, a jego funkcja byta sprecyzowana w miarg czytelnie: przy-
dzieli¢ zadania kazdemu uczestnikowi zycia spotecznego i okresli¢, jak ma dziata¢ we
wskazanym mu miejscu: w szkole, instytucji, stowarzyszeniu, grupie spolecznej.
Obecnie trudniej jest okresli¢ miejsce i funkcje poradnictwa.

Czas, w ktorym zyjemy, nazywany p6zna nowoczesnoscia, jest czasem kultury neo-
liberalizmu. Czym jest neoliberalizm? Nie ma $cistej definicji tego pojecia. Zdaniem
G. Rikowskiego neoliberalizm jest dominujqcq ideologiq globalnego kapitatu, politycz-
no-ekonomicznym paradygmatem, ,,monokulturq”’ (za: Potulicka, Rutkowiak 2012, s. 39).
Wedlug socjologa edukacji S. Balla neoliberalizm raczej jest kompleksem praktyk, nawet
sprzecznych, ktore sq zorganizowane wokot pewnego wyobrazenia marketu jako pod-
stawy uniwersalizacji opartej na rynkowych relacjach spotecznych z towarzyszqcq im
penetracjq prawie kazdego aspektu naszego zZycia, jest rodzajem dyskursu, z praktykq
utowarowienia, akumulacji kapitatu i pomnazania zyskow (za: Potulicka 2014, s. 9).
Widaé stad, ze wspolczesnie cztowiek — jednostka spoteczna — przestal by¢ czastka
wigkszej zamknigtej catosci, do tego podniostej i majestatycznej (katedry), a stat sig
uczestnikiem praktyk, czasem nawet o niejasnych zatozeniach; uczestnikiem rynkowych
relacji spotecznych, uczestnikiem specyficznego dyskursu z praktyka utowarowienia;
dyskursu podejmowanego w $wiecie okre§lonym metafora ,,marketu”.

E. Potulicka i J. Rutkowiak (2012) zwracaja uwagg, ze w modernistycznym $wie-
cie minionej epoki nauki i postepu oraz we wspotczesnym §wiecie marketu obowiazuja
odmienne standardy. Opozycyjne standardy doskonatosci to na rynku dobra sprzedaz,
a w edukacji — krytyczne myslenie. (...) Wolnos¢ na rynku to mozliwos¢ kupowania
towarow i ustug. Wolnos¢ w edukacji to mozliwos¢ pytania, szukania odpowiedzi
i dyskutowania (tamze, s. 9). Lad i porzadek czaséw, w ktérych powstawalo porad-
nictwo 1 w ktorych gléwna role odgrywato dazenie do postepu taczonego z rozwojem
edukacji 1 nauki, dzi§ zostaje zastgpiony procesem wymiany ,.towarow”: wytwarza-
nych, polecanych, pozadanych, nabywanych. Towarow ometkowanych i wycenia-
nych. Cztowiek pozostaje pod wptywem plynacych z nich sit, ich nadmiaru, ich miej-
sca w przestrzeni marketu (zycia spotecznego), ich ekspozycji (czyli nadawanego im
znaczenia, przypisywanej wartosci), ich trwatosci, a raczej nietrwalo$ci. Pozostajac
pod naciskiem tych sit — zdaniem wspomnianych autorek — staje si¢ czlowiekiem
o trzech obliczach zlewajqcych sie w jedno: gorliwego producenta, namietnego kon-
sumenta i cztowieka wybrakowanego (tamze, s. 10), ktérego zycie z czasem moze
okaza¢ si¢ zbgdnym ,,odpadem”, nadajacym si¢ na przemiat (Bauman 2004; Szumigraj
2005, s. 101-111, 277-284). Czlowiek ten jest zarowno obiektem, adresatem tego
tadu, jak i jego aktywnym uczestnikiem, (...) nie tylko jako ktos, kto nie rozpoznaje
stanu rzeczy, ale jako ktos, kto wrecz nie pragnie rozpoznawacé swego statusu, uwo-
dzony, ulegajqcy naciskom, a wiec przyjmujqcy na siebie zamierzenia ideologow dok-
tryny przy wlasnym udziale, w roznych sytuacjach i uktadach szczegotowych tworzqcy
sobie te jakos¢ wiasnego zZycia (Potulicka, Rutkowiak 2012, s. 10). To on jest dzi$
interesariuszem edukacji, opieki, poradnictwa. To dla niego — jak zauwaza M. Castells
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— we wspolczesnym $Swiecie, w Swiecie globalnych przeplywow bogactwa, wiadzy
i obrazow poszukiwanie tozsamosci, zbiorowej lub indywidualnej, przypisanej lub
konstruowanej, staje sie fundamentalnym zrodtem spotecznego sensu (2008, s. 20-21).
To on coraz czgsciej buduje swoje sensy nie wokot tego, co robi, lecz wokot tego, kim
jest, lub wierzy, ze jest. To do niego odnosi sig¢ zwrot homo consultans.

Poradnictwo w neoliberalizmie

Aby opisac¢ stan i zadania wspolczesnego poradnictwa, poradoznawca musi z jed-
nej strony mie¢ na uwadze te zmiany, jakie zaszty w otoczeniu i w ludziach, z drugiej
odkry¢, jak zmienito to ich oczekiwania wysuwane pod adresem poradnictwa. Musi
rowniez rozpozna¢ intencje organizatorow zycia spolecznego, otwierajacych lub za-
mykajacych poradnicze instytucje. Musi tez zna¢ oczekiwania zardwno osob korzy-
stajacych z pomocy doradcow, jak i samych doradcow. Zwlaszcza ze wspotczesny
homo consultans to cztowiek o trzech obliczach, i nie wiemy, jak okre$la swoja
tozsamos¢, czy dazy do uzyskania samowiedzy, do nadania sensu swemu zyciu i dla-
tego zabiega o pomoc doradcy. Nie mozna tez wykluczy¢, ze nie pragnie rozpoznac
swojego statusu. Uwodzony, ulegajacy naciskom, zadowala si¢ (wspot)wytworzona
nowa (ni)jakoscia wlasnej egzystencji.

Sporzadzenie pelnego opisu poradnictwa i jego interesariuszy jest zadaniem nie-
zmiernie zlozonym nie tylko dlatego, ze najtrudniej opisowi i ocenie poddaje si¢ te-
razniejszos$¢, ale i ze wzgledu na zlozonos¢ i niejednoznaczno$¢ pogladéw na jego
temat. Przedstawienie zatem pelnego obrazu poradnictwa jako swoistej towarowej
oferty, czy sporzadzenie katalogu dokonujacych si¢ w nim zmian i zmian zachodza-
cych w ludziach, staje si¢ nie lada wyzwaniem i przekracza mozliwosci jednego bada-
cza. Mozna jednakze, Sledzac wyniki roznych badan, bez wigkszego wysitku odnoto-
wac, ze wyraznie odciska si¢ na tym obrazie dyskurs polityczny i ekonomiczny, i to
on wptywa nie tylko na decyzje, co do popierania lub niepopierania rozwoju porad-
nictwa, a wigc decyduje o ksztalcie i statusie materialnym realnego poradnictwa, ale
takze na tresci przekazywanych porad oraz tendencjach do korzystania z nich. Gore
bierze tu dyskurs ekonomiczny, co nie dziwi, jako ze coraz cze$ciej styszymy, iz na-
wet polityke uprawia si¢ dzi$ przez ekonomig.

Poglad ten znajduje tez uzasadnienia teoretyczne. Za dominujace i najbardziej zna-
czace dla wyjasnienia ksztattu poradnictwa i jego misji w okresie neoliberalizmu uwa-
za si¢ dwie teorie: teorig¢ wyboru publicznego i teori¢ kapitalu ludzkiego. W dalszej
czgSci wywodu postaram si¢ pokazac¢ ich znaczenie.

Teoria wyboru publicznego zaktada, ze okreslenie homo oeconomicus oddaje
prawdziwy charakter natury ludzkiej. Glosi, ze kazdy kieruje si¢ chtodna kalkulacja
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wlasnych interesow i dazy do maksymalizacji profitow przy jednoczesnej minimaliza-
cji kosztow ich osiagania. Osiagane zyski nie sg dla jednostki abstrakcyjne, lecz zako-
rzenione egzystencjalnie — sa przez nig wytwarzane i konsumowane. Dlatego lokuja
jednostke w danym uktadzie spoleczno-ekonomicznym (Potulicka, Rutkowiak 2012,
s. 17). Mam, wiec jestem, a jestem tym, co mam, a wiec im wiecej mam, tym wiecej
jestem (tamze, s. 18). Takie stwierdzenia odnoszace si¢ do cztowieka neoliberalizmu
ustalaja sens oraz rangg wszystkich zabiegow, sprzyjajacych wykorzystywaniu przez
ludzi swoich mozliwos$ci, poszukiwaniu i wybieraniu jak najlepszych ekonomicznych
warunkow osobistego rozwoju. Tylko on bowiem moze zadecydowa¢ o wspomnia-
nym w tytule artykutu ,,wpisaniu” lub ,,wypisaniu”, czyli rezygnacji z pomocy porad-
nictwa w tych poszukiwaniach, o sigganiu po innego rodzaju pomoc lub zamykaniu
si¢ na jakakolwiek pomoc i wsparcie.

W praktyce wspomniana teoria wyboru publicznego, odniesiona do sfery edukacji
i kultury, wprawdzie nie zakazuje jednostkom korzystania z ich dorobku, jednakze
w jakims$ stopniu sugeruje ,,zarzadzanie” mozliwos$ciami udziatu w ich dystrybucji. To
ona dobrze uzasadnia powstawanie ,,szkot czarterowych”, szkot naturalnego wyboru
i temu podobnych instytucji edukacyjnych dokonujacych segregacji uczniow. Zgodnie
z nig zaleca si¢ wprowadzanie bondéw edukacyjnych, tzw. voucherow, i rozwijanie
konkurencji pomigdzy szkotami. To opierajac si¢ na niej, preferuje si¢ rozwoj roézno-
rodnych poradni, ktéore — nastawione na szybki wynik — poprzez treningi i wymysine
¢wiczenia wspieraja ludzi w ich dazeniach do maksymalizacji zysku i minimalizacji
kosztéw dzialania. Korzystajac z uzasadnien tej teorii, popiera si¢ zatem rozwoj po-
radni podejmujacych — jako gléwne — dziatania diagnostyczne i selekcyjne, jesli nawet
takie cele nie sa wyeksponowane w ich nazwach.

Wybdr danej instytucji poradniczej ma by¢ indywidualng racjonalna decyzja kaz-
dego, kto pragnie, aby jego dokonania przyniosty lepsze wyniki. Kazdy bowiem jest
odpowiedzialny za siebie i swoje wybory. Poniewaz nie istniejq Zadni supereksperci,
do ktorych mozna by sie zwroci¢, szacowanie ryzyka musi uwzgledniac ryzyko zwro-
cenia sie do takich a nie innych ekspertow i uznania za wiqzqce postanowien takiej
a nie innej wiadzy — ostrzega A. Giddens (2009, s. 119). Zaniechanie dokonywania
wyboru doradcow, ekspertow lub innych oséb, ktore mogltyby okazaé si¢ pomocne,
jest naganne, $wiadczy o nieudolnosci cztowieka, o jego malej sprawnosci, o jego
nieumiejetnosci zadbania o siebie (Bauman 1995). W filozofii neoliberalizmu nie idzie
wiec o to, Ze jakis rodzaj zewnetrznie usytuowanej ,, niedobrej ekonomii” robi ludziom
krzywde, lecz o fenomen takiego osadzenia cztowieka w juz rozroznialnym splocie jego
zyskow i strat, Ze zaciera si¢ rozmice miedzy nimi, a zyskujqc pewne walory, nie
wiadomo, kiedy i jak czlowiek traci siebie, gdyz owe walory zastepujq mu jego sa-
mego (Potulicka, Rutkowiak 2012, s. 10).

Wypacza si¢ calkowicie idea wolnosci wyboru, ktory staje si¢ swoista jego kary-
katura. Podkreslaja to — zauwaza E. Potulicka — zaréwno P. Bourdieu, jak i U. Beck,
wskazujac na paradoks: im wigksza posiadamy wolno$¢ dokonywania wyborow, tym
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mniej jest ona uzyteczna w ,,grze z rzeczywistoscia” (tamze, s. 44). Nie uwzglednia sig
bowiem zaréwno tego, w jakim stopniu kazdy jest do dokonywania osobistych wybo-
réw przygotowany, z racji zasobu wiedzy, habitusu, poziomu rozwoju, stanu zdrowia,
wyznawanych wartosci itp., ani tego, kto to przygotowanie ma umozliwi¢, zwlaszcza
w sytuacji, gdy od szkot oczekuje si¢ rezygnacji z ,,przesadnego unaukowienia”. Za-
pomina si¢ takze o doraznej korzysci 1 ulotnej przydatnosci efektow wyborow, ktore
— przy pluralistycznej, ptynnej kulturze — wymuszaja elastyczno$é tozsamosci wybie-
rajacych, zanurzonych w niej ludzi.

E. Potulicka i J. Rutkowiak zwracaja uwage, ze w zwiazku z tym, mozna tu mowic
o zjawisku fascynujqco kamuflowanej ludzkiej samodestrukcji (tamze, s. 10), a patrzac
z poradoznawczego punktu widzenia, o bezradnosci i1 zagubieniu ludzi w dokonywa-
niu zyciowych wyborow, o trudnosciach w konstruowaniu swojej tozsamosci, 0 Swo-
istym (wspoh)uzaleznieniu od otaczajacej ptynnej rzeczywistosci.

Jak wida¢, w neoliberalizmie spoleczenstwo jako catos¢ ulegto zmianie i wymusza
na jednostce zindywidualizowany sposob zycia. Nie jest to sposob tatwy ani zapew-
niajacy satysfakcje. Wielkie trudnosci sprawia koniecznos¢ codziennego podejmowa-
nia przez jednostke ryzykownych decyzji i dokonywania wyboru spo$rdd rozlicznych
ofert warto$ci, stylow zycia, sposobow spedzania wolnego czasu i tym podobne pro-
blemy, co wystawia ludzi na ryzykowne skutki ich nietratho$ci. Przyczynia sig to
w duzej mierze do koncentracji jednostek na sobie, do permanentnego roztrzasania
dylematoéw moralnych, do wzrostu zachowan permisywnych, do obnizania znaczenia
relacji migdzyosobowych na rzecz kontaktow bezosobowych, powierzchownych,
przelotnych, do atomizacji zycia spotecznego, a w nim — do ciagtej de/re/konstrukcji
swojej tozsamosci.

Teoria wyboru publicznego pomija niewygodne kwestie etyczne. Robi to tym ta-
twiej, ze wyrosla w erze neoliberalizmu teoria monetaryzmu, ktorej filozoficznym
podtozem jest leseferyzm, uznaje, ze spoteczenstwo jako cato$¢ nie istnieje i sprowa-
dza si¢ do zbioru indywidualnych jednostek-atomow. To one same — jak pisalam wy-
zej — moga nie tylko podejmowac ekonomicznie korzystne decyzje, ale rowniez swo-
bodnie lokowaé w przestrzeni zycia spotecznego swoje zasoby i zdolno$ci. Takze na
tym polega ich wolno$¢, a sprzyja¢ jej ma jak najmniejsza ingerencja wladz panstwo-
wych w sektor rynku, w tym rynku pracy z jego ,,naturalnym bezrobociem”. Zgodnie
z idea neoliberalizmu zaréwno organizacja rynku pracy, jak i stwarzaniem ludziom
mozliwosci wykorzystania swoich zdolno$ci, m.in. przez korzystanie z pomocy po-
radnictwa, powinny zaja¢ si¢ wladze lokalne, przy ograniczaniu wptywu wiadz cen-
tralnych.

W realnej przestrzeni zycia spotecznego nastepuje zatem przekazywanie wszelkich
decyzji organizacyjnych na poziom lokalny, co zwalnia panstwo z odpowiedzialnosci
za sposob ksztatcenia obywateli, oddajac w tej sprawie glos instytucjom i korporacjom
danego regionu lub srodowiska. Rezygnujac z kontrolowania edukacji, opieki, pomo-
cy socjalnej czy poradnictwa, panstwo wycofuje si¢ z czuwania nad sposobem kre-
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owania kapitatu ludzkiego, uwalnia si¢ od odpowiedzialnosci za dostarczanie nie-
zbgdnych dobr publicznych, w tym z gwarantowania praw wlasnosci i bezpieczenstwa
publicznego, a tym samym z kontrolowania sposobu przestrzegania spotecznych norm
i zasad. Lokalne wtadze przedstawiaja teraz taka oferte edukacyjna czy pomocowa,
ktora jest najbardziej korzystna z ich punktu widzenia, a wigc swobodnie moga
,wpisa¢” lub ,,wypisa¢” zapewnianie pomocy zinstytucjonalizowanego niekomer-
cyjnego poradnictwa na zarzadzanym przez siebie terytorium. Moga takze powotac
takie ciata eksperckie i doradcze, ktore dobrze uzasadnia ich decyzje, wykazujac przy-
datno$¢ badz nieprzydatnos$¢ publicznego poradnictwa dla bezradnych lub zagubio-
nych w nieprzejrzystej rzeczywistosci obywateli.

Takie postgpowanie lokalnych decydentow znajduje umocowanie w kolejnej teorii
— teorii transakcji spotecznych, ktora jako cel nadrzedny ludzkiego postepowania
traktuje korzysci osobiste jednostki lub grupy (bedacej przy wladzy). Akceptuje im-
plikowany tym rozwdj konsumeryzmu, a ten nie ogranicza si¢ do posiadania i konku-
rowania w konsumowaniu wylacznie dobr materialnych, ale odnosi si¢ rowniez do
innych dziedzin zycia. W wyniku swoistego wyscigu w dazeniu do posiadania poja-
wia si¢ wigc konkurencja migdzy poszczegélnymi dostarczycielami wiedzy, informa-
cji, opieki czy porady. Rozpadaja si¢ wspolnoty oparte na solidarnosci i interesie
wspolnotowym, a wzrasta rywalizacja w zaspokojeniu interesoOw wilasnych. Nastgpuje
komercjalizacja ustug doradczych, zmniejsza si¢ dostepnos¢ poradnictwa publicznego,
prowadzonego przez wtadze administracyjne lub stowarzyszenia. W zamian wzrasta
liczba specyficznych ,,specjalistow od pomagania”: wrozek, uzdrowicieli, ,.terapeu-
tow”, psychologicznych treneréw (zob.: Zierkiewicz, Ladyzynski 2014). Pewna na-
miastke w podtrzymywaniu spotecznych wigzi i tworzeniu naturalnych grup wsparcia
staraja si¢ da¢ zwiazki tworzone przez wspodlnoty wirtualne, jednakze ich efeme-
ryczny charakter pokazuje, jak kruche tacza je spoiwa i jak zawodna, a nawet szko-
dliwa, moze by¢ przekazywana przez nie pomoc (Zielinska-Pgkal 2007, s. 37-54;
2012, s. 1101251 294-309).

W zyciu spotecznym, rowniez w poradnictwie, niepostrzezenie zanika troska o prze-
strzeganie zasad etycznych, a zwigksza si¢ indywidualne zainteresowanie maksymali-
zowaniem umigjetnos$ci wykorzystania nabywanej wiedzy i dbato$¢ o wzrost statusu
spotecznego. Dotyczy to zarowno doradcoéw, jak i 0sdb radzacych sig, zreszta zgodnie
ze zdaniem analitykow wspotczesnosci, ktorzy podkreslaja, ze jednostka zostata wy-
zwolona od cech z gory przypisanych, od losu, jakiemu sama zaradzi¢ nie moze, a to
z kolei wplynelo na tozsamosé. Owa tozsamos¢ zostata przeksztatcona w zadanie (sa-
mozobowiqzanie), ktore realizowaé¢ ma wiasnym wysitkiem (Flis 2004, s. 23; Bauman
1995). Jak czytamy u J. Rutkowiak, ten proces indywidualnego podejscia do wiasnej
tozsamosci 1 odpowiedzialno$ci za siebie przyjal jednak nieoczekiwany kierunek:
najpierw mie¢ zastqpito by¢, a potem przyszto powszechne przechodzenie od mie¢ do
jawié sie (Potulicka, Rutkowiak 2012, s. 18). W przypadku doradcéw objawia si¢ to
udzialem w konkurowaniu na rynku poradniczym, w swoistej walce o klienta (rekla-
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ma, rywalizacja w zdobywaniu ,,specjalnosci”, atrakcyjna oprawa wizualna miejsca
pracy itp.). W przypadku klientow poradni to nie ukrywane, a wrgcz manifestacyjne
korzystanie z ustug ,,wlasnego” lekarza, ,,wtasnego” doradcy podatkowego, rodzinne-
go, zawodowego, ,,wlasnego” psychoterapeuty, a zwlaszcza ,,wtasnego” doradcy od
wizerunku, od public relations. Przy ich udziale przybierajqc okreslonq jedynie cza-
sowo waznq tozsamosé, jednostki postugujq sie niq jak instrumentem w grze ze Swia-
tem — pisze M. Malewski (2003, s. 18).

Sprzyja temu takze inna znana neoliberalna teoria, teoria kapitalu ludzkiego. Przy
jej wykorzystaniu sa podejmowane udane proby udowodnienia wysokiej spotecznej
wartosci zindywidualizowanego zycia spotecznego. Teoria ta stara si¢ wykaza¢ po-
nadjednostkowa warto§¢ posiadania przez pojedynczych obywateli nie tylko dobr
materialnych, ale i indywidualnej wiedzy i umiejetnosci, traktujac edukacje jako ka-
pital, a kompetencje poszczegdlnych jednostek jako formy towaru. Usituje ona nadac
im uniwersalny charakter i uzasadnia¢ ich wspdlnotowa warto$¢, przy zachowaniu
przyzwolenia dla prywatnego ich posiadania. Fkonomiczna wartos¢ umiejetnosci
wspiera nie tylko indywidualne mozliwosci, ale przyczynia sie takze do dobra wspol-
nego w formie kapitatu ludzkiego, zasobow intelektualnych napedzajqcych innowacje
i efektywnos¢ ekonomicznq — przytacza probeg uzasadnienia tego pogladu E. Potulicka
(2014, s. 46). A zatem nabywanie ekonomicznie warto$ciowych umiejgtnosci i gro-
madzenie wiedzy przez jednostki stuzy dobru zaréwno ich, jak i ogétu.

Nie jest to jednak cata prawda. W humanistycznym ujeciu kapitatu ludzkiego
wprawdzie istnieje swego rodzaju zgoda co do tego, ze to kapitat ekonomiczny bierze
gore, jednak oczekuje sig, ze bedzie on przeksztalcat si¢ w inne rodzaje kapitatu, stu-
zace podnoszeniu ogodlnej jakosci ludzkiego zycia. Przy tym zastrzega si¢, ze mozna
liczy¢ na to tylko wowczas, gdy pojedynczy posiadacze kapitatu przeksztatcaja go
w ogolny kapital spoteczny lub kulturalny. Przewaznie jednak tak nie jest. Kapital
spoteczny, ktory nie jest prosta suma kapitatu osobistego poszczegdlnych cztonkow
spoteczenstwa, jest scisle powiqzany ze stosunkami wzajemnymi miedzy jednostkami
i wynikajqcymi z nich powiqzaniami spolecznymi, a takze normami okreslajqcymi
zasady wspolpracy i solidarnosci (Rak-Mtynarska 2004, s. 497-504). Przestrzega-
nie tych norm staje si¢ warunkiem niezb¢dnym dla zachowania wspolnoty, zwtasz-
cza w sytuacjach zmiany, czyli trudnych, nowych lub niepewnych. J. Ktodkowska
badajac sposoby radzenia sobie ludzi w sytuacjach zmiany, dotarta do koncepcji
S.E. Hobfolla, autora Teorii Zachowania Zasobow, zbudowanej na takim przeswiadcze-
niu. Zgodnie z nia poradzenie sobie z problemami przez jednego cztonka wspolnoty sta-
nowi wartos¢ dla wszystkich jej cztonkow, a pozostawanie w sytuacji problemowej jest
niekorzystne nie tylko dla przezywajqcego problemy, ale dla calej spolecznosci zaintere-
sowanej utrzymywaniem i pomnazaniem zasobow (Klodkowska 2014, s. 47).

Jak wida¢, wspolnotowy charakter ludzkich zasobow nie bierze si¢ stad, ze kazdy
posiada ich jaka$ cze$¢ na wylacznie wlasny uzytek, ale stad, ze wiele z nich dzielimy
z innymi czlonkami spolecznosci. Wspdlnota opiera si¢ bowiem na takich spotecznych
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powiazaniach, stanowiacych spoiwo kapitatu spolecznego, jak aktywne relacje migdzy
ludzmi, szacunek dla innych, lojalno$¢, zaufanie, wzajemne zrozumienie, podzielanie
wspolnych wartosci. Czyli kapitat spoteczny, ktory sprzyja takim zachowaniom, jakie
wiaza cztonkow spoteczno$ci i umozliwiaja ich wspolprace, nie jest prosta pochodna
kapitalu ludzkiego. Nie bedzie bowiem kapitalu spotecznego tworzyto nabywanie
i posiadanie pewnych cech, kompetencji czy dobr materialnych i niematerialnych,
kierowane wlasnym interesem ekonomicznym. Takie postgpowanie sprzyja¢ moze
tylko pomnazaniu osobistego kapitatu ludzkiego i nawet czasem blokowaniu tworze-
nia si¢ dobra wspolnego.

W skali ogdlnospotecznej nie zawsze kapital ekonomiczny przeksztalca si¢ w ka-
pital kulturalny, np. w postaci oferowania przez wladze powszechnie dostgpnych
wartosciowych ustug edukacyjnych, dobr kultury artystycznej itp. W neoliberalnej
rzeczywistosci akceptacje maja zachowania wrecz odwrotne. Maja one oparcie w teo-
rii monetaryzmu, gloszacej, ze kazdy indywidualnie powinien zabiega¢ o pomnozenie
swego kapitatu: swoich umiejetnosci, dobr materialnych, kontaktéw, zasobow infor-
macji. Zalozenia teorii neoliberalnej ,,usprawiedliwiaja” bowiem to, ze indywidualny
kapital nie przeksztatca si¢ automatycznie w dobro pozostatych uczestnikow zycia
spolecznego.

W tej sytuacji poradnictwo moze zmieni¢ niewiele. Jego interesariusze zyja w $wie-
cie pozostajacym pod wpltywem idei neoliberalnych. Wprawdzie dzi§ nie pomija si¢
mozliwosci uczestniczenia doradcow w dokonywaniu zyciowych wyborow przez
wspotobywateli, jednak ich zadanie jest z gory okre$lone. Pozytywnie oceniana moze
by¢ taka pomoc, ktéra sprzyja podejmowaniu decyzji edukacyjnych, zawodowych,
czy mowiac ogolnie, zyciowych, oraz powiazanych z nimi dziatan przyczyniajacych
si¢ do pomnazania ekonomicznego dobra wspolnego, rzekomo osiaganego dzigki po-
mnazaniu osobistego ekonomicznego kapitatu ludzi. Inwestowanie ze strony wiladz
w jednostke, czy to przez rozwoj ustug edukacyjnych, czy doradczych, ma sens o tyle,
o ile — jak twierdza wyznawcy neoliberalizmu — przyniesie to wymierne korzysci eko-
nomiczne.

Oczekiwania te nie zawsze sa wyrazane wprost. Zaktada si¢ bowiem, ze postgpo-
wanie edukatorow lub doradcéw powinno by¢ tak zorganizowane, by sprzyjaé utrzy-
mywaniu radzacych si¢ w przekonaniu, iz wybor pracy, drogi zyciowej czy tozsamo-
$ci jest dokonywany przez nich osobiscie, jest ich wlasnym wyborem i wzmacnia
przede wszystkim ich wlasne dobro. Z ideologii neoliberalizmu ptynie bowiem dos¢
jednoznaczna wskazoéwka dla placowek edukacji szczebla elementarnego i poradni
szkolnych. Ich zadaniem jest przygotowanie uczniow do wyboru uzytecznej i nagra-
dzajacej pracy. Neoliberalizm bowiem przez kapital ludzki rozumie po prostu site ro-
boczq zatrudnionych: catos¢ ich zdolnosci intelektualnych, fizycznych, moralnych,
spotecznych i estetycznych, ktore muszq wystawi¢ na rynku pracy (Potulicka 2014,
s. 50). Poniewaz kazdy jest przedsi¢biorca zarzadzajacym wtasnym zyciem, to m.in.
przez poradnictwo ma by¢ stworzona iluzja, ze wybdr kierunku ksztatcenia, miejsca
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i rodzaju pracy, wiaze si¢ z jego wolnoscia, nalezy do jego osobistych decyzji, a jesli
kto$ jest bezrobotny, to jest sam sobie winien. Przerzuca si¢ cata odpowiedzialno$¢ za
porazki zyciowe na jednostke i usprawiedliwia wladze lokalne i panstwowe w sytu-
acji, gdy pojawiaja si¢ negatywne skutki zlej organizacji zycia spotecznego i rynku
pracy.

Jak wida¢, strona ekonomiczna jest podkreslana we wszystkich znanych teoriach,
ktorymi postuguje si¢ neoliberalizm, a jednoczes$nie, ze nie zawsze zatozenia tych
teorii sa mozliwe do pogodzenia. Nic dziwnego, ze dla wyjasnienia wymiernego sensu
podejmowanych decyzji przyjgta zostala teoria kosztow transakcyjnych. Podstawowymi
pojeciami, jakimi si¢ ona postuguje, sa: wyniki, rozliczenia, posiadanie/wtasnos¢, kon-
trakt. Uwaza sig, ze koszty transakcyjne pojawiaja si¢ na spotecznym rynku w przypad-
ku braku wystarczajqcej przedsiebiorczej czujnosci (tamze, s. 57) i ze nalezy ich
wzrostowi jak najskuteczniej zapobiegac.

W skali lokalnej, panstwowej i §wiatowej powolywane sa agencje odpowiedzialne
za zarzadzanie operacyjne. Takie instytucje jak Bank Swiatowy, Unia Europejska,
Organizacja Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju, Miedzynarodowy Fundusz Walu-
towy i inne', kontrolujac lokalne transakcje, nie bacza, ze prowadzi to do prywatyzacji
i kurczenia si¢ sektora publicznego, ze zwigksza kontrolowanie dziatan i wladzy pro-
fesjonalistow w instytucjach zycia publicznego przez odpowiednie agencje. W rezul-
tacie prowadzi do powaznych dalekosi¢znych negatywnych skutkéw neoliberalizmu
i wzrostu globalizacji.

Poradnictwo ery neoliberalnej

Poradnictwo oparte na koncepcji homo consultansa jest subtelnym narzedziem
kontrolowania wolnosci jednostek (Szumigraj 1998, s. 21-32; 2007, s. 149-164). Po-
maga przedstawicielom wtadzy odrzuca¢ takie narzedzia kontroli, jak zakaz i nakaz,
a siega¢ do narzedzi bardziej elastycznych i pozytywnych, pozostawiajacych obywate-
lom zasiggajacym porady poczucie wolno$ci, rozumianej jako mozliwos¢ konkurencji
z innymi obywatelami. Wystandaryzowane testy, wczesniej w poradnictwie stanowia-
ce podstawowe narzedzie pracy psychologéw-doradcow, coraz czegsciej zastgpowane
sa wywiadem biograficznym, dialogiem doradcy z radzacym sig, organizacja warsz-
tatow, umozliwiajacych dokonywanie samooceny i samodzielnej korekty wiasnej bio-
grafii. Sa to $rodki i metody pracy stosowane przez doradce, ktore z zasady pozosta-
wiaja radzacym si¢ wolnos¢:

! Analiza przepisow prawnych panstwowych i ponadnarodowych dotyczacych poradnictwa wyma-
galtaby, ze wzgledu na ich ilo$¢, odrgbnego opracowania.
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— w zakresie decyzji co do skorzystania lub rezygnacji z pomocy doradcy;

— w zakresie wyboru poradni — publiczna lub prywatna;

— w zakresie wyboru doradcy — dyrektywny, dialogowy, liberalny;

— w zakresie wyboru sposobu uczestniczenia w konstruowaniu sytuacji poradni-
czej — (1) w sposob zaangazowany; (2) przez stawianie oporu; (3) w sposob
roszczeniowy wyrazajacy si¢ domaganiem si¢ okazywania przyjazni i przeka-
zania gotowych wzordéw zycia (zob.: Kargulowa 2004; 2014). Sa to, jak widac,
bardzo skromne obszary wolnos$ci radzacych sig.

Jezeli do tego wezmiemy pod uwage czynniki osobiste, jak habitus czy kapitat
spoteczny o0sob radzacych sig i doradcow profesjonalnie przygotowanych do udzie-
lania porad, oraz czynniki pozaosobiste, spostrzezemy znaczne ograniczenia nawet
tej niewielkiej wolnosci. Jak swego czasu pisat B. Suchodolski (1979, s. 28-82),
jestesmy zakorzenieni w przyrodzie i spoleczenstwie, w zyciu panstwowym i naro-
dowym, w sidtach wtasnej biografii. Za sposobem dokonywania wyboru doradcy
beda wigc zawsze staty: pochodzenie spoleczne i kultura uczenia sig. Profesjonal-
nych doradcow w duzej mierze bedzie okres§la¢ przebyta droga edukacji zawodowej
i uzyskane kompetencje. Ich wolno$¢ moze czasem ogranicza¢ stawiany im wymog
unikania i/lub koniecznos¢ likwidowania napie¢ pochodzacych z réznic kulturo-
wych, pojawiajacych si¢ migdzy ich prywatnymi preferencjami wartosci i preferen-
cjami kierownikow placowek poradniczych i1 doradczych (zob.: Wojtasik 2003,
s. 23-34). Ponadto wazne tu bedzie formowanie zawodowe doradcow, ktore na ogot
pozostaje pod duzym wplywem stowarzyszen i korporacji zawodowych, opracowu-
jacych specjalne programy ich profesjonalnego doskonalenia. Duza rolg w poczuciu
swobody dzialania odgrywa wspomniane wczesniej poparcie lub brak oparcia w po-
lityce wladz lokalnych dla dziatalno$ci poradniczej oraz ogdlna ocena roli porad-
nictwa w poszczegdlnych srodowiskach. Wszystkie te czynniki waza na wolnos$ci
wyboru postepowania.

Whikajac nieco glebiej, stosunkowo tatwo dostrzezemy takie, zdawatoby si¢, od-
legle zrodta tych ograniczen, jak wspomniany monetaryzm, konsumeryzm, wzrost
znaczenia roli agencji kontroli zewngtrznej, wzrost znaczenia wymagan finansowych
korporacji o zasiggu lokalnym, panstwowym, ponadnarodowym (zob.: Klawsiu¢-
-Zdunczyk 2010, s. 117-123). Ich obecno$¢ w przestrzeni zycia spotecznego nie tylko
okresla ,.ksztalt” poradnictwa, ale takze implikuje zjawiska i procesy, ktore zmieniaja
jego tresc¢ i sens. Niezaleznie bowiem od wysitkow edukatorow czy doradcow nie
nastepuje — jak chciat tego przywotany przez J. Klodkowska (2014) S.E. Hobfoll
— wzrost zasobow ludzkich i przyrost spotecznego kapitatlu, czyli zmniejszanie si¢ Ieku,
poczucia niepewnosci, spolecznej obawy zagrozenia chaosem. Edukatorzy i doradcy nie
sa w stanie spowodowac, aby byly to stany sporadyczne ich podopiecznych, przezy-
wane doraznie w wyjatkowych okoliczno$ciach i tatwe do ztagodzenia lub usunigcia,
gdyz coraz bardziej staja si¢ one udziatem zycia codziennego nie tylko radzacych sig,
ale wielu innych ludzi, a wigc i spieszacych im z pomoca doradcow.
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Ci ostatni zdaja sobie przy tym sprawe, ze zindywidualizowana racjonalno$¢ — osia-
gana dzigki biograficznemu uczeniu si¢ i samoksztalceniu — stala si¢ w neoliberalnej
rzeczywistosci niewystarczajacym narzedziem w radzeniu sobie z trudnosciami dnia
codziennego. Ta racjonalno$¢, ktora zwykle byla nie tylko narzedziem stuzacym do
zdobywania i weryfikowania wiedzy, nie tylko sposobem uzasadniania przebiegu
swego losu, czy okreslania ksztaltu spolecznej struktury, w jakiej on si¢ rozwija, ale
najwazniejszym elementem wlasnego wizerunku cztowieka (Castells 2008, s. 20-21),
podstawa jego tozsamosci, teraz jest ciagle poddawana weryfikacji przez rynek’. Owa
racjonalno$¢ w coraz mniejszym stopniu umozliwia komunikacje jednego czlowieka
z drugim, coraz rzadziej jest gwarantem spojnosci przekonan i praktyk, istota teore-
tycznego rozumienia, argumentowania, sposobem radzenia sobie z kryzysami, tranzy-
cjami, nieprzewidywalnoscia i przypadkowos$cia zdarzen w neoliberalnym $wiecie.
A to wlasnie owa racjonalnos$¢ jest uwazana za podstawowy warunek nawiazania i pod-
trzymywania relacji z doradca.

Pojawiaja si¢ zatem pytania: jak w tej sytuacji znajduje swoje miejsce poradnic-
two, by spetnia¢ swoja misje? Czy powinno pielegnowaé indywidualizm os6b zgta-
szajacych si¢ po poradg, czy konstruowac spoteczne wspolnoty? Co moze zaoferowac
w zdominowanym ekonomicznie spotecznym dyskursie?

Mozna zauwazy¢, ze przy catej ztozonoSci zycia, na ogot mowi si¢ o trzech ro-
dzajach poradniczych ofert w swoistym neoliberalnym markecie, jakim jest nasza
rzeczywistos¢. Ofert, ktore staraja si¢ zarowno uwzglednia¢ potrzebg osobistego zaist-
nienia ludzi, przyczynia¢ si¢ do tagodzenia ich negatywnych doznan, jak i nie pomijac
kwestii podtrzymywania spotecznych wigzi.

Dla oséb gleboko pokrzywdzonych przez los lub nieumiejacych znalez¢ sensu zy-
cia, zadajacych sobie pytanie ,,po co zy¢?” organizowane jest poradnictwo rehabilita-
cyjne. Jest ono przedmiotem badan M. Oleniacz i ona przekonata mnie o jego znacze-
niu dla tej grupy osob (zob.: Oleniacz 2012).

Dla 0s6b przezywajacych przejsciowe problemy zaburzajace plynny rozwoj ich
trajektorii biograficznej, zadajacych sobie pytanie ,jak zy¢?” organizowane jest po-
radnictwo egzystencjalne. Najszerzej opisata je A. Czerkawska (2013).

Dla o0s6b dokonujacych wyboru drog zyciowych w neoliberalnej rzeczywistosci
i zadajacych sobie pytanie ,.kim by¢?” organizowane jest poradnictwo Kariery, ktorego
badaniami zajmuja si¢ na Zachodzie profesorowie J. Guichard, M. E. Duarte, B.-J. Ertelt,
M. Savickas (zob.: Duarte 2009; Ertelt, Schulz 2010; Guichard 2009; Savickas i in.
2009). W bliskim mi $rodowisku polskim takie badania prowadza: A. Bilon (2014),
V. Drabik-Podgo6rna (2005; 2007), J. Minta (2012), M. Szumigraj (2011), B. Wojtasik
(1993a; 1993b; 1997; 2011).

% Trudna sytuacja doradcéw w neoliberalnej rzeczywistosci byta przedmiotem burzliwych obrad na
kongresie IAEVG/AIOSP, pt. Doradztwo zawodowe prawem czltowieka czy obywatela?, Francja, Mont-
pellier, 2427 wrzeénia 2013 r. (Stowik 2014).



18 Alicja KARGULOWA

Oczywiscie granice miedzy tymi rodzajami poradnictwa s bardzo ptynne, ale
ostatnie z nich zdaje si¢ dotyczy¢ najwigkszej grupy osob, zeby nie powiedzie¢ nas
wszystkich. Bardziej szczegotowe charakterystyki kazdego z nich wymagaja jednakze
opiséw obszerniejszych niz te, ktorych tutaj mozna dokonaé. Studiujac je, musimy
jednak mie¢ na uwadze, ze w neoliberalnym §wiecie — przy wszystkich wspomnianych
jego ograniczeniach — odpowiedzialno$¢ za sposob niesienia pomocy i efekty swojej
pracy najczesciej doradcy ponosza sami przed soba (Malewski 2003), i ze to kazdy
homo consultans w znacznym stopniu sam decyduje, z pomocy ktorego z nich chce
lub nie chce skorzysta¢ i jak t¢ pomoc spozytkuje.

Podsumowanie

W neoliberalizmie dominuje niepodzielnie dyskurs ekonomiczny. Doradcy kieru-
jacy sie poczuciem odpowiedzialno$ci wobec wspomaganych, niosac im pomoc, a nie
poddajac si¢ neoliberalizmowi, na 0ogoét stosuja jedno z trzech podejsc:

(1) albo pomagaja jednostce w stawaniu si¢ soba przez zwigkszanie zaufania do
samego siebie 1 sprzyjanie rozwojowi samoakceptacji. Wowczas jest to opcja
terapeutyczna poradnictwa, stosowana najczgsciej wobec osob niepetno-
sprawnych, tracacych pracg na skutek choroby, przechodzacych na emeryture,
ofiar traumatycznych nieprzewidzianych wydarzen losowych;

(2) badz zmierzaja do podniesienia poziomu kompetencji komunikacyjnych i twor-
czych radzacego si¢, umozliwiajacych mu glebsze rozumienie sensu uzyski-
wanych informacji, osiaganie wigkszej zyciowej satysfakcji z podejmowane;j
pracy 1 mozliwos$¢ samorealizacji. Przyjmuja wowczas opcje humanistyczna
i mobilizuja radzacych si¢ do poszukania swego ,,migjsca” w §wiecie zycia,
rodzinie, wykonywanym zawodzie;

(3) lub tez doradcy wspdlnie z radzacym si¢ daza do odkrywania spolecznie kon-
struowanych znaczen dziatania innych ludzi i organizacji. | wowczas mowimy
0 opcji krytycznej w uprawianiu poradnictwa i doradztwa, przyjmowanej naj-
czesciej wobec 0sob refleksyjnie penetrujacych swoja biografi¢ i swiadomie
dazacych do podejmowania pracy nadajacej sens ich zyciu i umozliwiajacej
biograficzng prace nad soba.

J. Rutkowiak uwaza, ze zdobywaniu swiadomosci przez jednostke sprzyja¢ moze jej
ciqgly wysitek dystansowania sie wobec uktadu, ktory nas wchiania i wymusza rozsta-
wanie sie z wlasnym ,,ja” (Potulicka, Rutkowiak 2012, s. 124-125). Niepoddawanie si¢
naciskom, dystansowanie si¢ wobec uktadow, dawanie odporu nachalnemu konsumery-
zmowi, manifestowanie swego niezadowolenia z istniejacej sytuacji, moze — jej zdaniem
— umozliwi¢ dopracowanie si¢ statusu cztowieka o czwartej twarzy, cztowieka oporu
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(tamze, s. 133). Odpowiedzialny czlowiek oporu, zadajac sobie pytania o sens swego
zycia, o sposob bycia w §wiecie, o swoje mozliwosci, intencje i zobowigzania wobec
siebie 1 innych, wchodzac w dialog z innymi cztonkami spotecznos$cei i poszukujac na nie
odpowiedzi, moze dokona¢ takze pewnych zmian w swoim otoczeniu. Jednakze zardw-
no doradcy, jak i ich klienci, na ogo6t zdaja sobie sprawg z tego, ze nie jest to ani zadanie
tatwe, ani dajace natychmiastowe, jednoznacznie wymierne rezultaty.
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Counselling written in (out of) neoliberalism

The article is a critical analysis of the situation of counselling in the neoliberal reality, where the
culture of individualism and economic discourse are dominant. The main theories of neoliberalism, such
as monetarism, the public choice theory, the theory of human capital, the theory of social transactions,
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the theory of transactional costs, as well as practices of appointing external controlling agencies have
a disadvantageous impact on the organisation and meaning of counselling. The changes directed by the
doctrine of gaining economic advantages from counselling create the possibility of writing it in or out of
the social practice. It implies the lowering of the importance of professional aid actions and significantly
limits their humanistic aspect. Indirectly, this condition contributes to the loss of the people’s feeling of
safety and to the increase in social helplessness, buffered by the informal support of the family, acquain-
tances and virtual groups. Transferring the responsibility for making life-choices onto individuals without
securing by the authorities the possibility of their execution weakens the role of counsellors and contorts
the sense of counselling. The counsellors being aware of it and remaining under the neoliberal pressure
are seeking new methods of working with customers. However, their social role is specified a priori by
market requirements.

Keywords: counselling, neoliberalism, the public choice theory, the theory of human capital





