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Tutoring, mentoring, coaching
— troskliwe oblicze wladzy
(¢wiczenia z krytyki Foucaultianskiej)

Joannie Rutkowiak

Celem tego tekstu jest wyostrzenie $wiadomosci krytycznej dyskursu calozyciowego uczenia
si¢. Opierajac si¢ na mys$li M. Foucaulta i postugujac wypracowanymi przezen pojgciami, takimi jak:
wladza dyscyplinarna, wladza pastoralna i bio-wtadza, normalizacja i optymalizacja, ujarzmienie, za-
rzadzanie mentalnoscia, techniki siebie, badam gtéwne zatozenia i cele tutoringu/mentoringu/coachingu
i probuje je kwestionowaé poprzez dostrzezenie w nich technik wiadzy skrycie pracujacej na rzecz tre-
nowania nowego, spotecznie i ekonomicznie pozadanego typu podmiotowosci w dobie turbokapita-
lizmu.

Moja intencja nie jest potgpianie teorii i praktyki nowych metod ksztalcenia, takich jak tutoring.
Co mnie interesuje, to pokazanie dzigki narzgdziom oferowanym przez teksty M. Foucaulta, ze
szczytne cele, jakie przy$wiecaja samej idei lifelong learningu moga mie¢ swoja druga, bardziej am-
biwalentna strong, ktora nie wszyscy pedagogowie umieja czy chca uwzgledni¢. W tworczym dialo-
gu z ustaleniami pedagogiki emancypacyjnej usiluj¢ zatem zarysowaé alternatywna przestrzen dla
dyskusji o polityce calozyciowego uczenia si¢ i jej kolejnych wynalazkach — dyskusji wykazujacej
by¢ moze nizszy poziom entuzjazmu od tego, jaki plynie z publikacji niektorych teoretykdéw ksztat-
cenia ustawicznego, za to osadzonej glgbiej pod wzglgdem krytycznym i filozoficznym.

Stowa kluczowe: tutoring, mentoring, coaching, neoliberalizm, edukacja, bio-wtadza

One of the main functions of teaching was that the training of the individual
should be accompanied by his being situated in society. We should now see teach-
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ing in such a way that it allows the individual to change at will, which is possible
only on condition that teaching is a possibility always being offered (Foucault
1988, s. 329).

Celem tego tekstu jest wyostrzenie §wiadomosci krytycznej dyskursu catozycio-
wego uczenia si¢. Opierajac si¢ na mysli M. Foucault i postugujac wypracowanymi
przezen kategoriami, probuj¢ je podwazy¢ poprzez dostrzezenie w nich technik wia-
dzy skrycie pracujacej na rzecz trenowania spotecznie i ekonomicznie nowego typu
podmiotowosci, pozadanego w dobie turbokapitalizmu.

Moja intencja nie jest potgpianie teorii i praktyki nowych metod ksztatcenia, takich
jak tutoring. Wiem, ze dzigki nim mozliwe jest rozwiazywanie probleméw tych, kto-
rzy tego naprawdeg potrzebuja. Co mnie interesuje, to pokazanie dzigki narzgdziom
oferowanym przez teksty Foucaulta, ze szczytne cele, jakie przy$wiecaja samej idei
lifelong learningu, moga mie¢ swoja druga, bardziej ambiwalentng strone, ktora nie
wszyscy pedagogowie umieja czy chca uwzgledni¢. Chodzi mi o budowanie sojuszu
z tymi z nich, ktoérzy zauwazaja potrzebg wychodzenia z pozycji filozoficznych, aby
sproblematyzowac to, co na pierwszy rzut oka moze wydawac¢ si¢ nieproblematyczne.
W tworczym dialogu z ustaleniami pedagogiki emancypacyjnej usituj¢ zatem zaryso-
wac alternatywna przestrzen dla dyskusji o polityce catozyciowego uczenia si¢ i jej
kolejnych wynalazkach — dyskusji wykazujacej by¢ moze nizszy poziom entuzjazmu
od tego, jaki ptynie z publikacji niektorych teoretykow ksztatcenia ustawicznego, za to
osadzonej glebiej pod wzgledem krytycznym i filozoficznym. Nie ukrywam, ze dys-
kusja ta nieraz przyjmuje forme sporu z wybranymi reprezentantami andragogiki
i poradoznawstwa. Jak zauwaza bowiem M. Malewski: dyskurs, jaki pojawia sie
w nastepstwie przejscia od nauczania do uczenia sie (...), jest nie tylko spontaniczny
i rozproszony, ale niewolny od antagonizmow, a nawet konfliktow. Ale czy oznacza to
— pyta badacz — Ze powinnismy unika¢ sporow, przyjmowac kompromisowe postawy
i dazy¢ do kojqcej jednomysinosci?... (Malewski 2010, s. 207). Podzielajac przekona-
nie M. Malewskiego o wartosci poroznienia w nauce, prowadzacego — rOwniez moim
zdaniem — do dynamizacji i witalizacji danego pola badawczego, przystepuje¢ do mojej
sprawy.

»Dostrzegad, stuchad, rejestrowac”

Panoptykon — pisat M. Foucault o stynnym urzadzeniu Benthama — funkcjonuje ja-
ko swoiste laboratorium wladzy. Dzieki mechanizmom obserwacyjnym wygrywa na
skutecznosci i mozliwoSciach wnikania w zachowania ludzi; przyrost wiedzy zaczyna
powstawac wokot wszystkich posunie¢ wladzy i odkrywa przedmioty mozliwego po-
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znania na wszystkich plaszczyznach, gdzie wiladza zaczyna dziata¢ (Foucault 1998,
s. 199).

W tutoringu, mentoringu i coachingu coraz czg¢sciej dostrzega si¢ formy nadzoru
i kontroli oparte na zasadzie wszechwidzialnosci, ktéra umozliwia narzucanie jed-
nostkom nowych rezimow prowadzenia si¢ i odpowiedzialnosci (Cornforth, Claiborne
2008, s. 161). Tak jak kiedy$ wtadza mogta porzuci¢ bezposrednie srodki przymusu
i dyscypliny dzigki umieszczeniu jednostek w polu widzenia, tak obecnie jawna groz-
be kary za nieprzestrzeganie akademickiego kodu i niespetnianie wymagan zastapita
catkowita widzialnos¢ studentéw, ich objgcie przez spojrzenie wladzy, ktora pieczo-
towicie zbierajac informacje o swoich podopiecznych, dysponujac coraz wigksza wie-
dza, tacznie z wiedza o terminowo nieuiszczonym czesnym, i ktora zawsze moze
z gory uprzedzi¢ nienormatywne zachowanie studenta, personalnie si¢ don zwracajac,
przypominajac o stojacych przed nim wymaganiach i oczekiwaniach. Jesli istnialy
dotad jakie$ aspekty studenckiego funkcjonowania na uczelni, jakich wtadza nie byta
swiadoma, jakie$ wydarzenia, inicjatywy, problemy, konflikty — to teraz juz beda do-
strzegane. Dzigki modutom specjalnych zaje¢ tutoringowych bedzie mozna wszystko
wyznac, o wszystko zapytac¢ i wszystkiego si¢ dowiedziec.

Procedurg, ktora taczy nadzor i normalizacjg jednostki, M. Foucault nazywat ,,ba-
daniem” (examination). Jego genezg taczyl z inspekcjami lekarzy w dawnych szpita-
lach, kiedys ,,pospieszne i przypadkowe”. W dobie ,klasycznej” wizyty te staja si¢
codzienne, mozliwe w dzien i w nocy, przez co stawiajq pacjenta w sytuacji bez-
ustannego egzaminowania (Foucault 1998, s. 181-182). Badanie stanowi integralny
element dyscypliny po dzi§ dzien, chociaz z czasem uleglto ono — jak to okresla
M. Foucault — ,,spekulatywnemu wysubtelnieniu”, integrujac si¢ — i to jest dla nas
istotne — z takimi naukami, jak psychiatria, psychologia czy pedagogika (tamze,
s. 219), probujac w ten sposdb zokultyzowac¢ swoje inkwizycyjno-§ledcze zapedy.
Ponizszy fragment z ksiazki Nadzorowa¢ i karaé, dotyczacy pozornie wolno$ciowego
potencjalu badania, jest kluczowy dla préb postrzegania tutoringu jako technologii
dyscyplinarnej:

Istotnie moze sie wydawaé, ze w postaci testow, wywiadow, rozmow, konsulta-
¢ji probuje on [egzamin — M.K.] korygowaé mechanizmy dyscyplinarne: psycholo-
gia szkolna ma przeciez za zadanie tagodzi¢ rygory szkoly, zas rozmowa
z lekarzem czy psychiatrq ma ostabiaé efekty dyscypliny pracy. Jednak nie nalezy
Zywié iluzji: techniki te jedynie odsylajq cztowieka od jednej do drugiej instancji
dyscyplinarnej i reprodukujq, w skoncentrowanej i sformalizowanej postaci, wla-
Sciwy kazdej dyscyplinie schemat wiedzy-wtadzy (tamze).

Dlaczego na tutoringu student ma dzieli¢ si¢ problemami z zycia akademickiego,
a nawet prywatnego? Celem jest danie si¢ pozna¢ i poznanie samego siebie. W prze-
sztosci wladza wywierala wptyw na jednostke¢ pozbawiona glosu, cicha i ulegla. Po-
miot wladzy nowoczesnej juz nie milczy. On musi mowic¢, odstania¢ swa dusze, swoje
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»prawdziwe problemy”. Kluczem do tych — jak je nazywa M. Foucault — nowocze-
snych ,technik siebie” jest przekonanie, ze z pomoca odpowiednich ekspertow
(w tym przypadku tutorow) jednostka moze powiedzie¢ o sobie prawdg. Obecnie
jest to podstawowy imperatyw nie tylko w naukach psychiatrycznych i medycynie,
lecz rowniez w edukacji. 1 kt6z $miatby twierdzi¢, ze zwierzanie si¢ ze swoich
osobistych probleméw nie prowadzi do wigkszej liberalizacji? Przeciez przywykli-
smy wierzy¢, ze ,,prawda” jest tym, czego wladza obawia si¢ najbardziej, a zatem jej
wyjawienie poprowadzi nas do wyzwolenia... (zob.: Dreyfuss, Rabinow 1983,
s. 175).

Z punktu widzenia M. Foucaulta futoring moze i jest afirmacja tozsamosci, tyle ze
wpisana w nowoczesne procesy indywidualizowania jednostek w ramach takich nauk
jak pedagogika i psychologia wtasnie, ktore biora na siebie coraz wigksza cz¢$¢ wladzy
kontroli 1 sankcji, przypisujac sobie prawo (a raczej przejmujac schedg po procedurach
stosowanych w naukach ,.klinicznych” i kryminologii) do bycia arbitrami normalno-
Sci: Zyjemy w spoleczeristwie profesorow-sedziéw, lekarzy-sedziow, wychowawcéw-
sedziow, ,,dziataczy spolecznych ’-sedziow; wszyscy oni narzucajq powszechng wtadze
normatywu i kazdy z nich na swoim poletku podporzadkowuje mu cialo, gesty, zacho-
wania, sprawowanie, postawy i osiqgniecia (Foucault 1998, s. 299-300). Wsrdd nich
réwniez tutorzy, mentorzy 1 coachowie, ktorzy wiedza lepiej od nas, jacy mamy by¢
i do czego dazy¢.

Zauwazmy, ze podobnie jak badaniu, tak tutoringowi towarzyszy intensywna reje-
stracja i kumulacja dokumentow o jednostce. Kiedys rejestrowano wydarzenia z zycia
wyjatkowych osdb, cieszacych si¢ szacunkiem i stawa. Dzi$ shucha si¢ i opisuje zwie-
rzenia wszystkich, nawet tych najmniej znaczacych. Mnoza si¢ wytyczne, sprawozda-
nia, zaopiniowane podania, papiery. Liczy si¢ kazde slowo, nawet najmniej istotne
tresci, jakie zwykli ludzie przekazuja o sobie (zob.: Dreyfuss, Rabinow 1983, s. 159).
Najbanalniejsze mysli i problemy sa skrupulatnie wystuchiwane (i odnotowywane)
przez tutora. Po co? Chodzi o dobranie dla kazdego zoptymalizowanego planu ksztat-
cenia, 0 zaopatrzenie jednostek w wiedzg o istniejacych przed nimi wymaganiach
i mozliwo$ciach oraz o towarzyszacych im procedurach. M. Foucault powiada, Ze
badanie: zajmuje centralng pozycje wsrod procedur, ktore konstytuujq jednostke jako
skutek i przedmiot wiadzy, jako skutek i przedmiot wiedzy. On to, tqczqc hierarchiczny
nadzor z normalizujqcq sankcjq, utrwala podstawowe funkcje dyscyplinarne: reparty-
¢ji i klasyfikacji, maksymalnego wyzyskania sit i czasu, (...) optymalnego lqczenia
umiejetnosci” (Foucault 1998, s. 187).

Ciagta obserwacja, podpytywanie, zbieranie skarg, wraz z rejestrowaniem wszel-
kich udostgpnianych na futoringach danych upewnia wtadze, ze nic z tego, co dzieje
si¢ w szkole, nie przejdzie niezauwazone. Jak zauwazaja R. Usher i R. Edwards:

Wystawianie samego siebie jako obiektu wiedzy na drodze poradnictwa i tuto-
ringu jest formq praktyki edukacyjnej, ktorej celem jest otwarcie dla interwencji
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w tych aspektach osoby ludzkiej, ktora dotychczas pozostawata niewypowiedziana
(2013, s. 214).

Zarazem badanie pozwala zorientowa¢ studenta na ,,dobre praktyki akademickie”.
Wszak dowiadujac si¢ o swoich ,,mozliwosciach”, student dowiaduje si¢ o granicach
tych mozliwosci, o normach, ktorych nie moze przekroczy¢, i oczekiwaniach, ktorych
nie moze nie zrealizowac.

sUpelnomocnia¢” i ,budowac wiezi”

Tym, co tradycyjnie odrozniatlo studia wyzsze od edukacji na innych szczeblach
ksztalcenia, bylo zachgcanie studentow do kwestionowania posiadanej przez nich
wiedzy 1 przekonan, wyksztatcanie zdolnosci do autonomicznego, krytycznego my-
$lenia, stowem — otwieranie na intelektualna dojrzatos¢. Jesli chodzi o rolg nauczy-
cieli, to stanowisko klasykow pedagogiki krytycznej spokojnie datoby si¢ uzgodnié
z Foucaultianskim credo:

Intelektualista nie musi juz odgrywac roli doradcy. (...) Tym, co moze robic,
jest dostarczanie instrumentow dla analizy (...). Tym, czego faktycznie potrzeba,
jest rozgateziony, przenikliwy oglad terazniejszosci, taki, ktory umozliwitby zloka-
lizowanie linii stabosci, mocnych punktow, pozycji, gdzie instancje wiadzy zabez-
pieczyly sie i osadzily dzieki systemowi organizacji, biorqcemu poczaqtek 150 lat
temu. Innymi stowy — topologiczne i geologiczne sondowanie pola walki — oto rola
intelektualisty. Ale jesli chodzi o mowienie: ,,Zobacz, to jest to, co masz robic!”
— na pewno nie (Foucault 1980, s. 62).

Tymczasem mozna si¢ obawiaé, ze tutoring umieszcza tutora jako posrednika
migdzy studentem a uczelnia w pozycji de facto matczyno-opiekunczej, przez
co sprawia, ze glos samego studenta nie moze zosta¢ ustyszany, np. przez konkretny
podmiot odpowiedzialny za jego niezadowolenie. Wmawiajac studentom, ze potrze-
buja ,,pomocy”, porady i $wiattego kierownictwa, infantylizuje si¢ ich, odbiera po-
czucie sprawstwa w dziatlaniu we wilasnym interesie, faktycznie powigksza dystans
migdzy nimi a wltadzami uczelni czy pracownikami uczelnianej administracji.

Taka form¢ witadzy nad zywymi jednostkami, ktorej rola jest stale zapewnianie,
wspieranie oraz polepszanie zycia kazdego i kogokolwiek (Foucault 2000a, s. 229), cy-
towany autor okreslit mianem wladzy pastoralnej — ,,duszpasterskiej”. Oparta jest ona na
rezygnacji z siebie i oddaniu spaw swojego rozwoju przewodnikowi — ,,pasterzowi”.

(...) pasterz musi by¢ zaznajomiony z materialnymi potrzebami kazdego czlonka
stada i w razie koniecznosci je zaspokajac, musi wiedzie¢, co si¢ dzieje w duszy
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kazdego cztonka jego stada, co kazdy z nich robi, zeby moc ,,oszacowac” czyjs po-
Step na drodze do doskonatosci (tamze, s. 231).

I rzeczywiscie, w jednej z publikacji na temat coachingu czytamy, ze jobcoach jest
odpowiedzialny za ustalanie calej Sciezki wsparcia, jej koordynacje i kontrole poste-
pow klienta. (...) W trakcie wspoipracy z klientem jobcoach nadzoruje wszystkie jego
dziatania (sprawdza, czy rano wstat i poszedt do pracy (...). Jak z satysfakcja podkre-
sla sama autorka: jobcoach jest jednoczesnie nauczycielem, doradcq i trenerem (Do-
browolska 2013, s. 146). Tak jak dobry pasterz. Z kolei Z. Wolk zauwaza, ze tam,
gdzie kontakty miedzy pracownikami a przetozonymi sg dorazne — np. w tzw. telepra-
cy — ci pierwsi moga si¢... obija¢ zamiast cigzko pracowac. Konieczny jest wigc do-
radca-nadzorca (dobry pasterz). Jednostki objete taka forma zatrudnienia powinny by¢
— pisze autor — otoczone opiekq i statym nadzorem. Ze wzgledu na dobro zaktadu nie
powinno si¢ pozostawiac¢ im petnej swobody, zwlaszcza w zakresie tempa i termino-
wosci wykonywania zadan. (...) Z tego powodu (...) wazny jest kontakt zatrudnionych
z doradcq personalnym (Wolk 2009, s. 323-324). Dopowiedzmy w tym miejscu,
ze obietnica upetnomocnienia, autonomii i odpowiedzialnosci, jaka daja zindywidu-
alizowane metody uczenia si¢ takie, jak tutoring, mentoring i coaching, tak naprawdeg
nigdy nie zostaje spetniona, jako ze odpowiedzialnos¢ i stres zwigzany z efektywnym
zarzadzaniem soba generuje kolejne wyzwania dla jednostki, a tym samym potrzebe
dalszego poradnictwa, na kolejnych latach studiow czy w funkcjach pelionych
w danej organizacji. Oznacza to, ze wladza pastoralna staje sie samoreplikujqcq,
samopodtrzymujqcq dynamikq, wytwarzajacq warunki wlasnej proliferacji i niekon-
czqcej reiteracji (Usher, Edwards 2005, s. 403).

Z perspektywy Foucaultianskiej analizowane zjawisko jest jednak jeszcze bardziej
ztozone 1 niebezpieczne, anizeli mys$la R. Usher i R. Edwards. Trop, jakim podazaja ci
badacze (tutoring jako przejaw wladzy pastoralnej i nowe wecielenie tej techniki siebie,
ktoéra M. Foucault nazywat ,konfesja”), jest co prawda atrakcyjny, ale nie prowadzi
nas do jadra problemu. Jesli nowe metody ksztalcenia ustawicznego maja co§ wspol-
nego z wladza pastoralna, to jest to dziatanie na podstawie tego samego zalozenia, ze
wyjawienie przez studenta swoich potrzeb (prawdy) otworzy przed nim drogg do roz-
woju i autonomii. Swiadomy tych potrzeb ,,opickun” bedzie umiat je zaspokoié, dzigki
czemu student/klient osiagnie wyzszy poziom upetnomocnienia. W tym kontekscie
najczeséciej] mowi si¢ o emancypacyjnej funkcji tutoringu. Ale zauwazmy, ze znacze-
nie, jakie przypisuje si¢ w tym kontek$cie pojeciu ,,upelnomocnienia”, zawsze juz jest
efektem dzialania wladzy, jako ze sama technika tutoringu/mentoring/coachingu po-
siada swoja legitymacje tylko w uprzednim przekonaniu studentoéw/pracownikéw do
zaakceptowania tej catkowicie arbitralnej idei, ze ,,potrzebuja” przewodnictwa, ktore
unaoczniloby im konieczno$¢ ,,odpowiedzialno$ci” za wilasny ,,rozw6j”. Poprzez kon-
fesje przed tutorem (np. zwierzanie si¢ z tego, jakiego rodzaju edukacji oczekuja,
w jakim trybie, w jakich dniach i godzinach, jakie tempo nauki jest dla nich najlepsze,
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etc.) podmiotowos¢ studenta staje si¢ obiektem wiedzy, czym$ widocznym i gotowym
do kalkulacji. Poddany ,,opiece” student juz zaaprobowat bycie sytuowanym jako spe-
cyficzny typ ucznia, taki, ktory nieustannie sie uczy i ktorego nauka nigdy sie nie kon-
czy (...), ktory przyjmuje odpowiedzialnos¢ za swoje uczenie sie (Nicoll, Fejes 2008,
s. 151n.).

Jednym z pedagogéw $wiadomych tej ambiwalencji jest A. Kargulowa, ktora pisze,
ze: zasiegniecie porady — jako jednostkowy akt wyboru, rownoznaczny z projekcjq
przysztosci (...) — jest takze momentem dobrowolnego poddania sie jednostki naciskom
i presjom spotecznym. Po chwili badaczka wnikliwie zauwaza, ze decyzja skorzystania
z porady moze by¢ wynikiem manipulacji sit spofecznych wiadajqcych edukacjq
i rynkiem pracy (Kargulowa 2006, s. 20006).

To wlasnie ta kwestia jest dla nas kluczowa. Tutoring, mentoring i coaching nie sa
zaledwie wcieleniem wiladzy pastoralnej, wspotbudujacej pasywny i ulegly model
uczenia sig, gdzie kontrol¢ nad pojedynczymi jednostkami sprawowatby ,,opiekun”
delegowany przez jakas skonkretyzowana wtadze¢ (np. wiladze uczelni). M. Foucaulta
nigdy nie interesowala kwestia, kto ma wiladze, lecz to, jak ustanawiani jestesmy przez
wiadze jako moralne podmioty naszych wiasnych trosk, ambicji i dziatan (Foucault
2000Db, s. 292). Dlatego mowi on o wladzy niewidzialnej i rozproszonej, rozwijajacej
si¢ dwubiegunowo: po jednej stronie dyscyplina i tresura w ramach skupiajacej si¢ na
pojedynczych ciatach anatomo-polityki, po drugiej bio-wtadza, czyli zarzadzanie cata
populacja, zagarnianie zycia we wszystkich jego przejawach (Foucault 2000c). Bio-
-wladza dokonuje tego poprzez produkcje odpowiednich dyskursow, ktore przenikaja
do swiadomosci mas, okreslajac to, co ,liczy si¢” jako prawdziwe, istotne i pozadane
w danym miejscu i czasie.

Patrzac z perspektywy M. Foucaulta, taki dyskurs bio-wladzy rozpoznaé¢ mozna
w idei lifelong learning 1 jej praktycznych odrostach w postaci tutoringu, mentoringu
i coachingu. Podobnie jak zacheca si¢ nas do dbania o wlasne zdrowie, zanim jeszcze
nastapi choroba (vide: dyskurs zdrowego trybu zycia, walki z natogami, uprawiania
sportu, zrownowazonej diety, etc.), tak tez dyskurs catozyciowego uczenia si¢ wdru-
kowuje nam przekonanie, ze musimy nieustannie zabiega¢ o ,,samorozwo0j”, a tutoring
poucza i przypomina, ze powinniSmy zapobiega¢ przykrym sytuacjom, np. z nie-
otrzymaniem zaliczenia, ze skresleniem z listy studiujacych za nieobecnosci, z nieuisz-
czenie czesnego, etc. To tak, jak gdyby (...) rola pacjenta zaczynata sie, zanim wystqpi
choroba, a ,,obowiqzek wyzdrowienia” zamieniony zostat na ,,obowiqzek pozostawania
zdrowym” (Greco 1993, s. 370). To, co mowiliSmy wczesniej o obejmujacym studenta
polu spojrzenia, troski, namystu i opieki, stowem, totalnej widzialnosci, w jakim zostat
umieszczony, pozwala nam teraz poja¢ prawdziwg istotg¢ panoptyzmu jako metafory
funkcjonowania wspoétczesnej wladzy. Oto bowiem spojrzenie skierowane z Bentha-
mowskiego panoptykonu przeksztalca si¢ w spojrzenie skierowane przez podmiot na
samego siebie, wraz z czujno$cia i poczuciem odpowiedzialnosci za swoje zachowa-
nie. Ta ultymatywna forma nadzoru zapewnia regularno$¢ i przewidywalnos¢ zacho-
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wania indywiduéw, samokontrolujacych si¢ i samodyscyplinujacych w realizacji odgor-
nie narzuconej normy. Przejmujac dominujacy dyskurs jako ,,prawdziwy”/wiazacy, stu-
dent bez zadnego nakazu czy grozby zawsze juz stara si¢ zachowywac tak, jak oczekuje
od niego uczelnia, a w dalszej perspektywie — spoteczenstwo kapitalistyczne.

Odwlekajac jeszcze przez chwile omowienie tej ostatniej kwestii, zauwazmy, ze
nastapito istotne przesunigcie semantyczne w jezyku, jakim uczelnie zwracaja si¢
ustami tutoréw do studentow. Nie zachgca si¢ juz ludzi do studiowania i nauki, nie
mowi o radosci 1 satysfakeji ptynacej ze zglebiania wiedzy dla samorozwoju intelektu-
alnego i1 duchowego, lecz do spehniania ,,oczekiwan”. Wolno w tym kontekscie pytac,
na czym ma polegac ,budowanie wigzi” z uczelnia — kolejny wazny cel stawiany
przed tutoringiem czy coachingiem — skoro tutor, chcac nie chcac, musi kierowaé
uwage studenta gléwnie na to, jak moze pracowaé bardziej efektywnie, by sprostaé
owym oczekiwaniom (Jeffrey, McCrea 2004, s. 110). Czy poczucie wigzi wyptywa tu
Z poczucia, ze szanujac w tobie doroste, samostanowiace indywiduum, daje ci si¢ moz-
liwos¢ wolnego decydowania (i przyjgcia za to odpowiedzialno$ci), jakie oczekiwania
chce si¢ spelnia¢? Czy moze wyplywa z przywiazania do normy, jaka nieustannie
stawia ci si¢ przed oczami? Jaka predyspozycje wyksztalca si¢ tu w studen-
tach/pracownikach, jaka kompetencje¢ spoteczna? Do krytycznego namystu i kwestio-
nowania zastanych warunkéw i oczekiwan — ktory wielu waznych przedstawicieli
poradoznawstwa i andragogiki stusznie uznaje za gtéwne cele edukacji1 — czy moze
oportunistycznej do nich akomodacji, ktére pdzniej stana si¢ oczekiwaniami jakiego$
miejsca pracy, jakiej$ firmy czy organizacji, funkcjonujacej w ramach neoliberalnej
ideologii, ktéra glosi, ze przetrwaja tylko ci, ktorzy si¢ dostosuja...? Czas wreszcie
odpowiedzie¢ na to pytanie.

»Orientowac¢ na uczenie si¢ i wspiera¢ w rozwoju”

M. Foucault wielokrotnie podkreslat aktywny i produktywny aspekt wtadzy, ktorej
dziatanie nie jest dla jednostek bolesne, a nawet w ogodle nie jest przez nie odczuwane.
I tak wpisane w zindywidualizowane sposoby ksztatlcenia mechanizmy monitorujace
nasze prowadzenie sig nie tylko kontroluja, podporzqdkowuja, dyscyplinuja, normali-
zujq czy reformujq jednostki, lecz takze czyniq je inteligentniejszymi, maqdrzejszymi,

"W pismienictwie andragogicznym mozna napotka¢ m.in. takie wypowiedzi: Badacz (...) powinien
podejmowaé dialog z badanq rzeczywistosciq, jednak dialog ten winien zmierzaé¢ do zdemaskowania
ukrytych sit i mechanizmow wiadzy. (...) Zdemaskowanie, czyim interesom stuzy poradnictwo (...) to
glowne zadanie, przed ktorym stajq badacze poradnictwa (Kargulowa 2000, s. 78); Uczenie sie (...) jest
glownie narzedziem krytycznej analizy rzeczywistosci, stuzy demaskowaniu niesprawiedliwosci, stosun-
kow wladzy i zaleznosci (Kurantowicz, Nizinska 2012, s. 93).
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szczesliwszymi, cnotliwszymi, zdrowszymi, bardziej produktywnymi, potulnymi, przed-
sigbiorczymi, spetnionymi, wyzej si¢ oceniajqcymi, upetnomocnionymi (Rose 1999,
s. 12). Dlatego gtdwng implikacja Foucaultianskiej analityki wladzy jest pesymistycz-
ne przekonanie, ze te praktyki edukacyjne, ktore uchodza za najbardziej demokratycz-
ne, progresywne czy partycypacyjne, moga w istocie konstytuowac kolejne formy
wladzy dyscyplinarnej, skutkujace jeszcze efektywniejszymi metodami kontroli. Dys-
cyplinujacego efektu wladzy nie da si¢ unikna¢. Z punktu widzenia francuskiego my-
sliciela ksztatcenie catozyciowe wraz ze swoimi nowymi praktykami w zadnej mierze
nie upelnomocnia bardziej niz jakakolwiek inna technologia rzadzenia jednostkami
oparta na zestawie arbitralnych zatozen dotyczacych tego, jaki wspolczesny podmiot
edukacji powinien ,,naprawde¢ by¢”. Ono rowniez wpisuje si¢ w mikrotechniki wtadzy,
zawsze majacej na celu jedno: nieustanna ,,optymalizacje¢ i normalizacj¢” jednostek,
ich regulowanie stosownie do potrzeb danego spoleczenstwa. W zwiazku z tym narzu-
caja si¢ dwa pytania, na ktére w tym miejscu nie mozna jeszcze da¢ odpowiedzi: czy
nie ma zadnych szans na wolno$¢ w ramach jakichkolwiek wizji pedagogicznych,
ktore przeciez nie moga na dhuzsza mete funkcjonowaé bez przyjecia jakichs stalych
zatozen o jednostce oraz normatywnych celow stojacych przed edukacja? I na czym
w ogole mialby polegac¢ bunt przeciwko opresji wladzy, skoro M. Foucault tak czgsto
uwypuklat jej nieuchronny charakter, a czgsto wrecz pozytywna funkcje, jaka peni
ona w spoteczenstwie? Powrdocimy do tej kwestii w zakonczeniu, by tymczasem kon-
tynuowacé przerwany watek.

Jaka jest gléwna rola tutoringu, mentoringu 1 coachingu w optymalizowaniu
i normalizowaniu jednostek? Przede wszystkim taka, Ze techniki te buduja w jednostce
i podsycaja ,,wole uczenia si¢”. Juz sam ten fakt pozwala widzie¢ w nich odgatezienie
gigantycznego wspotczesnego dyskursu, ktéry normatywnie programuje nieustanny
,,samorozwoj” jako naczelny cel stojacy przed indywiduum. Zyjemy w spoleczefstwie
poddanym ,,rezimowi uczenia si¢”, w ktorym kazda osoba dorosta posiada osobisty
plan uczenia sie, spisany i monitorowany przez wybranego dlan mentora (Ball 2007,
s. 3). Dzieki M. Foucaultowi wiemy, ze nowoczesne spoteczenstwa funkcjonuja na
zasadzie zawlaszczania i modelowania kazdego niemal aspektu egzystencji jednostki.
Edukacja nie jest tu wyjatkiem. Zewszad ptynie wszak namowa do ,uczenia sig”
i ,,podnoszenia kwalifikacji”. Bombarduje si¢ nas hastami permanentnej pracy nad
wlasnym ,,rozwojem”, ofertami studiow, kurséw, szkolen, warsztatow kompetencji,
szkot jezykowych, szkot letnich, tutoringow wreszcie. Wszystko to, wraz z czgsto
dajacym si¢ stysze¢ glosem, ze ,,doksztalcania” nigdy nie jest za wiele i szkoda, ze
tak liczni nie chca z niego ,,korzysta¢”, z perspektywy Foucaultianskiej tworzy dzi-
siejsza rzeczywistos$¢, ktora poézny B. Bernstein okreslit mianem ,,spoleczenstwa
totalnie pedagogizowanego”, w ktorym nie istnieje juz zadna przestrzen nieobjgta
pedagogiczna troska i namystem (zob.: Bernstein 2001, s. 365, 377; Ball 2009,
s.201-216).



54 Michat KRUSZELNICKI

I rzeczywiscie, juz ,,si¢ mowi” i juz ,,si¢ wie”, ze jesli nie dbasz o wiasny ,,roz-
woj”, nie korzystasz z oferty ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji, to znaczy, ze nie
podejmujesz ,,odpowiednich” i ,,odpowiedzialnych” wyboréw, a w zwiazku z tym nie
jestes postrzegany (i sam coraz mniej postrzegasz siebie) jako dobry obywatel. Skutek
jest taki, ze sam ze soba czujesz si¢ coraz gorzej (nie korzystam, to znaczy, ze jestem
Hleniwy”..., ,nieodpowiedzialny”, ,trace czas”, nie wykorzystuj¢ ,,mozliwosci”...)
czujesz si¢ coraz bardziej zmarginalizowany i wykluczony (zob.: Fejes 2008, s. 663
—664). Za to podejmujac ,,odpowiednie” wybory, czyli pracujac nad swoim ,,rozwojem”
poprzez ciaglte doksztalcanie, nabierasz poczucia, ze jestes obywatelem porzadnym,
a nawet... pozadanym. ,,Odpowiedzialnos¢”, ,,wybor” i ,,samorozwdj” to jedne z klu-
czowych poje¢ zawiadujacych dyskursem ksztatcenia ustawicznego. Istotq tutoringu
— pisza np. w abstrakcie swojego tekstu E. Drozd i A. Zembrzuska — jest otwarcie na
potrzeby drugiego cztowieka i wspieranie w rozwoju. Dalej dowiadujemy si¢ o prze-
biegu tutoringow, dzigki ktorym student nabywa: a sense of responsibility for his/her
own development, readiness to learn and flexibility when facing new situations. (...)
This is a time of working on (...) a sense of responsibility for oneself (Drozd, Zem-
brzuska 2013, s. 174, 171).

Wiasnie w zwiazku z tymi zjawiskami coraz wigcej krytycznie zorientowanych
badaczy twierdzi, ze w przypadku ksztalcenia ustawicznego $wiadkujemy ewolucji
nowego dyskursu wladzy, ktory usitlujac wptynaé na osobiste i kolektywne prowadze-
nie si¢ podmiotow (poprzez uczenie ich, jak odpowiedzialnie i efektywnie zarzadzaé
soba), w niepokojacy sposob sprzymierza si¢ z polityczna agenda neoliberalnej ide-
ologii, w ramach ktorej mobilizuje si¢ jednostki do zdobywania nowych kompetencji,
rywalizacji, osiagania wymiernych efektow, a ostatecznie — przynoszenia zyskow
ekonomicznych. J. Rutkowiak ostrzega, ze w szkolnictwie wspotczesnym coraz wy-
razniej zaznacza sig stan,

(...) w ktorym akceptuje si¢ osadzenie [wychowania] w strukturalno-funkcjonalnym
systemie rynkowo-konsumpcyjnym, z naciskiem na rywalizacyjnqg walke o dobra
i pozycje. (...) Uczen ksztalci sie tutaj z zamiarem rynkowego uzywania swojej wie-
dzy, zgodnie z zasadami funkcjonowania systemu (...). Wychowawca wspomagajq-
cy jego asymilacje kulturowq (...) perswaduje uczniowi, Ze nalezy dobrze sie uczyc,
aby w przysztosci korzystnie sprzedaé sie na rynku pracy (Rutkowiak 2010,
s. 148).

Wiemy juz, ze bio-wladzy zawsze chodzi o to samo: o zwigkszenie spoteczne;j
przydatnosci indywiduéw. Mdwiac konkretniej, o to, by dazyly one do sprostania
oczekiwaniom rynku pracy. Czego kapitalizm najbardziej si¢ boi? Nieoperacyjnosci
i nieproduktywnosci (braku reprodukcji) jednostek, tego, ze nie beda przynosity
zysku 1 przestana konsumowac. M. Foucault dobrze uchwycit ten zwiazek migdzy
procesami ekonomicznymi rozwijajacego si¢ kapitalizmu a nowymi zadaniami wia-
dzy:
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Bio-witadza byla, prozno w to watpié, niezbednym elementem rozwoju kapitali-
zmu — mogt on przetrwac jedynie za cene kontrolowanego wttoczenia cial w aparat
wytworczy i dostosowania zjawisk populacyjnych do procesow ekonomicznych.
(...) Osaczenie zywego ciata, jego szacowanie i rozdzielcze zarzqdzanie jego sitami
byty w owym momencie nieodzowne (Foucault 2000c, s. 123—-124).

Nietrudno si¢ domysli¢, jaka rolg w tej uktadance ma jedno z zadan tutorow/
mentorow/coachow, jakim jest informowanie i zachgcanie studentdw czy pracowni-
kéw organizacji do aktywnosci pozwalajacych gromadzi¢ ,,atrakcyjne” portfolio, be-
dace warunkiem rynkowej konkurencyjnosci jednostki i dostgpu do pracy. Wsrod
studentéw bedzie to walka o $rednia, zbieranie punktéw ECTS, studia za granica,
dziatalno$¢ w kotach studenckich. U pracownikéw firm i korporacji, zabieganie o zdo-
bycie dyploméw, zaswiadczen o udziale w kursach, szkoleniach, etc. Uczenie si¢ jest
dzis nieprzerwanq walkq o zdobycie nowych kompetencji oraz efektywnym zarzqdza-
niem kompetencjami juz nabytymi. Edukacja stala sie zaledwie narzedziem fetyszyzacji
certyfikatow (Olssen 1998, s. 40). W Polsce Z. Melosik pisat o zjawisku kredencjali-
zacji edukacji (mnozeniu dyplomoéw w miejsce kwalifikacji) (Melosik 2009).

Dos¢ wyraznie daje sig¢ dostrzec, jakie cechy osobowosciowe i wartosci prefero-
wane w spoleczenstwie neoliberalnym i kapitalistycznym sa poddawane promocji
w ramach futoringow i coachingéw. Jest to nastawienie na ciagly rozwoj i doksztatca-
nie, gotowos¢ do akceptacji zmian i dostosowania do nich swojego zycia, odpowie-
dzialna i przedsigbiorcza postawa wobec wlasnej przysztosci, produktywnosé¢, kre-
atywno$¢, uczenie si¢ zorientowane zawodowo... etc. Wszystkie te cechy sa na
dziesiatki sposobdéw deklinowane i do znudzenia powtarzane w kluczowych doku-
mentach, zawiadujacych europejska polityka catozyciowego uczenia sie’.

Procesy globalizacyjne w istocie niosa konieczno$¢ ekonomicznej transformacji
spoteczenstw, ich nastawienia na rozwigzywanie problemow, przedsigbiorczos¢, zdo-
bywanie migdzykulturowych ,,multikompetencji”. Pracodawcy coraz bardziej zainte-
resowani sa podmiotami gotowymi do elastycznego dostrojenia si¢ do tych warunkow,
otwartymi na nowa wiedzg i $wieze rozwiazania. Stad — zauwaza np. P. McLaren
— instytucje edukacyjne ktada nacisk na

(...) blizsze zwiqzki miedzy szkolq a miejscem pracy po to, by rozwijaé trenowanie
umiejetnosci i kompetencje ,,catozyciowego uczenia sie”’. W ramach intensywnej
ekonomii wiedzy szkoly nie mogq juz dostarczac umiejetnosci dla catozyciowej ka-
riery. Oznacza to, zZe naklaniane sq przez rynkowo zorientowanych teoretykow do

2 Zob. np.: EU: Memorandum on Lifelong Learning, 2000/2001, s. 6; European Commission, Euro-
pean Report on Quality Indicators of Lifelong Learning, 2002, s. 45, 7; UNESCO: Open and Distance
Learning: Prospects and Policy Considerations, 1996, s. 71; OECD: Report — Enterprising Culture:
A Challenge for Education and Training 1989, s. 6-7; w Anglii: The Learning Age — DFEE 1998,
s. 7-10. Na temat narodzin i ewolucji polityki ,ksztalcenia calozyciowego” jako nowej wizji edukacji
i jej niebezpieczenstw zob. m.in.: Field 2000; Tuschling, Engemann 2006, s. 451-469.
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skupienia si¢ bardziej na uczniach dorostych w celu uczenia dla przedsi¢biorczosci
(McLaren 2003, s. 157).

Ale czy wielcy pedagogowie krytyczni, np. H. Giroux i P. McLaren gdziekolwiek
brzmia tak, jak gdyby akceptowali owo ,,naktanianie do przedsigbiorczosci”? No wla-
$nie, nigdzie. Zadaniem pedagogiki krytycznej jest bowiem — jak przypomina H. Giroux
— wyposaza¢ ludzi w wiedze i kompetencje niezbedne do tego, by opierac si¢ wiadzy
i kontestowac dostepne spektrum wyborow zapewniajqcych rozwdj ekonomiczny, po-
lityczny, kulturalny, spoleczny i intelektualny (Giroux, Giroux 2004, s. 113).

Z polskich badaczy przywota¢ mozna choéby gtos T. Szkudlarka, ktory nieraz pi-
sat o tej funkcji pedagogiki krytycznej, jaka jest rozpoznawanie uwarunkowan rozma-
itych procesow spotecznych, postugiwanie sie interpretacjq uwzgledniajqcq kontekst
badanych zjawisk (interpretowanie zjawisk kulturowych w kontekscie polityki albo
polityki w kontekscie potrzeb cztowieka)” (Szkudlarek 2000, s. 363). Jeszcze niedawno
M. Reut przypominala w kontek$cie debaty wokot przysztosci humanistyki, ze kiedy
brakuje krytycznego rozumienia wspoiczesnosci, badania uwarunkowan i kontekstow
roznych rodzajow wiedzy, ksztatcenia kompetencji interpretacji (a nie tylko przyswa-
Jjania) nowych obszarow i nowych kodow kulturowych, to wspiera sie nie tyle obrone
humanistyki, ile raczej jej autodestrukcyjnq charakterystyke (Reut 2014, s. 19).

Niestety, dla niektérych pedagogdéw nasza ,,rzeczywistos¢”, ktora lubia okresla¢
mianem ,,postmodernistycznej” i ,,ptynnej”, po prostu ,,jest taka, jaka jest”, i pono¢
»wymaga” nowych metod ksztatcenia, ktore pozwolityby jednostkom si¢ do niej ,,do-
stosowac”. Jak pisze np. B. Wojtasik: Plynna ponowoczesnosé¢ sprawia, ze na rynku
liczy sie glownie elastycznosc, kreatywnos¢, szybkoS¢ przestawiania sie na nowy styl
dziatania, gotowos¢ do zmiany upodoban, zmiany kregu wspotpracownikow (Wojtasik
2012, s. 41). Wychodzac z perspektywy krytycznej czy emancypacyjnej, a zwlaszcza
w nawigzaniu do mysli M. Foucaulta, powiedzie¢ by nalezalo, Ze to nie zadna plynna
ponowoczesnos¢ cos ,,sprawia”, lecz konkretne sily polityczne i ich interesy ekono-
miczne, konkretne mechanizmy i dzialania wtadzy, ktorych trzeba by¢ §wiadomym.
Tymczasem w teks$cie E. Dgbskiej czytamy tg sama mantre:

Coaching powinien (...) pomagac¢ pracownikowi w rozwoju zawodowym oraz
lepszym odgrywaniu roli organizacyjnej,; coaching pomaga ludziom w osiqganiu
celow i jednoczesnie dostosowuje je do potrzeb ich organizacji (Dgbska 2010,
s. 81, 82).

Przy orientacji typu: ,,jest jak jest, wigc trzeba sig¢ dostosowac”, tutees (jednostki
Htutorowane”) de facto urabiane sa na konformistyczne trybiki systemu, ,,przedsig-
biorcow samych siebie”, ktorzy majq wejs¢ w relacje oswieconej i maqdrej troski
o siebie, w stosunku do swoich cial, umystow i sposobow prowadzenia sie (Rose
1997, s. 59), aby odnalez¢ si¢ w dynamicznej i konkurencyjnej rzeczywistosci.
,Uczy¢ sig, aby si¢ dostosowac”, ,,adaptacja jako czynnik wzrostu” — to wciaz jesz-
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cze stlowa i formuly-klucze w licznych polskich publikacjach o lifelong learningu
i tutoringu, entuzjastycznie oklaskujacych mieszczansko-kapitalistyczne principia,
jakim probuje si¢ podporzadkowaé edukacje. Przytoczmy jeszcze kilka wypowiedzi.
Jedna dhuzsza:

Wspolczesna dynamiczna i zarazem pluralistyczna rzeczywistos¢ spoteczna ob-
fituje w roznego typu organizacje realizujqce na wiele sposobow rozmaite cele.
Niezaleznie od sektora, w jakim funkcjonujq, unikatowego profilu i specyfiki swojej
dziatalnosci majq one wspolne cechy, ktore stanowiq o ich podobienstwie: starajqc
sig przetrwad i rozwija¢ w konkurencyjnym otoczeniu, muszq si¢ uczy¢. Orientacja
na uczenie sie sprzyja zarowno procesom adaptacji i wzrostu, jak i efektywnemu
rozwiqzywaniu sytuacji trudnych towarzyszqcych biezqcej dziatalnosci. Zmieniajq-
ce sie nieustannie otoczenie wymusza na organizacjach koniecznos¢ dostosowania
sig, co oznacza w praktyce rezygnacje z dotychczasowego sposobu funkcjonowania
i zdobywanie nowych kompetencji lub doskonalenie juz istniejqcych (Fornalczyk,
Pereswiet-Sottan 2013, s. 9).

...1 dwie kroétsze. Celem poradnictwa jest:

(...) udzielanie wsparcia w konstruowaniu wielu scenariuszy zZycia (...), umozli-
wiajqcych adaptacje do roznych srodowisk, ukazywanie mozliwosci Zycia i rozwoju
w permanentnej zmianie, udzielanie klientom (...) wsparcia w ustawicznej odnowie
potencjatu osobowosci (Drabik-Podgoérna 2010, s. 101).

Funkcjq poradnictwa powinno byé przygotowanie jednostki do tagodnego
przejscia z jednego etapu, zawodowego bqdz edukacyjnego, na drugi. Nie oznacza
to jedynie przygotowania do pokonywania coraz wyzszych etapow, ale przygoto-
wanie do radzenia sobie z degradacjq do nizszego poziomu, w postaci bezrobocia
lub potrzeby ponownego uczenia sie i przekwalifikowywania (Ktawsiu¢-Zdunczyk
2010, s. 118).

W rzeczy samej, taki jest jeden z celow poradnictwa i dlatego potrafi ono pomoc
wybranym ludziom w trudnych zyciowych sytuacjach. Ale w tej i wielu podobnych
wypowiedziach niepokoi co innego. Oto bowiem, zamiast oprotestowywac $§wiat,
w ktorym zbierane latami kwalifikacje, rowniez intelektualne, ustgpuja miejsca ,,port-
felom kompetencji”, tj. dyplomom, zaswiadczeniom i kursom, dajacym zestawy wa-
skich, za to ,,rynkowo pozadanych”, umiejgtnosci, niektorzy poradoznawcy brzmia
tak, jak gdyby ten swiat usprawiedliwiali i aprobowali. Wymachiwanie idea przekwa-
lifikowywania si¢ i doksztalcania by¢ moze pozwala wyksztatlcic w obywatelach
swiadomos$¢ groznej i nieprzewidywalnej przysztosci, ale czy uczy ich widzieé, ze
swiat, w ktorym poznawanie coraz glebiej ustepuje gromadzeniu coraz bardziej uzy-
tecznej wiedzy (Fromm 2000, s. 89), staje sig¢ Swiatem coraz dramatyczniej zawezaja-
cej si¢ idei czlowieczenstwa i wolnosci w autokreacji?
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Tymczasem coraz wigcej z nas przyjmuje te wartosci i idealy na drodze samo-
nadzoru, a ci, ktérym nie udaje si¢ im sprosta¢, zaczynaja mysle¢ o sobie jako o ,,in-
nych”, ,,zagubionych”, ,nieporadnych”, czy nieumiejacych si¢ ,,dostosowac”. W spo-
teczenstwie pedzacego kapitalizmu nikt takim ,,dinozaurom” nie pomoze. To przeciez
ich wina, ze nie mieli czasu, pieniedzy czy sity, by nieustannie ,,podnosi¢ swoje kom-
petencje” i by¢ ,.konkurencyjnym”, lub ze czasem po prostu zbyt wiele zainwestowali
w swoja edukacje 1 rozwoj intelektualno-duchowy, by teraz tak po prostu pogodzi¢ si¢
z tym, Ze musza si¢ znowu... ,,przekwalifikowa¢”. Rozumie si¢ samo przez sig, ze tym
poradoznawcom i teoretykom coachingu, ktorzy z najwigkszym zapalem wymachuja
flaga ,,doksztalcania si¢”, decyzja ta przyjdzie zupehie ,,naturalnie”3. To w koncu
specjalisci.

Na szczgscie znamy tez inne pedagogiczne glosy, ktore wytrwale bronia zakreslo-
nych juz wczesniej za H. Giroux, P. McLarenem, T. Szkudlarkiem czy J. Rutkowiak
emancypacyjnych funkcji edukacji i niestrudzenie odpieraja front pedagogii oportuni-
zmu 1 konformizmu. E. Kurantowicz i A. Nizinska zauwazaja na przyktad, ze w dys-
kursie lifelong learningu istnieja ,,nieobecne kategorie”. Taka kategoria jest np. upet-
nomocnienie. Tutaj, inaczej niz w kategorii konformizmu ksztalcenie, edukacja, nie
majq stuzy¢ ,,udomowieniu”, ale wiasnie upetnomocnieniu, nadaniu jednostce wladzy,
by pozwalala na (...) aktywne dzialanie na rzecz zmiany nieakceptowanych elementow
zycia spolecznego. Nieco dalej natrafiamy na pesymistyczna konstatacj¢ badaczek:
wydaje sie, ze w Swiecie instytucji ksztalcenia ustawicznego mamy raczej do czynienia
z tzw. politykq normalizacji (Kurantowicz, Nizinska 2012, s. 93). Zgadza si¢. W do-
datku ta normalizacja si¢ga coraz bardziej wstecz po szczeblach edukacji, dotykajac
juz przedszkolakéw. U. Dzikiewicz-Gazda na postawie kilkuletnich badan nad pro-
jektem edukacyjnym ,,Przedsigbiorczy Przedszkolak™ podjeta problem kodowania
jezyka neoliberalnej kultury juz dzieciom w wieku przedszkolnym. Autorka wskazuje,
jak dominujqca obecnie ideologia podporzqdkowuje system edukacji przedszkolnej
i wyznacza jego strukturalne ramy, jak ksztattuje zasady polityki oswiatowej, wyzna-
cza standardy osiqgnieé¢ i celow ksztatcenia, jak dokonuje sie proces wdrazania,
ksztattowania pozaqdanych postaw dzieci wedle neoliberalnych wartosci i zalozen
(Dzikiewicz-Gazda 2013, s. 80).

Istnieja wiec rézne — nieraz wzajemnie si¢ wykluczajace — sposoby patrzenia na
kwestie ksztalcenia ustawicznego i trzeba by¢ tego swiadomym. Wielu pedagogow,
a — jak si¢ zdaje — nie stanowia oni wigkszosci, dostrzega koniecznos¢ walki z akomo-
dacyjnym i konformistycznym paradygmatem bycia w rzeczywisto$ci, chociaz niekto-
rzy rezerwuja sobie prawo do niepodzielania sceptycyzmu, jaki moze ptynaé z niektd-
rych ustalen pedagogiki krytycznej. M. Malewski na przyktad bardzo wnikliwie, cho¢

3 Przeciez, jak pisze A. Ktawsiué-Zduficzyk, konsekwencjq przyjecia koncepcji catozyciowego ucze-
nia sie jest zalozenie, ze proces ten odbywa sie nieustannie i jest traktowany jako normalna czynnosé
zyciowa (2014, s. 16).
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z wyczuwalnym dystansem, przedstawia gtowne zatozenia tej szkoly myslenia w an-
dragogice. Pisze on:

(...) andragodzy o orientacji krytycznej utrzymujq, ze pedagogia catozyciowego
uczenia si¢ usituje skolonizowac ludzkie zycie, wpisujqc cztowieka w konstrukcje
wiecznego ucznia. (...) Wystarczy tylko upowszechni¢ obraz Zycia w spoleczenstwie
ryzyka, nacechowac ludzkq biografie niepewnosciq i przygodnosciq, uswiadomic
ludziom koniecznos¢ prowadzenia elastycznej ,,polityki Zycia” i wyksztalci¢ po-
trzebe ustawicznej refleksyjnosci. Wynikajqce stqd implikacje zostanq podniesione
do rangi norm i bedq skltania¢ ludzi do postepowania zgodnie z ich nakazem.
Z kolei ich nieprzestrzeganie obwarowane jest grozbq biograficznej nieadekwatno-
Sci, marginalizacjq spolecznq, wykluczeniem z rynku konsumenta (Malewski 2010,
s. 207).

Po tej rekonstrukcji M. Malewski stwierdza jednak, ze podpowiedzi i przestrog
andragogiki krytycznej nie mozna lekcewazy¢. Ja tez sadzg, ze warto i trzeba interwe-
niowac zawsze wtedy, gdy pomimo tak duzych juz osiagnie¢ i $wiadomosci krytycz-
nej polskiej pedagogiki i andragogiki, wciaz zdarza si¢ nam czyta¢ o ,,adaptacji”
i,,dostosowaniu” jako podstawowych sposobach bycia, rzekomo wymuszanych na nas
przez wspolczesnosc.

W imi¢ wolnosci i innej edukacji

Po przytozeniu narzedzi krytyki Foucaultianskiej, tutoring, menoring i coaching,
bedace elementem zmasowanego dyskursu, jakim jest catozyciowe uczenie si¢, maja
prawo jawi¢ si¢ jako dyscyplinarne technologie wtadzy, sposoby zarzadzania nasza
swiadomos$cia w ramach biopolityki, ktéra interweniuje w obszar aktywnosci i pro-
duktywnos$ci mas ludzkich. Juz nie chodzi o dyscyplinowanie pojedynczych cial, lecz
o regulacjg calych populacji jako zdatnego do uzycia zasobu czy ,.kapitatu ludzkiego”,
o wydobywanie sit oraz ich maksymalizowanie, o dziatanie za pomocq globalnych
mechanizmow w taki sposob, by uzyskaé globalne stany rownowagi, regularnosci
(Foucault 1998a, s. 244). Stan wytezonej pracy i nieustannej gotowosci calych popu-
lacji do doksztalcania si¢ ma na celu maksymalizacje wktadu do globalnej ekonomii.
Poddaje sig jednostki normalizujacemu spojrzeniu instytucji (uczelni, korporacji) i jej
ekspertéw (tutorow, mentorow, coachow) po to, by moc je ujarzmic, zmienié, udosko-
nali¢, uzy¢ ich, a zarazem zdusi¢ w zarodku wszystkie potencjalne postawy i zacho-
wania, ktore uznaje si¢ za niewlasciwe/,,niepraworzadne”.

Trzeba krytycznie przygladac sig tej tendencji do utozsamiania edukacji z ,,indy-
widualnym rozwojem”, ale pojmowanym jako nabywanie kompetencji dostosowywa-
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nia si¢ do rzeczywistosci. Obok podkreslania demokratycznych i osobistych awantazy
tutoringu, mentoringu i couchingu trzeba tez dostrzega¢ t¢ druga, czysto ideologiczna
i ekonomiczng funkcje dyskursu ksztalcenia ustawicznego, ktora wciaz jeszcze
— zwlaszcza wtedy, gdy brakuje krytycznego i filozoficznego namyshu — przedstawia-
na jest nam jako warto$¢ i cel sam w sobie. Taka sytuacja prowadzi bowiem do syste-
matycznego dezawuowania w przestrzeni szkolnej autotelicznych ideatow demokra-
tycznego spoteczenstwa obywatelskiego (Hildebrandt-Wypych 2014, s. 23), do
przestonigcia 1 marginalizacji najwazniejszych wartosci i celow edukacji, takich jak:
nauka samodzielnego mys$lenia, upelnomocnienie, a wreszcie ksztaltowanie poczucia
wolnosci i1 niezaleznosci w rozwoju duchowym i intelektualnym. Jak stusznie zauwaza
R. Deacon:

(...) relacje wiadzy i wiedzy, ktore zawiadujq nowoczesnq pedagogikq, zawsze nio-
sq paradoksy i niebezpieczenstwa: oswiecenie moze rownie dobrze razic i oSlepiac,
Jjak oswiecac, a upelnomocnienie moze dostownie przeksztatcaé ludzkie ciala, ich
indywidualnosé¢ oraz ich zdolnos¢ i wolnosé do myslenia i dziatania (Deacon 2002,
s. 435).

Aby sta¢ si¢ aktywnymi i $wiadomymi obywatelami oraz siggnac¢ po bardziej au-
tentyczng podmiotowos¢, studenci/pracownicy powinni zaadoptowac krytyczne formy
refleksji, pytac ,,dlaczego”, kwestionowa¢ dominujace dyskursy i uchodzace za mia-
rodajne formy racjonalnosci (Foucault 2000a, s. 246), dostrzega¢ ich arbitralnos¢
i polityczno-ekonomiczne uwiktania (a tym samym przestrzen do ich renegocjacji),
zamiast aprobowac status quo i z miejsca oddawac si¢ w opieke tym, ktorzy zawsze
juz wiedza lepiej 1 gotowi sa radzi¢ nam, jak si¢ dostosowac.

Jesli nie sposdb uniknaé intruzji wladzy w sfere podmiotowa (co Foucault czgsto
powtarzat), to warto przynajmniej uczyc, ze podmiotowos¢ ma swoje granice i nie
kazdy musi by¢ takim podmiotem, jak si¢ od niego oczekuje, nastgpnie za§ podejmo-
waé wysitek przekroczenia tych granic tak, aby w momencie chwalebnej transgresji
dostapi¢ cho¢by chwilowego poczucia autentycznosci i wolnosci. Chodzitoby tu za-
tem o gre z granica i na granicy narzucanej nam podmiotowos$ci i tozsamosci — jej
sondowanie, przesuwanie i naginanie w celu wywotania chocby krotkiego spigcia
w mechanizmach wtadzy, pokazywania samemu sobie, ze nie zawsze musimy mysle¢
i dziata¢ tak, jak si¢ od nas oczekuje, czy jak zawsze to czynilismy (zob.: Kruszelnicki
2008, s. 22).

Bo tez u Foucaulta toczy si¢ walka o wolnos¢. Wolnos¢ za wszelka ceng. 1 c6z
z tego, ze jego czytelnicy odnosi¢ moga (i na tym zwlaszcza polega problem amery-
kanskich pedagogéw krytycznych z Foucaultem) wrazenie, ze ta wolnos¢ przyjmuje
u mysliciela posta¢ nieledwie... anarchistyczna. Co nam bowiem broni uzupehic jego
mato optymistyczne analizy o normatywna wizj¢ tego, jak zabezpieczy¢ edukacje
przed zawlaszczaniem przez neoliberalng wladze, ideologie i jezyk? (zob.: Olssen
2008, s. 44). Oto zadanie, w ktérego realizacji krytyczna andragogika i poradoznaw-
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stwo, pedagogika i filozofia moga i powinny sobie pomagac, wychodzac poza sztucz-
nie nieraz usztywniane granice swoich dyscyplin.

Poza tym moze warto wstuchac¢ si¢ doktadniej w gtos M. Foucaulta — jakkolwiek
by si¢ wydawat radykalny — wtasnie teraz, w dobie, gdy akademicka wolnos¢ staje si¢
juz tylko nostalgicznym wspomnieniem z czaséw naszej mtodosci. Jeszcze 10 lat temu
posta¢ nauczyciela akademickiego kojarzyta si¢ z kreatywnoscia, niezaleznoscia, ory-
ginalno$cia, nawet z pewng barwng i ambiwalentna ekstrawagancja. Dzi§ pojawia si¢
nowy wzor edukatora: pracujacy nawet wtedy, gdy nie musi pracowac (,,opieka” nad
studentami), posiadajacy sterte stosownych kwitkow w teczce, uswiadamiajacy ko-
nieczno$¢ zdobywania przydatnych rynkowo kwalifikacji, pragmatyczny instruktor”.
Jesli do tego dojdzie jeszcze, a pewnie niedtugo dojdzie, wymdg sporzadzania oficjal-
nych sprawozdan z odbytych zajeé, w ktorych trzeba bedzie odpowiedzie¢ na pytanie,
czy udalo si¢ osiagna¢ zaplanowane ,.efekty”, to juz bedziemy mieli petny obraz
wspolczesnego tutora czy coacha — perfekcyjnie audytowalnego pracownika uczel-
ni/firmy.

Z perspektywy krytycznej, trudno nie zauwazac, jak dyskursy i idee lifelong lear-
ningu, konkurencyjnosci, mobilnosci, elastycznos$ci, a wreszcie ,,audytu” (audyt
umozliwia przede wszystkim porownywanie systemow edukacyjnych w réznych kra-
jach, ktore przyjely Strategie Bolonska i kontrolowanie, czy osiagaja te same cele)
przenikaja si¢ wzajemnie, wspomagaja i tacza swoje sity w wielkim procesie prze-
ksztatcania edukacji wyzszej na Zachodzie w catkowicie widzialna i zestandaryzowa-
na, podatna na kalkulacj¢ i zarzadzanie przestrzen rzezbienia ekonomicznie pozada-
nych podmiotow (zob.: Fejes 2008a, s. 25-49). Trudno tez nie zastanawiac sig, czy
aby nieobliczalna i zmienna rzeczywisto$¢ nie staje si¢ przypadkiem zywiolem dla
tych, ktorzy w rosnacym bezrobociu i wszechobecnej niepewnosci zawodowego jutra
widza szansg na ziszczenie roszczen normatywnych wysuwanych przez wladze, a tym
samym gwarancj¢ utrzymania wlasnego zatrudnienia. Wokot zestawu entuzjastycznie
promowanych obecnie ideatow i oczekiwan (,,migkkie kompetencje”) rozkwita prze-
ciez potezna ekonomia, w miare jak zatrudniany zostaje dodatkowy personel, by te
zadania wdrozy¢ i jak wnoszone sq optaty dla doradcow i ekspertow obiecujqcych
recepte na sukces (Anderson, Grinberg 1998, s. 343).

4 Jak bez cienia krytycyzmu pisze np. R. Panfil: Elastycznosé, réznorodnosé, a szczegélne adapta-
cyjnos¢ procesu edukacyjnego, stanowiqcego rdzen swiadczonych ustug edukacyjnych, decyduje o tozsa-
mosci instytucji edukacyjnej i atrakcyjnosci oferowanych przez te instytucje ustug w zakresie ksztatcenia.
(...) Waznym czynnikiem uzyskiwania przewagi konkurencyjnej jest efektywnos¢ edukacyjna. Wynika ona
z (...) poziomu dostosowania rozwijanych kompetencji do potrzeb rynku, kosztow i czasu trwania ksztal-
cenia, a takze konkurencyjnosci rynkowej uzyskanych przez osoby edukowane kwalifikacji. Wyznaczni-
kiem atrakcyjnosci procesu edukacyjnego, oferowanego przez instytucje ksztatcqcq, staje sie wiec prag-
matyzm, przejawiajqcy sie w operacyjnym relatywizmie metod nauczania—uczenia sie, zakresie ich
stosowalnosci i praktycznym wymiarze uzyskiwanych efektéw (Panfil 2013, s. 90-91).
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M. Foucault zapewne stalby na stanowisku, ze studenci powinni by¢ wolni
w swoim stosunku do uczenia sig, tak samo jak akademicy powinni by¢ wolni w tym,
jak chca nauczaé. Oczywiscie, mowimy tu o prawdziwych, kompetentnych i twor-
czych studentach i nauczycielach, a nie o pozorantach i stabeuszach, ktorym trzeba
specjalnie pomagac ,,przeslizgnac si¢” przez kolejne etapy nauki czy awansu nauko-
wego. Idea akademickiej wolnosci, ktora coraz bardziej dzi§ zanika, implikuje, ze
uczelnie powinny ogranicza¢ wtadzg i kontrolg nad studentami do pomocy niezbgdne;j
w uzyskaniu przez nich stopnia magisterskiego. A ich pracownicy nie powinni by¢
straznikami konduity studentow, opiekunami i surogatami ich rodzicéw, poniewaz
tym, co student zawsze najbardziej sobie cenit, byla wlasnie wolnos$¢ od rygorow
rodzinnego domu i kurateli rodzicow — bycie dorosta, niezalezna jednostka (McFar-
lane 2013, s. 367). Konstytutywnym wyznacznikiem wolnos$ci byta i powinna pozo-
sta¢ przede wszystkim mozliwos¢ wyboru, jak si¢ uczy¢ i przygotowywac do zajec,
z jakich zaje¢ si¢ urywac, jaki poziom wiedzy/kompetencji zdobywac. Stowem, co
chce si¢ zrobi¢ ze swoim zyciem. To jest wolnos$¢, na ktorej strazy stal niegdy$ uni-
wersytet.

Z.akonczenie

W prezentowanym teksScie konstruowanie tutoringu, mentoringu czy coachingu ja-
ko technik wiladzy shuzylo celowi podniesienia $wiadomosci krytycznej dyskursu
ksztalcenia ustawicznego i — by¢ moze — otwarciu pola dla dyskusji nad putapkami
i zagrozeniami, jakie okazuja si¢ podminowywa¢ nowe metody ksztalcenia dorostych
zwlaszcza wtedy, gdy przyglada si¢ im w kontekscie inspirowanych mysla M. Foucaulta
pytan o wpltyw ideologii i roszczen normatywnych aktualnie dominujacego systemu
polityczno-ekonomicznego. Nieraz udawato si¢ uzgodni¢ wglady filozoficzne z per-
spektywa emancypacyjna, czy tez krytyczna, z jakiej wychodzi wielu pedagogow
proponujacych nowe metody edukacji dorostych.

Pokazywalismy, ze refleksyjnie i (auto)krytycznie zorientowana andragogika
czy poradoznawstwo sa doskonale swiadome tych zagrozen i nicustannie szukaja
sposobow na ich przezwycigzenie. Kilkakrotnie wychodzito jednak na jaw, ze wielu
andragogom i poradoznawcom nie udaje si¢ zachowac¢ czujnosci i gdy pisza o zada-
niach stojacych przed tutorem, mentorem czy coachem, osuwaja si¢ z powrotem
w paradygmat adaptacji i bronia niepokojaco redukcyjnej, oportunistycznej wizji
tych strategii edukacyjnych. By¢ moze zainscenizowane tu ¢wiczenie z ,krytyki
Foucaltianskiej”, wlaczajace nas w stymulowana mys$la francuskiego filozofa zaawan-
sowana debatg krytyczna, jaka od paru dobrych lat podwaza optymistyczne przekona-
nie o ,,upelnomocniajacych” funkcjach calozyciowego uczenia si¢ — okaze si¢ pomoc-



Tutoring, mentoring, coaching — troskliwe oblicze wladzy (¢wiczenia z krytyki Foucaultianskiej) 63

ne dla dalszego budowania przymierza mig¢dzy filozofia i pedagogika, tak by mozliwe
bylo utrzymanie wspolnego frontu walki o inna edukacjg, wydarta ze szponéw neo-
liberalizmu i jego mniej lub bardziej swiadomych klakierow.
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Tutoring, Mentoring, Coaching, or a Caring Face of Power
— Exercises in Foucauldian Critique

My goal in this paper is to strengthen the critical awareness of educators working within the dis-
course of lifelong learning. In my analysis of the main assumptions and aims of the discourses of tutor-
ing, mentoring and coaching, I employ Michel Foucault’s critical concepts such as disciplinary and pas-
toral power, bio-power, normalisation and optimisation of individuals, subjectivisation, and techniques of
the self. I further argue that the Foucauldian critique of these “methods” of education, newly bred within
andragogy and counselling, allows one to identify them as menacingly effective strategies of power,
which works towards generating a new model of human subjectivity, socially and economically desired
in the era of rabid capitalism.

My intention is not to condemn the theory and practice of the new educational methods, such as fu-
toring. What interests me is to demonstrate that, thanks to tools offered by M. Foucault’s texts, lofty
goals of the very idea of lifelong learning can have its second, more ambivalent side, which not all peda-
gogists can or want to consider. In a creative dialogue with the assumptions of the emancipatory peda-
gogy I try to outline an alternative space for a discussion about the policy of lifelong learning and its
subsequent inventions — a discussion that perhaps shows less enthusiasm from the one in publications of
some lifelong learning theoreticians, but regarding the critical and philosophical aspects it is embedded
deeper.

Keywords: tutoring, mentoring, couching, neoliberalism, education, bio-power





